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INSPEKTIONSRAPPORT

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
Foranmild inspektion genomfordes den 26 oktober 2016 av inspek-
torerna Anki Ottenby och Kristina Hagstrom.

Anledning till inspektion
Aldreforvaltningen har 1 uppdrag att inspektera, granska och folja
upp stadens dldreomsorg inom samtliga regiformer.

Inspektionen genomfordes med anledning av ett inkommet klago-
mal géllande utevistelse, aktiviteter och omvardnadsinsatser.

Syftet med inspektionen &r att sékerstélla en god kvalitet i verksam-
heten. Inspektionen syftar dven till att stirka verksamhetens egna
formégor att utveckla och forbéttra verksamheten samt att fore-
bygga risker.

Underlag
e Ett inkommet klagomal

¢ Brukarundersokning genomford av Socialstyrelsen 2015 och
2016

e Verksamhetens rutin for aktiviteter
e Verksamhetens rutin for erbjudande om utevistelse
e 15 Genomforandeplaner
e Lopande social dokumentation for 17 boende
e Verksamhetens beskrivning pd hitta.stockholm.se
Metod
e Samtal med enhetschef och en bitradande enhetschef (led-

ning)

e Samtal med fyra omvéardnadspersonal (personal)

e Samtal med fyra boende

e QGranskning av genomforandeplaner samt social doku-
mentation
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Kontroll av fakta

Faktakontroll fran inspektionen har skickats till enhetschef samt
bitradande enhetschef pa Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
den 3 november 2016. Enhetschefen har meddelat att de inte har
nagra synpunkter pa faktakontrollen.

Beskrivning av verksamheten

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende drivs i kommunal regi
och leds av enhetschef, fyra bitrddande enhetschefer, bemannings-
ansvarig och en administrativ assistent.

Verksamheten hade vid inspektionen cirka 90 boende.

Uppfoljningar

Socialstyrelsens brukarundersdkning 2015 och 2016 visade foljande
siffror 1 jAmforelse med snittet for Stockholms stad (positiva svar
redovisas):

Viderkvarnen Stockholms stad
2015 2016 2015 2016

Hur n6jd eller missndjd 56 % 60 % 61 % 64 %
ar du med de aktiviteter

som erbjuds pa ditt
dldreboende?

Ar mojligheterna att 50 % 37 % 54 % 54 %
komma utomhus
bra eller daliga?

Brukar personalen ha 79 % 52% 72 % 73 %
tillrackligt med tid

for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Positiva svar redovisas
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Resultat av inspektion

Verksamhetens styrkor enligt ledning och personal

Ledningen séger att Vaderkvarnen har en kultur med ett bra bemo-
tande och de brukar fa hoga poédng pa trygghet och bemétande 1
Socialstyrelsens brukarundersokning. Verksamheten har flera olika
inriktningar vilket ger en stor samlad kunskap. Aven det faktum att
stora delar av personalen har lang erfarenhet av att arbeta pa Vider-
kvarnen, ser de som en styrka. Under 2016 blev de Silviacertifie-
rade.

Personalen berittar att de gor allt de kan for att de boende ska kidnna
trygghet och att de ska ma bra. Enligt en personal dr kommunikat-
ionen och samarbetet mellan personalen bra men det kan bli béttre.

Utvecklingsomraden

Enligt ledningen har de arbetat med ménga utvecklingsomraden det
senaste dret men vill sirskilt lyfta att de &r Silviacertifierade, de har
startat upp reflektionsgrupper med reflektionshandledare, de har
genomfort utbildningar i hygien samt uppdaterat och implementerat
rutiner.

Det kommande dret ska de bland annat arbeta med maltider och
aktiviteter. Ledningen beréttar att de behover hitta nya sitt att arbeta
med dessa omrdden. De lyfter anstillningen av en dietist som négot
positivt.

Omvardnadsinsatser

Ledning och personal beréttar att omvardnadsinsatserna planeras pa
morgonen. De boende som ska duscha fér stod av kontaktmannen
om denne ar pa plats.

Ledning och personal ar 1 stort 6verens om att bemanningen sédker-
stiller att savdl omvardnadsinsatser som aktiviteter och utevistelse
kan genomforas. Vid personals sjukdom sétter de inte alltid in en
vikarie och personalen séger att det dd kan vara svart att genomfora
aktiviteter och utevistelse.
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Aktiviteter
Viderkvarnen har en rutin for aktiviteter som inspektorerna har ta-
git del av. Av rutinen framgér bland annat att:

Ett gemensamt veckoblad sammanstélls for varje avdelning. De
boende erbjuds dagligen aktiviteter utifrdn behov och dnskemal.
Vilka aktiviteter som kan komma ifraga ska framg8 av personens
genomforandeplan. Utifran den uppréttas ett aktivitetsschema for
var och en.

Pé Viderkvarnen finns en Traffpunkt som dagligen arrangerar akti-
viteter som t.ex. tipspromenad, gymnastik och allsang. En géng per
vecka kommer en bibliotekarie som kan ha hégldsning och ung-
domsarbetare besoker verksamheten pa helgdagar och lov.

Ledningen beréttar att de behover ta ett omtag nér det géiller aktivi-
teter. Under sommaren inventerade arbetsterapeuten de aktiviteter
som pagar pa avdelningarna och nista ar planerar de att arbeta mer
med aktiviteter. Ledningen séger att det dr viktigt att dven lyfta de
mer personliga aktiviteterna som den boende gor med sin kontakt-
man. De anser inte att det riktigt har fatt till den biten och att de till
exempel skulle kunna hdamta inspiration frdn andra verksamheter.
De menar didremot att aktiviteter pa Traffpunkten samt pa avdel-
ningarna arrangeras. Ledningen berittar ocksa att de engagerar sig i
aktiviteter som skordefest, kraftskiva eller att inhandla ndgot extra
gott.

Vid medarbetarsamtalen samtalar ledningen med personalen anga-
ende aktiviteter och fragar vad de gor for aktiviteter med de boende.
De diskuterar vad en aktivitet kan vara och vad personalen har for
attityder till aktiviteter. Ledningen skulle vilja fordndra arbetssittet
och stimulera de boende att delta mer 1 aktiviteter. Detta genom att
gora aktiviteterna mer tillgéngliga.

Av samtal med personalen framkommer att det ser olika ut pa av-
delningarna nir det géller de boendes deltagande i de gemensamma
aktiviteterna som erbjuds pé Tréaffpunkten. Det verkar dven skilja
sig 4t mellan avdelningarna om de anordnar aktiviteter pd sjilva
avdelningen. Tv4 personal berittar att pa deras avdelning bakar de
tva ginger i veckan och de har sittgymnastik, musik och dans. De
genomfor aktiviteter oftare dn vad det star pd veckoschemat. Perso-
nalen anser att aktiviteterna skapar trivsel men att det tar tid att an-
ordna aktiviteter. Ibland nir de anordnar aktiviteter hinner de inte
med att ta rast.
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Personalen fragar de boende om de vill gora nagon individuell akti-
vitet. Viss information om 6nskemal kring aktiviteter finns enligt
personalen i genomforandeplanen. Om personalen har tid sitter de
med den boende i dennes ldgenhet och samtalar. Viss personal vet
inte hur kollegorna gér med individuella aktiviteter och sédger att de
inte har diskuterat ett gemensamt arbetssitt.

Personalen berittar att de 14ser den boendes levnadsberittelse for att
informera sig om dennes intressen. De pratar ofta med anhoriga och
boende som sjilva kan uttrycka vad de vill gora. De boende som
gillar bingo och tipspromenad kan besdka Traffpunkten.

Aktivitetsschema och veckoblad

Enligt veckoblad fran tva avdelningar som inspektorerna tagit del
av ska aktiviteterna nedan genomforas. Schemana 16per enligt per-
sonalen pa tillsvidare.

Violen

Tisdag: fia med knuff

Torsdag: gruppgymnastik
Fredag: fredagsmys Film och fika

Solrosen

Mandag: sittande gymnastik, bollspel

Tisdag: individuella aktiviteter, harvard, nagelvard, bakning
Onsdag: tittar pa tv, film, allsdéng, med Lage och fika
Torsdag: fika och lyssna pd musik, bakning vissa dagar
Fredag: fredagsmys med ny bakverk

Gallande aktivitetsscheman och veckoblad framgar det av samtalen
med ledningen att de anvinds lite olika pa avdelningarna samt vem
som har ansvaret for dem.

Viss personal kdnner inte till veckobladen eller aktivitetsschemat
medan andra uppger att det dr kontaktmannen som gor aktivitets-
chemat.

Utevistelse
Viderkvarnen har en rutin for erbjudande om utevistelse. Enligt
rutinen har:

e Alla som bor pa Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende idag
ratt till daglig utevistelse och ska erbjudas daglig utevistelse enligt
den utevistelsegaranti som géller i Stockholms stad.
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e Tillsammans med den enskilde upprittas en genomférandeplan
som beskriver hur och nér dagliga insatser, dirmed dven daglig
utevistelse, utfors.

e Om den enskilde onskar utevistelse ska erbjudande om utevistelse
ska dokumenteras i journalsystemet ParaSol.

e Om den enskilde avbojer erbjudandet dokumenteras dven detta.

Ledningen berittar att det fungerar bést att utfora promenader mel-
lan klockan 12 och 16 och dé speciellt nér personalen Gverlappar
varandra. Det kan vara svart att tillgodose omedelbara behov av
utevistelse. Ledningen héller arbetet med utevistelse levande genom
att ta upp det pad moten. Det ingar 1 kontaktmannens arbetsuppgift
att planera och genomfora uteviselse och aktiviteter. Ledningen si-
ger att det finns mer att géra nir det géller utevistelse och att de
behover hitta nya arbetssitt.

En personal beréttar att det brukar std om utevistelse i genomforan-
deplanen. Viss personal uppger att de har pratat med kollegor och
ledning om hur de ska arbeta med utevistelse. Personalen séger att
det finns boende som inte vill g& ut och att de blir oroliga av att ga
ut. De foljer med de boende som vill gé ut och de gar till exempel
till innegarden eller till kyrkan. Personalen forsoker hjilpa varandra
for att fa till uteviselse men om det ar oroligt pa avdelningen gar det
inte. De boende gors delaktiga 1 utevistelsen genom att personalen
pratar med dem eller deras anhoriga om dnskemaél och vanor.

Brukarundersokningen

Ledningen berittar att svarsfrekvensen pé senaste brukarundersok-
ningen l14g pa mellan 20 till 40 procent och att de noterade att det
har forbéttrats for aktiviteter och minskat for utevistelse. De sdger
att de maste tala med de enskilda boende for att veta vad de anser
om aktiviteter och utevistelse. De berittar att de har en fin innegérd
men att de befinner sig i ett backigt omréade vilket forsvarar prome-
nader.
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Granskning av genomférandeplaner och social dokumentat-
ion

I samtalen framkom att det finns personal som inte har inlogg-
ningsmdjligheter och ddrmed inte kan dokumentera direkt i syste-
met.

Under inspektionen granskades 15 genomférandeplaner samt social
dokumentation for 17 boende. 11 utav genomforandeplanerna inne-
holl information om de boendes 6nskemaél gillande aktiviteter, 3
inneholl onskemal om utevistelse och samtliga beskrev vil utforan-
det av omvérdnadsinsatser.

Gillande den 16pande dokumentationen om utevistelse granskades
augusti ménad 2016. I de fall den boende inte var bosatt pd Vider-
kvarnen denna manad granskades en annan manad. Generellt var
det sparsamt dokumenterat gillande utevistelse. 4 boende hade 4 till
10 anteckningar om erbjudande eller avbdjande om utevistelse, 7
boende hade en till 2 anteckningar och 6 boende hade ingen doku-
mentation.

Inspektorerna tog dven del av 15 boendepérmar dir de boendes ak-
tivitetschema forvaras. 2 parmar hade ett aktivitetsschema. Ett av
schemana stdmde 6verens med 6nskemalen i genomforandeplanen.

Samtal med boende pa Vaderkvarnen

Under inspektionen samtalade inspektorerna med fyra boende. De
boende fick frdgan om personalen har tillrickligt med tid for att
hjélpa dem pa morgonen. Av de boende som hade mer omfattande
hjélp ansdg en att personalen har tid och en att hen ibland kan fa
vénta lang tid innan personalen kommer. En av de fyra boende bru-
kar delta 1 aktiviteter. En boende uttryckte att informationen om
vilka aktiviteter som anordnas var bristfallig.

Tre av de fyra boenden beréttade att de gér ut med anhoriga och den
fjérde att denne far hjilp av personalen nér hen onskar gé ut.
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Bedomning
Anledningen till inspektionen var ett inkommet klagomaél géllande
utevistelse, aktiviteter och omvardnadsinsatser.

Omvardnadsinsatser

Inspektorerna kan konstatera att de granskade genomforandeplaner-
na inneholl tydlig information om omvardnadsinsatser. Ledning och
personal gav en samstdmmig bild av hur arbetet organiseras och
hinns med. De boende var i stort positiva till hur hjdlpen ges. En
boende berittade dock att det kan drdja innan denne far hjélp pa
morgonen.

Aktiviteter

Inspektorerna ser det som positivt att ledningen vill utveckla arbetet
med aktiviteter och utevistelse. Inspektorerna bedomer att verksam-
heten behover arbeta systematiskt med omrddena. Ledningen beho-
ver tydligora hur prioriterat detta arbete 4r och 1 dialog med perso-
nalen fortydliga vem som ansvarar for vad och hur det ska genom-
foras. Vilka aktiviteter som de boende 6nskar gora och delta i ska
ocksa kunna utldsas av dokumentationen.

Inspektdrerna ser de boendes personliga aktivitetsscheman som ett
bra sitt att finga varje boendes individuella intressen. Av genomfo-
randeplanerna framgick inte om dialog hade forts med den boende
om dennes dnskemal kring aktiviteter och utevistelse. Aktiviteter
och vilbefinnande vixelverkar med varandra vilket innebér att akti-
viteter paverkar vért vilbefinnande och vice versa.' Fér att de bo-
ende, i enlighet med Stockholm stads véirdegrund, ska & mdjlighet
att leva ett vérdigt liv och kinna vélbefinnande, trygghet och me-
ningsfullhetz, ar det viktigt att standigt ha en dialog med de boende.

Inspektorerna kommer att genomfora en uppfoljande inspektion av
aktiviter och utevistelse under 2017.

Som inspiration i verksamhetens arbete med utevisteles rekommen-
deras foljande skrift Utemiljons betydelse for dldre och funktions-
hindrade vid séirskilda boenden®. Att besdka andra verksamheter
kan dven vara ett sitt att ta del av goda exempel och fé ytterligare
inspiration. Inspektorerna vill dven betona vikten av att personalen

! Nilsson, Bernspang 2012 kap. 9 Det goda &ldrandet Studentlitteratur

2 Aldreomsorgens vardegrund, Stockholms stad, 2014

® Utemiljons betydelse for aldre och funktionshindrade vid sarskilda boenden.
Statens Folkhalsoinstitut, 2005.
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far kompetensutveckling inom omradena samt att de far mgjlighet
att reflektera for att f4 motivation att arbeta med detta.

Norrmalm stadsdelsndmnd ansvarar for att sékerstélla en god kvali-
tet 1 verksamheten genom att kontinuerligt folja upp péa verksam-
hets- och individniva.

Anki Ottenby Kristina Hagstrom
Inspektor Inspektor



