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Utvardering av vikariepool

Forvaltningens forslag till beslut

1 Skirholmens stadsdelsndmnd godkénner rapporten
2 Skdrholmens stadsdelsndmnd avvaktar utredning och utfall fran
den pilotverksamhet som kommer genomforas i Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar innan vidare planering sker
Susanne Leinskold Britt Karlsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Utifran ett stegrande sjukskrivningstal inom forskolan fick
forvaltningen under hosten 2016 1 uppdrag av stadsdelsndmnden att
prova pa att ha fasta vikarier ute i verksamheterna.

Stadsdelen har, som 6vriga kontaktade kommuner, provat ett
traditionellt sdtt att arbeta med en vikariepool och fasta vikarier. De
sammanvagda erfarenheterna dr samstimmiga 1 att utfallet inte visar
pa nagon tydlig likvirdighet eller 6kad kvalitet.

Forvaltningen foreslér att Skdrholmens stadsdelsndmnd avvaktar
resultatet av Norrmalms och Ostermalms pilotverksamhet for att
dérefter besluta om hur stadsdelens vikarieforsorjning ska se ut.
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Bakgrund

Utifrén ett stegrande sjukskrivningstal inom forskolan fick
forvaltningen under hosten 2016 1 uppdrag av stadsdelsndmnden att
prova pa att ha fasta vikarier ute i verksamheterna. Syftet med
uppdraget var att se om fasta vikarier kunde ge en 6kad stabilitet, en
battre arbetsmiljo med minskad sjukfrdnvaro och en 6kad ndjdhet
bland vardnadshavare. Tva forskoleenheter, totalt 11 férskolor
deltog. Varje enhet organiserade en vikariepool och totalt handlade
det om en fast vikarie per forskola.

Arendet

Genomforande

Rekrytering genomfordes och varje enhet anstdllde motsvarande en
person per forskola, totalt 11 personer. Vid behov av vikarie
kontaktade medarbetarna, pa samma sétt som tidigare,
administratoren. I forsta hand anvidndes da de fasta vikarierna vilket
innebar att det 1 vissa fall rackte med dessa. De fasta vikarierna var
sa langt det var mdjligt pd samma forskola varje gang och var
darmed ett ként ansikte for bade barn, vardnadshavare och
pedagoger.

Utvirdering fran enheterna
Erfarenheterna som enheterna tog med sig efter att ha provat fasta
vikarier under fyra manader skilde sig at:

Enhet 1

Bade vardnadshavare och medarbetare var n6jda med
vikarieuppligget, en fast vikarie per forskola. Framforallt
vardnadshavarna eftersom de hade synpunkter som framkom pa
brukarenkéten och pé fordldramétet, att det tidigare varit flera
okénda vikarier. De blev ndjda med att ledningen lyssnat pd deras
synpunkter och 19st det med viss fast personal. Nir samtliga
ordinarie medarbetare fanns pé plats bidrog den fasta vikarien till en
utdkning av personaltétheten. I dessa fall minskade upplevelsen av
stress hos medarbetarna samt att det mdjliggjorde mer tid for
reflektion, okad tid for arbete med barn i behov av sarskilt stod och
mojlighet med sprakutvecklande arbete 1 mindre grupper.

Enhet 2

Inga reaktioner frén vardnadshavarna, ddremot var medarbetarna
positiva till forsoket. De personer som ingick 1 vikariepoolen ’s6gs
upp” av verksamheterna i form av léngre vikariat eller lediga
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tjdnster. Syftet med vikariepoolen var att ha kéinda personer som
aterkom till forskolorna for en 6kad stabilitet for bade barn,
vardnadshavare och medarbetare. Kontinuiteten uteblev pa grund av
aterkommande nyrekryteringar.

Kunskapsinhdmtning
Forvaltningen har inhdmtat kunskap fran en stadsdel 1 Stockholms
stad och nagra kommuner.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Avdelningen Forskola dr organiserad i tre forskoleomraden dir
omradescheferna gor olika i frdgan. En chef lyfter positiva
erfarenheter da medarbetare som kanske inte kan arbeta heltid, har
svart med kvillsmdten eller som inte kan ta avdelningsansvar
istéllet kan arbeta som fast vikarie. En annan tycker inte att
16sningen med fasta vikarier fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.
Forskolorna har istillet egna timvikarier 1 det omradet.

Botkyrka
Har inte fasta vikarier anstillda i en central organisation. Det finns

dock forskolechefer som har valt att ha en dverkapacitet bland
ordinarie medarbetare vilket innebér att forskolan har en person att
tillgd nér behov av vikarier uppstar.

Huddinge
Det finns politiska tankar om att skapa en central vikariepool.

Intresset dr dock svalt eftersom varje forskoleomrade skaffar egna
vikarier vid behov och det finns med andra ord inga fasta vikarier.

Forvaltningen har ocksé varit 1 kontakt med Sundbyberg och
Malmo stad. Utfallet darifran sammanfaller med Norrmalm- och
Ostermalms utredning kring vikariepool.

Norrmalms- och Ostermalms stadsdelsforvaltningar

I verksamhetsplanen for 2017 fick stadsdelarna ett gemensamt
uppdrag att utreda hur en 16sning for en gemensam vikarie- och
resurspool for forskolorna i Ostermalm och Norrmalm skulle kunna se
ut. Uppdraget innehdll omvérldsbevakning samt nuldgesanalys och har
genomforts av konsultforetaget Governo som ocksé har tagit fram en
rapport.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelningen forskola och fritid.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning dr att det finns sdvil positiva som
negativa aspekter kring en organisation med en vikariepool och
fasta vikarier. Det avgorande ar i vilken form man har den.
Forvaltningens egen erfarenhet baseras pa de fyra manader som
detta provades hosten 2016. For att kunna gora en djupgiende
analys och utvérdering skulle en forsoksverksamhet av det hér
slaget behova pagé betydligt lingre och foregas av ett grundligt
forarbete och ett tydligt uppdrag.

Stadsdelen har, som 6vriga kontaktade kommuner och ytterligare en
stadsdel, provat ett traditionellt sétt att arbeta med en vikariepool
och fasta vikarier. De sammanvigda erfarenheterna dr samstdmmiga
i att utfallet inte visar pa nigon tydlig likvardighet eller 6kad
kvalitet.

Idag har varje forskoleenhet i stadsdelen en lista pa personer som de
ringer vid behov av vikarier vilket innebér att det manga génger &r
personer som dterkommer och dédrmed ar kdnda {for bade barn,
vardnadshavare och personal. Vid sjukdomstoppar kompletteras det
med inhyrd personal frdn upphandlade bemanningsforetag. I vissa
enheter dr det administratoren som ansvarar for vikarietillséttningen
och 1 andra enheter finns en arbetsplatsledare som har det som en av
sina arbetsuppgifter.

Om stadsdelen skulle ha en vikariepool eller ett bemanningsteam
med motsvarande en heltid per férskola, 26 barnskdtare, skulle
kostnaden bli ca 10 miljoner plus tillfalliga vikarier vid
sjukdomstoppar. 2016 var den totala kostnaden for vikarier ca 13
miljoner. Kostnaden for 2017 uppgick till ca 5 miljoner som ett
resultat av en 6kad medvetenhet kring behovet av vikarietillsattning
samt ett 0kat samarbete mellan avdelningar och forskolor.

Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har utifrén den
utredning som genomforts av konsultforetaget Governo fatt
ytterligare ett uppdrag. Det dr att utreda en modell for vikarie och
resurspool/bemanningsenhet, i forsta skedet som en pilotverksamhet
inom nidmndernas forskoleverksamheter. Utredningen ska dven
omfatta hur en gemensam pilotverksamhet kan utformas.

Forvaltningen foreslar att Skarholmens stadsdelsndmnd avvaktar
resultatet av Norrmalms och Ostermalms pilotverksamhet for att
dérefter besluta om hur stadsdelens vikarieforsorjning ska se ut.
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Fordelar med fasta vikarier

e Okad trygghet for barn och virdnadshavare som redan
kanner till den som arbetar som fast vikarie pa forskolan.

e Firre antal nya kontakter

e Friamjar en god arbetsmiljo for medarbetarna i att de vikarier
som kommer till avdelningen kanner till verksamheten samt
att vetskapen om att det finns en fast vikarie kan 6ka kinslan
av trygghet

e Bittre anstdllningsvillkor for vikarierna

Nackdelar med fasta vikarier

e Okad personalkostnad genom att varje forskola har en
person extra oavsett vikariebehov. Det totala antalet barn
och medarbetare pa en forskola dr avgdrande faktorer for
hur behovet av en vikarie de facto ser ut

e Erfarenheten visar att medarbetare som inte svarar upp mot
forskolans uppdrag istéllet riskerar att anvéindas som fast
vikarie

e Den fasta vikarien tenderar att rdknas in 1
grundbemanningen av medarbetare och vardnadshavare och
upplevs dé inte som en forstirkning vid sjukfranvaro

e Erfarenhet visar att de fasta vikarierna ofta anvénds vid
langre franvaro vilket innebér att verksamheterna likvil
saknar fasta vikarier vid korttidsfranvaro

Lankar till hdnvisade dokument:
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