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Modernisering av sociala system

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen om Modernisering av
sociala system (dnr: 159-1912/2017)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att [dmna forvaltningens tjédnsteutldtande
som svar pa remissen.

Susanne Leinskold Theres Nordblad
Stadsdelsdirektor Utvecklingschef

Sammanfattning

Forvaltningen stéller sig positiva till remissen “modernisering av
sociala system”. Forvaltningen gor vissa medskick som
forvaltningen anser dr prioriterade omriden att ha med vid ett
inforande av sociala system. Stockholm stad behdver besluta om
gemensamma arbetssétt utifrdn de lagar och riktlinjer som finns.
Idag arbetar stadsdelsforvaltningarna pé olika sitt. Det dr ocksa
viktigt att enkelt kunna f& fram uppf6ljning- och statistikrapporter
sd att man inte behover gora manuella berdkningar eller fora
statistik pa annan plats &n i det sociala systemet.

Bakgrund

Remissen "Modernisering av sociala system” har éverlamnats till
samtliga stadsdelsnimnder samt till facknimnderna Aldrenimnden,
Socialnimnden och Overformyndarnimnden i Stockholm stad.
Remisstiden loper till den 29 mars 2018.

I kommunfullméktiges budget 2016 for Stockholms stad beslutades
att kommunstyrelsen skulle pabdrja en modernisering av stadens
sociala system. Stadens sociala system (Paraplyet och tillhdrande
system) utgors av ett antal it-system, som tillsammans stodjer
arbetet inom verksamheterna individ - och familjeomsorg,
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dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt kommunal hilso-
och sjukvard. Sociala system har cirka 22 000 aktiva anvindare. I
kommunfullméaktiges budget 2017 beskrivs bakgrunden till
modernisering av sociala system som nedan:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sd kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bdde vad gdller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram mdlbild och planering for en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjdnst- och omsorgsverksamheter

Arendet

I kommunfullmiktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle
paborja en modernisering av stadens sociala system, dven kallat
paraplysystemet. Som ett led i detta togs det under 2016 fram en
strategi (se bilaga 2) i samverkan med berorda forvaltningar och
utforar- och brukarorganisationer som tydliggjorde behov samt
skulle utgora ett beslutsunderlag.

Under framtagandet av strategin framkom att verksamhetens
utveckling forsvdras av gammal teknik med komplexa integrationer.
Det nuvarande it-stodet erbjuder begréinsat processtdd, det ar svart
att komma at information for att {4 bra underlag till analyser och
analyser gors utanfor det ordinarie systemet .

Strategin pekar pa att en modernisering av de sociala systemen bor
leda till ett it-stod som aktivt stottar arbetssitt och processer samt
leder till en minskad administrativ borda genom att vara
anvindarvénligt, anpassat for kontinuerlig verksamhetsutveckling
samt vara ett stod for att samordna forvaltningarnas arbete. Arbetet
visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala systemen (se
bilaga 3).

I arbetet identifierades fyra mdjliga scenarier for moderniseringen
som utvirderades avseende mal- och behovsuppfyllnad, kostnader,
potentiell tidsbesparing , risker, samt krav pa tid och insatser fran
staden for att genomfora forandringen.

De scenarier som utvarderades var:

e Scenario 0: Fortsatt modernisering utifrdn 2015 ars
marknadsanalys och 2016 ars budgetbeslut. Detta innebér att
bygga vidare pa paraplyet och tillhérande system.

e Scenario 1: Behalla dagens databas och utveckla ny
funktionalitet. Detta innebar att ersétta paraplyet och
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tillhérande system och bygger ny funktionalitet med fortsatt
anvindning av dagens databas.

e Scenario 2: Anskaffa ett pa marknaden férekommande
standardsystem (inklusive databas) for socialtjanst- och
omsorgsverksamheter.

e Scenario 3: Anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka
funktionalitet byggs) och/eller omradesspecifika system
(exempelvis tidplaneringssystem) och integrera dessa i
stadens miljo och med stadens dvriga plattformar

I arbetet framkom att nésta ldmpliga steg for moderniseringen var
ett genomforande enligt scenario 3 dé scenario 3 ansags bést
uppfylla verksamheternas behov pa savél kort som ldng sikt samt
vara mest fordelaktigt avseende kostnader och risker.

Under 2017 sa har arbetet fokuserat pé att etablera
genomforandeprojektet och detaljera genomférandeplaneringen. |
planeringsarbetet har bl.a. en upphandlingsstrategi arbetats fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts av utvecklingschef tillsammans med sakkunniga
inom avdelningen for socialtjdnsten och inom avdelningen {or éldre,
personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig mycket positiva till att paborja en
modernisering och upphandling av sociala system enligt
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande. Moderniseringen dr en del
av arbetet med ”den smarta staden”, som syftar till en socialt héallbar
stad med den hogsta livskvaliteten for stockholmarna.

[ utvirderingen av olika scenarios framkom att nésta ldmpliga steg
for moderniseringen var ett genomforande enligt scenario 3 (se
ovan),som ansags bést uppfylla verksamheternas behov pé savil
kort som léng sikt samt vara mest fordelaktigt avseende kostnader
och risker.

Forvaltningen ser ocksé scenario 3 som det bésta scenariot for ett
lyckat genomf6rande, dven scenario 2 skulle kunna fungera.

Mojligheten med scenario 3 dr man inte blir bunden till ett
standardsystem utan kan vélja flera verktyg/system som anpassas
utifrdn Stockholm stads arbetssétt. Risken &r att Stockholms stad
maste vara den som leder uppbyggandet av verktygen. Och det
finns dven en risk att dessa verktyg/system inte upplevs som ett
enhetligt och sammanhallet system om man viljer flera olika
verktyg.
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Mojligheten med scenario 2 ér att de system som finns pa
marknaden idag dr anpassade efter de lagar och regler som
kommunerna utgar ifran nir det giller myndighetsutovning och
utforande vilket innebér att man 6kar mojligheten till ett snabbt
inforande. Risken med scenario 2 &r att arbetssétten for
handldggningen i viss man kanske anpassas till hur systemet &r
uppbyggt och inte utifrdn Stockholms stad val av arbetssitt.

Forvaltningen vill ocksa gora foljande medskick:

Forvaltningen anser att staden bor besluta kring ett gemensamt
arbetssitt, med gemensamma riktlinjer och metoder som alla
stadsdelsforvaltningar arbetar enligt. Annars kommer inte ett nytt
systemstod underlitta arbetet i handldggningen, vilket i sin tur inte
kommer ge nigra effekter for stockholmaren. Det &r ocksé viktigt
att kunna automatisera enklare drenden sé att manuellt arbete kan
minimeras som ocksd nimns i strategin for modernisering av
sociala system.

Vidare anser forvaltningen att staden bor hélla 1 alla utbildningar av
det sociala systemet centralt, da det annars finns en risk att
respektive forvaltning per automatik utbildar i olika arbetssitt och
16sningar 1 hur man anvénder systemet pa bésta sétt for respektive
forvaltning.

En stor brist 1 det befintligt system idag &dr mdjligheten till
uppfoljnings- och statistikrapporter. Stor tidsatgdng gar till att gora
manuellt arbete for att kunna ta fram statistik vid exempelvis tertial-
och bokslutsrapporterna, men ocksa vid andra statistikinlimningar
som till exempel inldmning till SKL (Sveriges kommuner och
landsting). Sddana rapporter bor kunna automatiseras i en ny
16sning. Risker vid manuella berdkningar dr att den statistik som
redovisas dr felaktigt. Detta dr en viktig faktor som staden méste ta
hénsyn till vid upphandling av nytt socialt system.

Avslutningsvis vill stadsdelsforvaltningen framfora att arbetet med
modernisering av sociala system beskrivs vil 1 tjdnstutldtandet och
kénns vil genomarbetat.

Bilagor
1. Remissbrev inklusive bilagor



