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Modernisering av sociala system

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (KS 159-1912/2017)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen dverldmnar tjdnsteutlatandet som svar pé
remissen.

Eva Frykler
Tillforordnad stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens sociala system, Paraplyet och tillhérande system, utgors av
ett antal IT-system. Tillsammans stddjer dessa arbetet inom
verksamheterna individ - och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg
om funktionshindrade samt kommunal hilso- och sjukvard.

I kommunfullméktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle
paborja en modernisering av stadens sociala system. En strategi for
detta togs fram i samverkan med berorda forvaltningar och utforar-
och brukarorganisationer. Strategin tydliggjorde behov och utgjorde
ett beslutsunderlag. Fyra mgjliga scenarier for moderniseringen
identifierades. Det alternativ som ansdgs bést kunna uppfylla
verksamheternas behov samt vara mest fordelaktigt avseende
kostnader och risker valdes. Stadsledningskontoret delar projektets
beddmning av genomford analys och foreslar darfor en fortsatt
modernisering enligt scenario 3.

Under 2017 har arbetet fokuserat pé att etablera
genomforandeprojektet och detaljera genomforandeplaneringen.
Representanter fran Alvsjo stadsdelsforvaltnings bestillare och
utforare samt medicinskt ansvarig sjukskoterska har deltagit 1
arbetsgrupper for att kartligga nuldge och framtida behov och
processer. Stadsledningskontoret foreslar att den samordnande
projektorganisationen for genomforandet etableras inom
avdelningen for digital utveckling.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss om modernisering av
sociala system for yttrande senast 29 mars 2018. Remissen har
skickats till samtliga stadsdelsndimnder samt fackndmnderna
dldrendmnden, socialnimnden och dverférmyndarndmnden.

Stadens sociala system, Paraplyet och tillhérande system, utgors av
ett antal IT-system. Tillsammans stodjer dessa arbetet inom
verksamheterna individ - och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg
om funktionshindrade samt kommunal hilso- och sjukvard. Sociala
system har cirka 22 000 aktiva anvéndare.

I kommunfullmiktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle
paborja en modernisering av stadens sociala system. Som ett led i
detta togs det under 2016 fram en strategi i samverkan med berérda
forvaltningar och utforar- och brukarorganisationer som
tydliggjorde behov samt skulle utgora ett beslutsunderlag.

I det arbetet identifierades fyra mojliga scenarier for
moderniseringen. Scenarierna utvirderades avseende mal- och
behovsuppfyllnad, kostnader, potentiell tidsbesparing, risker samt
krav pa tid och insatser fran staden for att genomfora forédndringen.

Scenario 3 ansdgs bast kunna uppfylla verksamheternas behov pa
savdl kort som lang sikt samt vara mest fordelaktigt avseende
kostnader och risker. Alternativet innebér att sociala system ersétts
med en kombination av verktyg och system vilka ger modern teknik
anpassad for digitaliseringens krav pa flexibilitet. Staden kan hér ta
fram for staden specifika standardprocesser, men maste gemensamt
besluta hur de ska se ut, vad som ska vara unikt, samt ta fram dem
sjdlva.

Under 2017 har arbetet fokuserat pé att etablera
genomforandeprojektet och detaljera genomforandeplaneringen. I
planeringsarbetet har bland annat en upphandlingsstrategi arbetats
fram.

Representanter fran Alvsjo stadsdelsforvaltnings bestillare och
utforare samt medicinskt ansvarig sjukskoterska har deltagit 1
arbetsgrupper for att kartldgga nulédge och framtida behov och
processer.

Arendet

Moderniseringen av stadens sociala system ska leda till ett
dndamalsenligt IT-stod som bade tekniskt och verksamhetsméssigt
mdoter bade nuvarande och kommande behov i verksamheterna och
som kan anpassas over tid.
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IT-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig forandring och
utveckling, underlitta mdojligheterna att samverka samt 6ka
formagan att samla in och analysera information.

Vad detta innebér 1 slutdndan for brukare och stadens verksamheter
aterspeglas bland annat i projektets effektmal:

e Kortare tid frdn ansokan till beslut fran ett invanarperspektiv

Storre del av medarbetarnas tid med brukare

Okad méjlighet for alla intressenter att delta i vardplanering

Minskat antal inkomna telefonsamtal rorande status 1

handldggningen

e Minskade kostnader och arbetstid som liaggs pa resor for
vérdplanering

e Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst

e Storre prognossikerhet i planering (kontra utfall)

e Minskat behov av nya tjinster (oavsett den 6kande
befolkningsméngden)

e Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till) mojliggjord
verksamhetsutveckling

e Det nya systemstodet uppfattas som mer anvandarvanligt

e Minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs pa
administration

e Minskat antal storningar i tekniken fran ett
anvéandarperspektiv

Stadsledningskontoret delar projektets bedomning av genomford
analys att scenario 3 &r det for staden mest fordelaktiga scenariot.
Stadsledningskontoret foreslar darfor en fortsatt modernisering
enligt scenario 3.

Organisation for genomférande

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta nira socialtjdnst- och
omsorgsverksamhetsomradena i stadsdelsforvaltningar och
fackforvaltningar. Stadsledningskontoret foreslér att den
samordnande projektorganisationen for genomforandet etableras
inom avdelningen for digital utveckling. Utdver resurser till
projektet kommer linjeresurser och kompetenser att krdvas inom
avdelningen for digital utveckling och pé stadsdelsforvaltningarna.

Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper
Genomforandet av projektet Modernisering av sociala system
paborjades under 2017 och innebér ett atagande som forvéntas
fortga under perioden 2018 — 2020. Kostnaderna perioden 2018 —
2020 beréknas till totalt 570 miljoner kronor varav 200 miljoner
kronor kan hianforas till kostnader som ar svara att uppskatta i
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nuldget. Kostnadsuppskattningen innefattar kostnader for stadens
personal, utbildning, konsulter samt investeringar i teknik.

Efterfoljande drift, vidareutveckling och forvaltning sker sedan med
stod av en central forvaltningsorganisation inom kommunstyrelsen.
Kostnader for drift och forvaltning uppskattas till 90 miljoner
kronor arligen fran och med 2021 vilket ar ldgre dn vad
forvaltningen skulle komma att kosta vid samma tidpunkt om
nuvarande [T-stod behalls.

Grundprincipen dr, som for allt IT-stdd i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika 16sningar och tjinster bor béras av det
verksamhetsomrade som anvéinder dem.

Stadsledningskontoret forslar att:

e Kommunstyrelsen ska genomfoéra modernisering av sociala
system med hinvisning till vad som sigs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

o Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta
om forfrigningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande
av upphandling, avtalstecknande och avtalsférvaltning for
modernisering av sociala system samt implementera

e Den beridknade kostnaden om 570 miljoner kronor for
modernisering av sociala system under perioden 2018-2020
finansieras genom ianspraktagande av eget kapital.

e Stadsledningskontoret ska initiera och samordna
centralupphandling samt inférande av modernisering av
sociala system.

o Stadsdirektoren ska fatta beslut om forfragningsunderlag,
annonsering och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av
leverantdr, vid behov genomfora fordndringar, som utifran
affarsméssiga grunder dr pakallade samt teckna avtal med
vald leverantor.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for éldre, funktionsnedsatta
och socialpsykiatri. Arendet behandlas i funktionshinderradet den
14 mars 2018 och 1 pensiondrsradet och forvaltningsgruppen den 15
mars 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stiller sig positiv till att modernisering av sociala
system genomfors enligt foreslaget alternativ
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Det ér positivt att efterfoljande drift, vidareutveckling och
forvaltning av systemet planeras ske med stdd av en central
forvaltningsorganisation.

Stora resurser kommer att krdvas och kostnaderna for inférandet
lokalt 1 stadsdelsforvaltningarna ar &nnu oklara. Verksamheterna
kommer enligt forslaget att kompenseras for de kostnader som
uppkommer for utbildningar, vikariekostnader och liknande.
Moderniseringen av sociala system innebdr ocksa ett nytt arbetssétt
for anvandarna. Det innebér att verksamheterna dven behover
kompenseras for de kostnader som kommer att finnas under lingre
tid da verksamhetens effektivitet kommer att minska under
omstéllningen till det nya systemet och arbetssittet.

Utbildningar for anvindare och uppdaterade manualer maste finnas
att tillgd kontinuerligt.

I projektets effektmal framgér “Okad mojlighet for alla intressenter
att delta vid vardplanering”. Det dr ocksa av vikt att
brukare/intressenter kan ta del av resultatet av vardplaneringen,
sasom exempelvis genomforandeplanen, i pappersform pé ett enkelt
och overskadligt satt.

Bilaga
Remissen



