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Verksamhetsberattelser 2017

Forslag till beslut

- Verksambhetsberittelser for socialnimndens verksamhetsomriden 2017
med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfSljning av verksambhet,

kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 for
socialnaimndens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg, omsorgen

om personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorgen.
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Verksamhetsberittelserna redogér f6r uppfyllelser av mél och uppdrag f6r 2017
1 kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har féljts upp
liksomn det ekonomiska resultatet. Dessutom redogérs for vidtagna dtgirder for

att hantera risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Socialnimnden redovisade ett underskott pa totalt 51 mkr fér 2017.
Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror p4 flera faktorer, bland
annat en hég personalomsittning 2016 och 6kning av drenden 2017,
tillsammans med brist p4 hemmaplansl6sningar vilket lett till kostnader f6r kép
av insatser 1 andra kommuner. Huvuddelen av underskottet for
flyktingmottagandet var en engingspost pd 12 mkr som beror pi misstag i
samband med att Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresé kommun. Resten
av underskottet beror pd att kommunen haft f6r méinga platser for flyktingbarn.
Denna 6verkapacitet dr nu avvecklad. Kommunen budgeterade ett verskott pa
10,5 mkr, men omstindigheterna ovan gjorde att kostnaderna var 7,9 mkr storre
an intdkterna. Som jimfdrelse limnade verksamheten 2016 ett 6verskott pd 13,5

mkr.

Inom ildreomsorgen har personalkostnaderna varit héga pd grund av évertid
och sjuklon. Myndigheten f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning
har fatt mer att géra genom Forsikringskassans striktare bedémningar av
personlig assistans.

Viktiga handelser under 2017

Individ- och familjeomsorgen
Det som frimst har priglat individ- och familjeomsorgen under 2017 ir den

kraftiga 6kningen av anmilningar och utredningar avseende barn och unga. En
storre andel av anmilningarna gillde ungdomar mellan 12-18 4r med
missbruksproblematik. Okningen f6ranledde &kade placeringar i HVB-hem, d4
denna milgrupp inte 4r limplig att placera i familjehem med egna barn och
ungdomat. Aven andelen anmilningar som gillde barn och ungdomar med olika
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i kombination med social utsatthet
Okade under 2017.

Individ- och familjeomsorgen har under aret arbetat med att stabilisera och

forbittra personalsituationen inom avdelningen.
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Omsorgen om personer med funktionsnedséittning

I februari &vergick den kommunala assistansen till att drivas p4 entreprenad av
Omsorgshuset AB. Fér myndigheten har det inneburit en 6kad administraton.
Forindringen har hanterats med befintliga resurser.

Kuvalitetsenheten f6ljde upp tidigare granskning av myndighetens handliggning.
Granskningen uppdagade ett antal forbitttingsomriden. De tgirder som
vidtagits under 4ret 4r juridisk utbildning f6r samtliga handliggare och en
workshop med kvalitetsenheten utifrin bristerna. Atgirderna har medfort 6kad
rattssikerhet och storre likabehandling.

Kvalitetsenheten granskade dven boendestédet. Granskningen visade p3 flera
utvecklingsomrdden och nigra brister att dtgirda inom kommunens egna
boendest6d. Verksamheten har dtgirdat uppmirksammade brister, och arbetar

for att kvalitetssikra verksamheten.

Aldreomsorg
Samtliga medarbetare inom ildreomsorgen har genomgatt stiftelsen

Silviahemmets demensvardsutbildning. Tyreso ir den f6rsta kommunen som
certifieras av Silviahemmet. Certifieringen sker i februari 2018 av H.M.

Drottning Silvia.

I september beslutade socialnimnden att avveckla Bjérkbackens vird- och
omsotgsboende. Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande vird- och
omsorgsboendet Angsgirden sades upp i juni. Boende frin Angsgirden och tvi
avdelningar pa Bjorkbacken kommer att flytta till Villa Basilika, som kommer att
drivas av Vardaga AB. Dirmed utdkas dven tillgingen pa véird- och
omsorgsplatser med fem platser, avsedda f6r att méta en Skad efterfrigan och

om mojligt gbéra hemtagningar.

Efterfrigan pi platser pd dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom 4r

hég och vintetiderna 4r linga.
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Sammanfattande slutsatser

Individ- och familjeomsorgen
Nettoresultatet £t individ- och familjeomsorgen exklusive flyktingverksamhet

uppgér till -26,4 mkr. Orsaken 4r frimst en 6kning av externa placeringar av
barn, ungdomar och vuxna samt kostnader f6r socionomkonsulter. Behovens
omfattning och inriktning piverkas av faktorer sisom arbetsmarknadsliget,
socialforsdkringssystemet, tillging till bostider samt konjunkturliget och 4r

ddrmed svéra att piverka.

Nettoresultatet for flyktingmottagandet uppgar till -18,2 mkr. Huvuddelen av
underskottet for flyktingmottagandet var en engingspost pa 12 mnkr som beror
p4 misstag 1 samband med att Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresd

kommun.

Verksamheten var starkt paverkad av den extremt stora personalomsittningen
under 2016. Forbittringar vidtogs under dret och personalsituationen inom
myndigheten har stabiliserats och antalet socionomkonsulter har minskat under
dret. Sjukfrinvaron har ocksi minskat vilket tyder pi att arbetsmiljén har
torbattrats. Introduktionsprogrammet {61 nyanstillda startade i mars och

innebir ett bittre omhindertagande av ny personal.

Bedémningen ir att nimndmalen £6r verksamhetsomridet Den enskildes situation
Jorbiittras genom kontakt med individ- och familjeomsorgen, Ekonomiskt bistind dr en
kortvarig forsirjning och Verksambeten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna ix

uppnidda.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Nettoresultatet f6r verksamhet fér personer med funktionsnedsittning uppgar
till -2,6 mkr. Forsikringskassan ger oftare avslag pé assistans enligt
Socialférsikringsbalken, SFB. Det bidrar till en 6kning av ansékningar om
assistans enligt LSS hos kommunen. Trots att myndigheten tllimpar en strikt
rittssiker bedémning 6kade den personliga assistansen med 28 procent.
Myndigheten har inte kunnat verkstilla beslut om sérskilt boende pa grund av
brist pa boendeplatser. Det har lett tll vitesfreligganden.
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Myndigheten behéver utveckla och kvalitetssikra behovsunderlaget i
prognosarbetet samt att gora tydliga bestillningar till kommunens
fastighetsavdelning f6r bostider £6r mélgruppen tillgodoses i tid. Effekten av en
sidan utveckling skulle innebira minskade viten f6r icke verkstillda beslut samt
att kunna erbjuda personer som har ritten till en grupp eller servicebostad ett

boende i den egna kommunen.

Nimndmaélet {6t vetksamhetsomridet Brukarna inom omsorgen om personer med
Junktionsnedsitining dr nijda beddms vara uppfylld. Nimndmalet Verksambeten

bidrar till en lag sjukfrinvaro hos medarbetarna beddms som delvis uppfylld.

Aldreomsorgen
Aldreomsorgen visar totalt p ett underskott ps -4 mkr. Det beror till stor del pé

hoga personalkostnader inom verksamhetens egen regi. Bide hemtjinsten och
sirskilt boende har haft svarigheter att rekrytera behérig personal. Det har
medfort hégre personalkostnader 4n vintat. Sirskilt boende har haft hégre
personalkostnader 4n vanligt till f6ljd av osdkerhet efter beslutet att avveckla

Bjorkbacken, vilket medfért Skade kostnader £6r hyrpersonal under sommaren.

Resultatet £6r myndigheten uppgick till ett éverskott pd 4,3 mkr. Anledningen
till Gverskottet var en mindre efterfrigan pé sirskilda boendeplatser och képta

korttidsplatser 4n vad som férvintats och dirmed budgeterats.

Néimndmalet {61 verksamhetsomridet Brukarna ska vara nijda eller mycket nijda
med hemtjianst och vard- och omsorgsboende beddms som uppfyllt. Nimndmalen
Verksambeten inom vird- och omsorgsboenden for dldre bidrar #ll béttre hilsa och
Verksambeten bidrar till en lag sjukfrinvaro hos medarbetarna beddéms som delvis

uppfyllda.
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