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Viktiga hindelser
1 VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

I februari tilltridde en ny forvaltningschef f6r socialférvaltningen. Forre tillférordnande
forvaltningschefen blev stabschef.

Socialnimnden beslutade i december att féresla en ny hyressittningsmodell f6r sirskilda boenden till
kommunfullmiktige. Forslaget innebir att hyran sitts enligt likabehandlingsprincipen, samt 6kade
hyresintikter f6r kommunen.

Under aret togs nya riktlinjer f6r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter fram och en
omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen inom
socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomférdes under dret. Oversynen visade att det
finns mycket indirekt och direkt stéd till anhoriga som vardar sina nérstaende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring férvaltningens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument for
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimnden i december.

Forberedelse infor inférandet av dataskyddsforordningen i maj 2018 startades under varen.
Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en
omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.
MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

En ny tjanst som enhetschef pa myndigheten med inriktning mot personer med funktionsnedsittning
tillsattes 1 februari. Detta bidrog till 6kat st6d f6r handliggare 1 det dagliga arbetet med utredningar och
uppféljningsarbetet.

Kvalitetsenheten gjorde en uppféljning av tidigare granskning av myndighetens handliggning.
Granskningen visade pa ett antal forbittringsomraden. De forbattringsatgirder som har vidtagits under
aret ar juridisk utbildning fér samtliga handlidggare samt en workshop med kvalitetsenheten dir man
utgick ifrin de brister som uppfoljningen visade. Atgirderna har inneburit en 6kad rittssikerhet och en
storre likabehandling.

Kostnad per brukare, KPB, genomférdes f6r andra dret i £6ljd. KPB har inneburt en 6kad kontroll 6ver
kostnader och volymers omfattning.
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I februari 6vergick den kommunala assistansen till att drivas pa entreprenad av Omsorgshuset AB. For
myndigheten har det inneburit en 6kad administration. Férindringen har hanterats med befintliga

resurser.

Under mars manad férandrades ersittningsvillkoren for utférarna inom LOV (lagen om valfrihetsystem)
daglig verksamhet. Férindringen innebar minskade kostnader f6r myndigheten.

Fran och med juli manad gillde ett nytt avtal med leverantéren Sirius av turbundna resor. Syftet har varit
att fa en bdttre fakturakontroll samt att 6ka samordningen med resenirerna. En utvirdering av effekten
av samordningen och fakturakontrollen ér svirbedémd pa grund av att det dnnu har gatt f6r kort tid.

Medarbetare pa myndigheten genomgick stiftelsen Silviahemmets demensvirdsutbildning.

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI (FUNKTIONSNEDSATTNING,
SOCIALPSYKIATRI & INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG)

Verksamhetens ledningsgrupp forandrades mycket under forsta delen av 2017. Ny verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare, tva av fyra nya boendechefer LSS, ny enhetschef och bitridande enhetschef
socialpsykiatrin samt ny bitridande enhetschef f6r boendekedjan ensamkommande. Trots stora
torindringar har arbetet fungerat vil under aret och alla medarbetare har kommit i sina nya roller pa ett
bra sitt.

Verksamhetsévergingen av personlig assistans i kommunal regi till Omsorgshuset AB gick enligt
planerat. 19 medarbetare valde att stanna kvar i kommunen. Av dessa omplacerades sju stycken till andra
tjanster och 6vriga sades upp. Ett aktivt arbetet med att fa ut personerna i arbete under uppsigningstiden
gjorde att nedliggningskostnaderna stannade vid 2,6 milj. Medel f6r nedliggningskostnaderna beviljades
av kommunstyrelsen.

Kvalitetsenhetens granskning av boendestodet visade pa flera utvecklingsomraden och négra brister som
behéver atgirdas inom kommunens egna boendestod. Verksamheten beh6vde uppritta vissa visentliga
rutiner och sakerstilla att rutinerna var kinda hos personalen. Verksamheten behévde vidare sikerstilla
ett hallbart och langsiktigt ledarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera
genomférandeplaner samt att den sociala dokumentationen var bristfillig. Vidare saknades det en skriftlig
beskrivning av boendestddjarens uppdrag. Verksamheten har atgirdat alla brister som uppmirksammades
1 granskningen och kommer fortsitta att arbeta med att kvalitetssidkra verksamheten.

Verksamheten hade totalt ett positiv resultat f6r 2017. Det berodde mestadels pa den dagliga
verksamheten TYDA:s positiva resultat som de hade med sig fran tidigare ar. Boendestédet och
boendekedjan f6r ensamkommande hade inte en budget i balans. Atgirder har vidtagits inom bada
verksamheterna. Boendestddet kan nu bira sina egna kostnader men inte betala av det negativa resultatet
som verksamheten bir med sig fran tidigare ar. Boendekedjans atgirder kommer att genomféras under
forsta kvartalet 2018.

Som ett steg i att héja kvaliteten har kvalitetsrad inforts inom verksamheten. Kvalitetsradet leds av
verksamhetsutvecklaren och en representant fran varje enhet och tva enhetschefer. Kvalitetsradet triffas
fyra ganger under aret och diskuterar kvalitet, synpunkter, avvikelser och viktiga hindelser. Under éret
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har verksamheten sett en 6kning av antalet lex Sarah-rapporter jimfért med tidigare dr. Det beror troligen
pa att bade personal och chefer har fatt mer utbildning och kunskap i hur och nir missférhallanden ska
rapporteras.

Medarbetare pa boendenheten Villa Strand har genomgitt stiftelsen Silviahemmets
demensvardsutbildning. Tyreso ar forst ut i Sverige med att ha utbildat samtliga medarbetare som arbetar
mot dldre i demensvard. Certifieringen genomfordes i februari 2018 av H.M. Drottning Silvia.

Verksamheten ingick i den nationella brukarundersékningen inom funktionshinderomradet.
Kommunikation och trygghet dr omrdden verksamheten kommer att arbeta vidare med under 2018.
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2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Maialomrade: Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal Bedémning | Kommentar

Tyreséborna dr néjda | Delvis uppfyllt | Brukarundersékningen visade pa att boende i pa LSS och
med den kommunala Sol. boendena till stor del trivs med sitt boende, men att de
servicen inte alltid tycker att de far det stod de 6nskar.

Brukarundersokningen visar att 66 procent av de svarande
har ett gott helhetsintryck av myndigheten. 77 procent av
de svarande har fortroende f6r myndigheten, vilket 4r en
stor okning fran forra arets resultat som var 67 procent.
Som ett led i att 6ka kvaliteten och néjdheten har
verksamheten under dret infort kvalitetsrad pa avdelningen.
Kvalitetsradet leds av verksamhetsutvecklaren och en
representant fran varje enhet och tva enhetschefer.
Kvalitetsradet triffas fyra ginger vatje dr dir det diskuteras
kvalitet, synpunkter, avvikelser och viktiga handelser.

For att 6ka den kommunala servicen har myndigheten
under aret bland annat pabdérjat ett forbittringsarbete som
omfattar tydliggérande av rutiner, roller och ansvar.
Medarbetare har fatt kompetensutveckling 1 form av
juridisk handledning i LSS och Sol.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Mal Bedémning Trend

2015 2016 2017 2017
Omsorg om personer med | 77,00% | 71,00% 81,00%
funktions-nedsittning -
andel medborgare som
soker bistand som anger
att de ir n6jda med
bistandsavdelningens
atbete med information,
bemotande och

handldggningstider

Kommentar:

Bade n6jdhet med information, bemétande och handliggningstid har 6kat i arets brukarundersokning
jamfort med féregaende ar. N6jdheten med informationen har 6kat fran 70 procent 2016 till 81 procent,
andelen som tycker att de har fatt ett bra bemotande har 6kat fran 76 procent 2016 till 87 procent och
néjdheten med handliggningstiden har gatt fran 77 procent néjda 2016 till 81 procent 2017.
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Nimndmal Bedémning  Kommentar

Brukarna inom Helt uppfyllt | 90 procent av de svarande inom gruppbostiderna LSS
omsorgen om personer trivs med sitt boende, vilket dr hogre in 1 riket dar snittet
med ar 84 procent. Inom Sol.-boendena ligger Tyreso langt
funktionsnedsittning ar over snittet gillande trivsel, 80 procent jamfért med 68
n6jda procent. Aven pa frigan om man far ritt stod hemma ir

de boende pa SoL-boenden i Tyres6 mer positiva an i
riket, med 90 procent andel positiva svar jamfort med 76
procent. Inom gruppbostidderna och servicebostiderna
ligger dock Tyres6 under snittet for riket gillande fragan
om man tycker att man far det stéd man vill. Samtliga
enheter gir igenom érets resultat och tar fram aktiviteter
for 2018 for att 6ka néjdheten bland brukarna.

2015 2016 2017 2017
Omsorg om personer 79,00% 67,00%
med funktions-
nedsittning - Andelen
brukare som anser att de
far den hjilp de vill ha

hemma.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning  Trend

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultatet f6r Tyreso 1 den nationella brukarundersékningen inom
funktionshinderomradet f6r gruppbostad LSS. Utfallet visar pa en foérsimring mot féregiaende ar da
resultatet var 79 procent. Aven inom servicebostad LSS var utfallet 67 procent fér 2017, viket ir en liten
forsaimring mot 2016 da utfallet var 69 procent. Fler personer deltog i arets brukarundersékning jamfort
med forra aret vilket kan vara en férklaring till férindringarna i resultatet. Inom Sol.-boendet for
personer med funktionsnedsittning var motsvarande utfall hogre dn inom LSS-boendena. Dir anser 90
procent av de svarande att de far den hjilp de vill hemma.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning  Trend

2015 2016 2017 2017
Omsorg om personer 94,00% 90,00%
med funktions-
nedsittning - Andelen
brukare som anser att
de trivs hemma.

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultatet f6r Tyres6 i den nationella brukarundersékningen inom
funktionshinderomradet f6r gruppbostad LSS. Utfallet visar pa en liten férsimring mot foregaende ar dar
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utfallet var 94 procent. For serviceboendena f6r personer med funktionsnedsittning var resultatet 74
procent 2017 vilket dr en férsdmring mot foregdende érs resultat pa 81 procent . Fler personer deltog 1
arets brukarundersokning jimfoért med forra aret vilket kan vara en forklaring till forindringarna i
resultatet. Inom Sol.-boendet f6r personer med funktionsnedsittning var utfallet 80 procent.

Strategiskt mal ' Bedémning Kommentar

Tyreséborna kan I hog grad uppfyllt | Valfrihet rader inom daglig verksamhet och

paverka kommunens boendestdd, och det finns manga utférare med olika
verksamhet inriktningar att vilja mellan. Alla brukare ska ha en

genomférandeplan didr man beskriver hur insatsen ska
utforas. Dir personen inte kan eller vill vara delaktig
upprittas en genomforandeplan med eventuell
foretradare. I verksamhetsplanen beskrivs
verksamhetens mal, uppdrag och aktiviteter.

Inom Socialpsykiatrin har bitridande enhetschef
regelbundna kvalitetsrid/husrid med alla som bor dit,
1 syfte att kunna lyfta fram fragor och synpunkter.
Under aret har man identifierat behov av ett tydligare
uppfoljningsarbete utifran dessa triffar.

Det finns dven en brevldda tillginglig att limna
synpunkter eller fragor helt anonymt (férutom den e-
tjdnst som finns pa tyreso.se)

100 procent av de svarande i brukarundersokningen
2017 (Histskon), vet vart de ska vinda sig om nagot ir
daligt hemma, vilket dr en indikation pa méjligheten
att paverka. Inom myndigheten uppgav dock endast
52 procent att de visste vart de skulle vinda sig med
synpunkter och klagomal. Myndigheten kommer
fortydliga informationen om detta under 2018.

Mailomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje Ej uppfyllt Nettoresultatet f6r verksamhetsomradet uppgar till -2,6

verksamhetsomrade mkr. Resultatet paverkades av volymokningar.

ska bedrivas inom Kostnaderna for daglig verksamhet sjonk 1 forhallande

ramen for tilldelade till foregaende ar. Forklaringen ligger 1 de férandrade

ekonomiska resurser ersattningsvillkor for utférarna som genomfordes fran
mars 2017.

Myndigheten kommer vid varje omprévning och nya
fattade beslut att tillimpa en restriktivare bedomning
och i den man utrymmet tilliter minska omfattningen
pa beviljade insatser och i vissa fall lita
forvaltningsritten avgdra nivaerna pd omfattningen.
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Indikator  Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2017 Bed6émning Trend

2014 2015 2016 2017
Ekonomiskt | -4 463,0 -8 799,0 -13487,0 | -2 605,0 0 Ej uppfyllt
resultat, Tkr

Mailomréade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarna Ingen medarbetarundersékning har genomférts under
rekommenderar Tyreso 2017 vilket gor att maluppfyllelse f6r 2017 inte kan
kommun som bedémas. Malet bedémdes dr 2016 som delvis uppfyllt.
arbetsgivare 12016 ars medarbetarenkit uppgav 53 procent av de

anstillda inom verksamhetsomriadets kommunala regi
att de skulle rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare, 34 procent uppgav att de var neutrala och
13 procent uppgav att de inte skulle rekommendera
Tyresé kommun som arbetsgivare.

Indikator Utfall 2015 | Utfall 2016 Utfall Mal 2017 Bedomning  Trend
2017

Andel av de 83,00% 53,00%
anstillda som

rekommenderar

Tyres6 kommun

som arbetsgivare

Kommentar:

Utfall saknas f6r 2017 da ingen medarbetarundersokning har genomforts.

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Medarbetarnas Ej uppfyllt Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet var
sjukfranvaro dr ligre dn vid arets slut 9,74 procent. Flera dtgirder for att forbittra
fyra procent. arbetsmiljoén har gjorts. Bade myndigheten och

verksamheten har kompetensutvecklats. Inom
myndigheten har grundbemanningen o6kat for bittre
arbetsbelastning. Myndighet har tillsatt en enhetschef.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2017 Bedomning Trend

2014 2015 2016 2017
Den totala 8,44% 9,40% 8,69% 9,74%

sjukfranvaron
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inom
verksamhets-
omradet (%)
Sjukfranvaro | 3,97% 4,25% 4,11% 4,34%
kort (< 60
dagar)
Sjukfranvaro | 4,14% 5,13% 4,46% 5,38%
lang (= > 60
dagar)
Omsorg om | 8,11% 9,39% 8,57% 9,72%
personer med
funktions-
nedsittning -
den totala
sjukfranvaron
inom
verksamhets-
omradet,
utforare egen
regi

Kommentar:

Utfallet avser januari - november 2017.

Nimndmal ' Bedémning Kommentar

Verksamheten bidrar | Delvis uppfyllt | Myndigheten har anstillt fler handliggare och en

till en lag sjukfranvaro enhetschef samt reviderat nya riktlinjer f6r LSS och

hos medarbetarna utformat nya rutiner for att utveckla arbetsmetoderna pa

myndigheten. Handliggarna har ocksa getts méjligheten
att arbeta pa distans for att mojliggora balansen mellan
arbete och privatliv samt att 6ka flexibiliteten i det egna
arbetets organisering. Inom verksamheten i egen regi har
sjukfranvaron minskat fran 8,76 procent till 7,94 procent
pé grund av aktivt arbete med rehabiliteringsprocesser och
inférande av forstadagsintyg vid flera korta
franvarotillfillen. Verksamheten ser en forindring pa
sjukfranvaron dir den langa sjukfranvaron 6kar medan
den korta minskar. Den linga sjukfrinvaron dr inte
arbetsrelaterad utan beror pa fysisk sjukdom.
Verksamheten har kontinuerlig kontakt med
lingtidssjukskrivna medarbetare.

Strategiskt mal Bed6mning Kommentar
Sysselsdttningsgraden Ingen medarbetarundersékning har genomforts under
ar anpassad till de 2017 vilket gor att maluppfyllelse f6r 2017 inte kan

anstilldas 6nskemal bedémas. Under 2017 har fyra medarbetare inom
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utforarverksamheten erbjudits hégre sysselsittningsgrad
och samtliga har accepterat erbjudandet. Verksamheten
kommer att fortsitta erbjuda 6kad sysselsittningsgrad nir
moijlighet finns. Inom verksamhetsomradets
myndighetsutévning erbjuds alla den tjanstgoéringsgrad
som de Onskar.

Indikator Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall Mal 2017  Bed6émning  Trend
2017
Andel av de 87,00% 86,00%
anstillda som
anser att
sysselsdttnings-
graden ar
anpassad efter
deras 6nskemail

Kommentar:

Utfall f6r 2017 saknas da ingen medarbetarundersdkning genomfordes under 2017.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sdrskilda nppdrag som ska genomfiras under mandatperioden

Titel Status Kommentar

Konkutrensutsittning | €2 Uppdraget ir genomfért. Upphandling av boende med sarskild
service for personer med funktionsnedsittning har genomfoérts
tillsammans med Nacka kommun. Upphandling av enstaka
platser 1 bostad sarskild service for vuxna LSS har genomforts
tillsammans med Huddinge, Haninge, Nyndshamn och
Botkyrka kommuner. Upphandling planeras av nya
gruppbostider. Kommunévergripande upphandling av
persontransporter pagar.

I varje nimndplan v ) Uppdraget ir genomfért. Brukare inom omsorg f6r personer
behandlas aktiviteter med funktionsnedsittning erbjuds hilsofrimjande insatser.
fran kommunala Boende pa boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt
funktionshinderradets varje vecka att delta i individuellt anpassad kultur- eller
forslag till fritidsaktivitet vilket dokumenteras i den boendes
Tillginglighetsplan for genomfoérandeplan. Hur behovet av anhorigstod tillgodoses
2017-2019. inom socialnimndens verksamheter utreddes under ar 2017.

Anhorigstédet avseende omsorg f6r personer med
funktionsnedsittning har belysts i éversynen.
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Taxor och avgifter Uppdraget dr genomfort. Taxorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter justeras arligen utifran

prisbasbeloppet och gillande indexering.

2.3 KVALITETSGARANTIER

Vi idr tillgéngliga - Nér du ans6ker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller nagon annan insats far du en personlig handlidggare.

Garantin bedims vara uppfylld.

Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som gor hembesok hos dig bér en
synlig identitetsbricka.

Denna garanti bedoms delvis vara upppylld. Handliggare bir inte synlig identitetsbricka men bar identitetskort.

Planering - Nir insatsen bérjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en
manad. Vi foljer upp planen efter tre manader och sedan minst en gang om 4aret.

Garantin bedioms vara upppylld.

Information om boende - Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen,
och vilka nya bostider som planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfdllen om du
behoéver det.

Garantin bedims inte vara upppylld. Oftast ges denna information enskilt vid andra tillfillen.
Stédperson pa boendet - Du far en stédperson pa boendet redan innan du flyttar in.
Garantin bedims vara upppylld.

Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stod for att komma i arbete, sysselsittning,
daglig verksambhet eller borja studera.

Garantin bedoms vara upppylld.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

Myndigheten har under éret utkat antalet handliggare med inriktning mot personer med
funktionsnedsittning. Myndigheten har tidigare haft for fa handliggare i férhallande till irendemingden
vilket inneburit att uppfoljningsarbetet blivit lidande, vilket paverkat ekonomin och resurshushallningen
negativt. Med ett utdkat antal handliggare har uppféljningsarbetet blivit bittre och insatsernas omfattning

mer dndamalsenliga.
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Under aret har myndigheten pabérjad projektering av de nya gruppboendena Strandvigen och
Stjarnvigen. Kommunen har haft f6r fa gruppbostadsplatser i férhéllande till efterfragan. Effekten av
bristen har inneburit att myndigheten inte har kunnat verkstilla beslut om insatsen i tid och erhallit viten
for ej verkstillda beslut. Genom att paborja planeringen av nya gruppbostider kan behovet tillgodoses pa
sikt.

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI (FUNKTIONSNEDSATTNING,
SOCIALPSYKIATRI & INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG)

Under dret har en mingd utbildningsinsatser dgt rum inom Tyresé bostadsenheter, bl.a. féreldsningar och
workshops i motiverande samtal och ligaffektivt bemotande, samt web-utbildningar i vardhygien och
autism. Flera personer har list gymnasiekurser via Carpe da framfor allt specialpedagogik 1 och 2. Via
projekt Dig-IT har tre personer gitt en gymnasiekurs i datavard och omsorg. Verksamheten har dven
infort flera Dig-IT-ombud med syfte att 6ka den digitala kompetensen i arbetsgrupperna. Under hosten
paborjade 35 medarbetare en e-utbildning i allman I'T-kunskap. Verksamheten har dven tagit fram ett
internt utbildningsmaterial gillande genomférandeplaner, dokumentation och avvikelsehanteringen i
verksamhetssystemet Treserva. Utbildningssatsningen paborjades under senhésten och kommer att
fortsitta under 2018. Hastskon har genom prio-medel anordnat en MI-utbildning (motiverande samtal)
med MINT certifierad utbildare. Detta for att 6ka personalens férmaga att motivera manniskor till
torindring. Flertalet av medarbetarna pa Tyda har fatt utbildning 1 lagaffektivt forhallningssitt vilket gjort
att avvikelser har minskat.

Verksamhetens samarbete med C3L och Fredrika Bremers vard och omsorgscollege har gett resultat.
Verksamheten hade inte lika stora problem med att hitta vikarier infér sommaren som tidigare ar. Under
sommaren upprittades dven ett avtal med Fredrika Bremer dir verksamheten utlovade fem praktikplatser
mot mojligheten att fa vara med och paverka programradet. Verksamheten mirker dock fortfarande att
det vid nyrekryteringar édr svart att hitta personal med adekvat utbildning och erfarenhet.

Tyda har utvecklat verksamheten for att attrahera fler brukare. Bland annat flyttade verksamheten "krydd-
och stjarngirden" till nya lokaler som mojliggjorde koks- och monterings-/packeteringsarbete.
Verksamheten har sedan linge samarbete med olika externa aktorer, som exempelvis Pilgrimscafet.
Under hosten startade en verksamhet i samarbete med Fardala Ridskola dir brukare hjalper till 1 stallet.
Verksamheten arbetar kontinuerligt med att finna fler samarbetspartners da detta efterfragas av brukarna.

De nya ersittningsnivaerna for den dagliga verksamheten paverkade verksamheternas intikter, men med

de anpassningar av verksamheten som genomférts under hosten 2017 sa har TYDA en budget i balans.
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2.5 VERKSAMHETSMATT

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Synpunkter och klagomal

Under aret har endast tva synpunkter och klagomal gillande verksamhetsomradet inkommit. De avsag
bristande bemétande och bristande stéd/hjilp. Myndighetens brukarundersokning visade att endast 52
procent av de svarande visste vart man skulle vinda sig med synpunkter och klagomal vilket kan vara en
del av férklaringen till att inte fler synpunkter har inkommit under aret.

Lex Sarah/lex Maria

Under 2017 upprattades 13 lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomradet. Fem av rapporterna avsig
vild och 6vergrepp mellan medboende, fyra avsag Gvergrepp personal (3 stélder och en incident dar
personal brukare vald mot boende), en felaktigt utford insats och en insats ej utférd, en brister i
bemotande och en bristande rittssikerhet. Tre av rapporterna bedomdes som allvarliga missférhallanden
och anmildes till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.

Ingen anmailan enligt lex Maria upprittades under aret.
Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts eller har lingre avbrott i verkstilligheten
till IVO. Sammanstillningen redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Da
sammanstillningen avser ¢j verkstillda beslut och/eller lingte avbrott i verkstilligheten, kan samma
personer rapporteras in flera ganger. Under éret redovisades for verksamhetsomradet totalt 34 ¢j
verkstillda och avbrutna beslut. 25 stycken avsag ej verkstillda L.SS-beslut, varav 11 gillde beslut om
sarskilt boende och resterande beslut om kontaktperson, ledsagning och korttidsvistelse. Tva ¢j
verkstillda beslut avsdg Sol.-beslut om kontaktperson. Resterande 7 avsag lingre avbrott i
verkstilligheten, samtliga .SS-beslut om kontaktperson, ledsagning, avlésning och korttidstillsyn.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR 2017

LOV gillande hemtjinst, avlosarservice, ledsagarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS

Under aret genomférdes en avtalsuppfoljning med inriktning pa personalens kompetens. Fran och med
den 1 april 2017 giller att minst 60 procent av all personal som arbetar inom hemtjinst ska ha godkind
utbildning (gymnasieutbildning fran vird- och omsorgsprogrammet eller annan jaimforbar utbildning,
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t.ex. vardlinje, social servicelinje eller omvéirdnadsprogrammet), mot tidigare 50 procent. Uppféljningen

visade att samtliga utférare uppfyller det nya kompetenskravet i avtalet.

LOYV boendestod

Under 2017 granskade Kvalitetsenheten samtliga utférare inom LOV boendestod. Vid granskning av
verksamheterna framkom att ndgra av utférarna behéver dtgirda och utveckla vissa omriaden som
exempelvis den sociala dokumentationen och se till att alla brukare har genomférandeplaner.
Verksamheten har dtgirdat de brister som uppmirksammades vid granskningen.

LOV daglig verksamhet

En revidering av forfragningsunderlaget gjordes under 2017 som bland annat innebir att
habiliteringsersittningen hojdes fran 4,90 kr till 6,00 kr. Ersittningsnivaerna andrats till tre nivaer (heltid,
halvtid och deltid) fran tidigare tva nivaer (heltid och halvtid samt att nirvaron riknas per manad istillet
for per vecka). Deltid omfattar upp till 46 timmar/ménad. Halvtid omfattar frin 46 timmar/manad till
105 timmar/manad. Heltid omfattar 6ver 105 timmar/manad.

LOV sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning

Uppdatering av forfragningsunderlaget genomfordes med bl.a. fortydligande kring

kvalitetsledningssystemet samt krav pa verksamhetsansvarig/forestindare.
Gruppboende LSS

I samband med kvalitetsenhetens granskning av gruppboenden i kommunen framkom att behov av
atgirder for en av de privata utférarna, Oliva Omsorg AB:s gruppboenden Villa Linde och Tirningen
och en dtgirdsplan begirdes in. Utféraren beh6vde bland annat sikerstilla ett hallbart och langsiktigt
ledarskap samt personalkontinuitet. Vidare att se till att rutiner 4r férankrade hos all personal samt skapa
struktur och systematik f6r kvalitetsarbetet. En aterkoppling av atgirdsplanen kommer att ske i borjan av
2018 for att se att utféraren kommer till ritta med bristerna.
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER

2017
Socialférvaltningen Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
Tkr kostnad
IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678
AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4 320
Flyktingverksamhet 70 561 =77 743 -7182 -10 298 -17 480
myndighet
varav dndrad -12168 -12 168 -12 168
ersittning
Migrationsverket
Totalt myndighet 139 428 -920 232 -780 804 734 875 -45 929
IFO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
FO kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073
AO kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8 328
Flyktingmottagande 7 455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi
Totalt kommunal 288 874 -294 093 -5 220 0 -5 220
regi
Totalt 428 302 -1214 325 -786 023 734 875 -51149
socialférvaltningen
varav dndrad -12 168 -12 168 -12 168
ersittning
Migrationsverket
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2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

FO Myndighet Tkr Intikt Kostnad Netto Kommunbidrag Resultat
kostnad

Gemensamt/Administration 0 17 177 17177 16 587 -590
Hemtjinst ordinirt boende 550 -12 364 -11 815 11 372 -442
Boendestod ordinart 230 -5 665 -5 435 6 484 1049
boende

Korttidsboende 234 -4 000 -3 766 2491 -1275
Sarskilt boende/annat 3353 -30 771 -27 418 25161 -2 257
boende

Opvriga insatser ordinirt 269 -7 466 -7 197 5914 -1 283
boende

Boende vuxna LSS 9728 -93 254 -83 525 77 582 -5 944
Boende barn & unga LSS 717 -10 449 -9732 14 151 4419
Personlig assistans 1282 -43 547 -42 265 40 375 -1 890
LSS/SFB

Daglig verksamhet LSS 955 -39 629 -38 674 41 286 20612
Korttidsvistelse LSS 471 -13 415 -12 944 13 044 100
HsL LSS 3 -3 261 -3 258 3 600 342
Opvriga insatser 1.SS 36 -9 952 -9 917 10 397 480
Totalt FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678

FO Kommunal regi Tkr

Intakt

Kostnad

Netto

Kommunbidrag

Resultat

kostnad

Gemensamt/Administration 3334 -2 938 396 396
Hemtjinst ordinirt boende 712 -339 373 373
Boendestod ordinirt 1516 -2128 -612 -612
boende

Korttidsboende 0 -76 -76 -76
Sirskilt boende/annat 6 309 -6 710 -401 -401
boende

Ovriga insatser ordinirt 868 -868 0 0
boende

Boende vuxna LSS 50 043 -49 749 294 294
Personlig assistans 7991 -7131 860 860
1.SS/SFB

Daglig verksamhet LSS 15 440 -14 078 1362 1362
Korttidsvistelse I.SS 4 554 -4 703 -149 -149
Ovriga insatser LSS 5213 -5 187 26 26
Totalt FO kommunal regi 95 979 -93 906 2073 0 2073
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Funktionsnedsittning Kostnad Kommunbidrag Resultat

Tkr

Myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678

Kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073

Totalt FO - - -271 050 268 445 -2 605
Kommentar:

Nettoresultatet for verksamhet for personer med funktionsnedsittning uppgir till -2,6 mkr.

Resultatet paverkades av volymékningar inom vissa insatser samt minskningar inom andra. Ovanpa detta
tillkommer kostnader f6r viten gillande boende vuxna dir ett boendebeslut inte kunnat verkstillas i tid
utan en avsevird fordréjning medférde en storre kostnad 4n vad som tidigare prognosticerats.

Aret som gatt kiinnetecknades av 6kade volymer och kostnader fér personlig assistans enligt LSS. Trots
att myndigheten tillimpat en mer restriktivare bedémning én tidigare 6kade den totala volymen med ca
28 procent.

Merparten av volymokningen berodde pa Forsikringskassans alltmer tuffare omprovningar vilket i flera
fall ledde till indragen personlig assistans enligt SFB och i stillet Gvergick till personlig assistans enligt
LSS.

Kostnaderna for daglig verksamhet sjonk 1 férhallande till féregaende ar. Forklaringen ligger i de
forindrade ersittningsvillkor for utférarna som genomfordes fran mars manad 2017.

Kostnaderna f6r boendestédet sjonk under aret beroende pa en nagot mindre efterfragan in férvintat.
Diremot 6kade kostnaderna for képta korttidsplatser for personer under 65 ar. Myndighetens
bedémning ér att volymuppgangen kommer att avta eller atminstone stabiliseras under 2018.

Inom boende f6r vuxna 6kade efterfragan pa boendeplatser vilket bland annat resulterade i ett vite och
okade kostnader. Diaremot 6kade inte efterfrigan pa boendeplatser f6r barn och unga vilket fick en
positiv inverkan pa resultatet.

Det positiva resultatet pd personlig assistans inom kommunal regi kan hinforas till en positiv effekt av
semesterléneskulden.
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2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frain och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:
Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfort nagra kostnadsminskningar.
Férindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersittningsmodell f6r LOV daglig verksamhet i syfte att nd en effektivare styrning av
kostnadsutvecklingen fran och med 2017-03-01.

Kommentar:

Besparingar har skett genom att férindrade ersittningsnivaer inforts. Dessutom utgar ersittning numera
utifran faktisk narvaro. Férindringen har inneburit kostnadsminskningar f6r myndigheten.

Oversyn av kostnader for turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive atgirder for
att minska kostnaderna (beslut socialnimnden 2017-03-29)

I samband med att rapporten presenterades for socialnimnden uppdrogs férvaltningschefen att snarast
besluta om en ny geografisk grins for valfrihetssystemet, 1 syfte att minska reskostnad och
miljobelastning.

Kommentar:

Sedan juli manad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. I det nya avtalet krymptes den
geografiska avgrinsningen och krav pa samadkning. Det dr dock for tidigt att dra nagra slutsatser avseende
hur de paverkar kostnaderna, men en effektivare samakning kommer sannolikt att leda till ligre

kostnader.
Ekonomisk uppfoljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra 6verskott i de
verksamheter dir det finns forutsittningar for detta.

Kommentar:

Overskott har sikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktionsnedsittning i

kommunal regi samt inom dldreomsorgens myndighetsutévning.
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Nimnden beslutade ocksa att avvecklingskostnaderna f6r den personliga assistans som hittills skulle

bedrivits i kommunal regi ska atersdkas av kommunstyrelsen vilket ocksa beviljades.
Kommentar:

Kommunstyrelsen har tagit ansvar for avvecklingskostnaderna pa ca 2 600 tkr.



Uppfoljning av riskhanteringsplan
3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Kontrollinsatser Uppféljning
Viten for icke Vid risk for att beslut | Lopande uppféljining | Atgirden att erbjuda
verkstillda beslut inte kan verkstillas ska | av icke verkstillda brukare extern placering
brukaren erbjudas beslut har gjort i de fall det har
extern placering. varit mojligt.
Myndigheten har dock

inte kunnat verkstilla ett
antal beslut vilket har
inneburit ett

vitestoreliggande.
Fel i inrapportering av | Kvalitetssikring genom | Inrapportering ska ske | Atgird och
statistik jamforelse med tidigare | isa god tid att det kontrollinstans
ars virden samt finns mojlighet att genomférd. Ingen fel 1
bedémning av om det | korrigera. inrapporterad statistik
nya virdet ir troligt. har uppmirksammats.
Svarigheter med Atgirder i enlighet med | Lopande uppskattning | Atgird och
bemanning av framtagen strategi. av rekryteringsbehov. | kontrollinstans
bistandshandldggare genomford 1 enlighet
med upprittad strategi.
Myndigheten har inte

haft svarigheter med
rekrytering av

handliggare.
Opvertalig personal i Omplacering till annan | Inventering av 19 medarbetare valde att
samband med tjinst gOrs nir sa ar personal som troligtvis | stanna kvar i kommunen
verksamhetsévergang | moijligt. Inventering inte kommer att ga vid
av personlig assistans i | gors av arbetsuppgifter | over. verksamhetsévergangen.
kommunal regi som kan utféras av Av dessa omplacerades
6vertalig personal sju stycken till andra
under tjdnster och 6vriga sades
uppsigningsperioden. upp. Ett aktivt arbetet

med att fa ut personerna
1 arbete under
uppsagningstiden gjorde
att
nedliggningskostnaderna
stannade vid 2,6 milj.

Medel for
nedlaggningskostnaderna
beviljades av
kommunstyrelsen.
Kostnadsékningar fér | Sirskilja kostnadernai | Ménatlig uppféljning | Atgird och
hilso- och sjukvard den ekonomiska av kostnader fér HSL i | kontrollinstans
(HSL) i LSS- uppféljningen. LSS. genomford i enlighet
verksamhet med upprittad

riskhanteringsplan.
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Ekonomin for verksamhetsomradet ir inte i balans. Atgirder ir vidtagna och avsevird forbittring har
skett mot féregiaende ar. Fortsatt effektiviseringsarbete ér ett prioriterat omrade for verksamhetsomradet
och dr beskrivna i nimndplanen f6r 2018. En plan har upprittats for att fa en budget i balans inom

verksamhetsomridet.

Utveckla mer precisa prognoser f6r kommande behov av Gruppbostider enligt L.SS. Myndigheten
behéver kvalitetssikra behovsunderlaget i prognosarbetet samt att géra tydliga bestillningar till
kommunens fastighetsavdelning for bostider f6r malgruppen tillgodoses i tid. Effekten av en sadan
utveckling skulle innebdra minskade viten for icke verkstillda beslut samt att kunna erbjuda personer som
har ritten till en grupp eller servicebostad ett boende i den egna kommunen.

Genomféra en fordjupad analys av kostnadsutvecklingen gillande turbundna resor. Kostnaderna for
turbundna resor 6kade under féregiaende ar trots en ny upphandling av turbundna resor och férindringar
av de geografiska forutsittningarna. Myndigheten kommer darfor att genomfoéra en noggrann
kartliggning tillsammans med Sirius for att analysera orsaken till kostnadsokningarna.

Utforma tillimpningsanvisningar utifran gillande riktlinjer f6r bistindsbedomning enligt LSS for att
bittre kunna anvinda riktlinjerna i det dagliga arbetet. Effekten blir en 6kad rittssikerhet och
likabehandling f6r brukarna samt ett 6kat stéd for handliggarna i myndighetsutévandet.

Arbeta snabbare och mer kontinuerligt med uppfoljningar vilket innebar foljsammare beslut som
uppdateras snabbare och i linje med forindrade behov. Hos vissa grupper férandras behoven och en
titare uppfoljning innebdr oftast att insatserna och behoven blir kongruenta. En effekt blir sannolikt

minskad resursatgang och dirmed minskade kostnader
Myndigheten kommer att fortsitta analysarbetet enligt Kostnad Per Brukare, KPB.

Verksamheten kommer att arbeta med att 6ka brukarinflytandet i verksamheten och genomféra en
genomlysning av evidensbaserade arbetsmetoder relevanta fér omradet. Verksamheten kommer dven
arbeta vidare med kompetensutveckling inom dokumentation och I'T, samt tydliggéra kompetenskraven

utifran arbetsplatsen.



