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Socialnimnden
2017-06-14 ’

UTDRAG

§ 1056 Dnr 2017/SN 0111 009

Forslag fran Tyresoinitiativet om Wi-Fi pa
aldreboenden/seniorboenden

Socialndmndens beslut

1. Forvaltningschefen utreder forutsittningar och finansiering av forslaget 1
samverkan med berdrda fastighetsigare. Utredningen ska belysa hur

boendekostnaderna péverkas av ett inférande.

2. Socialndimndens 6verlimnar sitt svar till forslagsstillaren.

Sarskilt yttrande

Catl Johan Katlson (S) limnar sirskilt yttrande for de tjinstgorande
socialdemokratiska ledamoternas rikning (bilaga).
Lilian Nylindet (MP) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Beskrivning av drendet

Via Tyresoinitiativet har ett medborgatforslag om att installera Wiki pa
kommunens dldreboenden och senior/trygghetsboenden inkommit. Enligt
forslaget okar tradlos internetanslutning mojligheten att ta del av information,
sociala medier och nittjanster fér till exempel musik och shopping. Aldre och
deras anhoriga far utokade mojligheter till kontakt genom tjanster som
videokonferens och en digitalisering av valfardstjinster forenklas. Forslaget
har den 21 april 2017 fatt 330 roster.

Ordforandeutlatande

Alliansen ser positivt pa forslaget och ger forvaltningschefen i uppdrag att
utreda det vidare.

Bilagor

Tjansteskrivelse medborgarforslag Wi-Fi pd dldreboenden.pdf
TytesOinitativ om WIFI pa dldreboenden och seniorboenden forslag.docx.pdf
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Sérskilt yttrande

Socialngmndens sammantrdde den 14 juni 2017 Arende 4 Férslag fran
Tyresoinitiativet om Wi-Fi pa dldreboenden/seniorboenden

Forslaget innebér att Tyresé kommun installerar WIFI (trddlos internetitkomst) pa
kommunens &ldreboenden och i den mén det inte redan #r gjort dven pa
kommunens ¢vriga seniorboenden/trygghetsboenden.

Forslagsstillaren tar upp en viktig frdga. Det &r givetvis grundldggande att Tyress
kommun kontinuerligt renoverar och underhéller sina fastigheter. Denna del av
installationer i byggnader 4r en vésentlig del av en modern fastighet. Som sadan
borde den forstas vara en naturlig bestindsdel i upprittade underhallsplaner vad
avser det kommunala fastighetsbestdndet. Uppenbarligen 4r s inte fallet. Inte
minst den valhdnta hanteringen av renoveringen av #ldreboendet Bjérkbacken
visar att den moderatledda alliansen pé ett alltfor kraftigt sétt nedprioriterat
nodvéndiga kommunala investeringar.

Vi socialdemokrater vill istdllet planera for nddvindiga kommunala investeringar
1 exempelvis dldreboenden. Déri ingar sedvanliga renoverings- och
underhéllsatgirder for att hela tiden ha s& moderna fastigheter som méjligt.

For sogift deny faterng/A sbcialnimnden
o 4

CarlJ ohén Kar s n

Socialdemokraterna i Tyresé Adress: Bjorkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyress
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso
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Tyreso :

Sérskilt yttrande

Socialngmndens sammantriide den 14 Juni 2017

Arende 4

Forslag fran Tyresoinitiativet om Wi-Fj pa dldreboende/seniorboende
---Forslaget innebdr, att Tyres6 kommun installerar Wi-Fj (tradlss internetatkomst)
pa kommunens &ldreboende, dir det inte finns och pé kommunens 6vriga senior-

trygghetsboenden.

Detta dr en viktig friga, som forslagsstillaren tar upp. Vi dr alla beroende av
internet, det gller ocksa #ldre personer. Givetvis skall de ocksa ha full tillgéng
till detta. Installation av Wi-Fi och ett fungerande internet skall ingé i de
kommunala investeringarna.

Fo6r Miljopartiet de grona i Tyreso

Lilian Nylinder

Tjénstgérande ersittare



TJANSTESKRIVELSE

Tytres6 kommun 2017-06-02
Socialfdrvaltningen 1(5)
Helena Wiberg
Uttredate
Diatienummer

2017/SN 0111 009

Soctalnamnden

Forslag fran Tyresoinitiativet om Wi-Fi pa
dldreboenden/seniorboenden

Forslag till beslut

- Socialnimnden 6verlimnar sitt svar till forslagsstallaren.

Socialférvaltningen
- I~ a
J : e,‘;//" [ //%74/1///2” /2&%{4&\/
Magnus Lublin Gunny Bé?!trém
Forvaltningschef Stabschef,
Sammanfattning

Via Tyresoinitiativet har ett medborgarforslag om att installera Wi-Fi pa

kommunens ildreboenden och seniot/trygghetsboenden inkommit. Forslaget
har den 26 april 2017 fitt 331 tOster.
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Socialférvaltningen har inte ekonomiska forutsittningar att inféra Wi-Fi pa

kommunens vird- och omsorgsboenden inom ramen for befintliga ekonomisk
ramar.

Beskrivning av arendet

Tyresé kommuns invénare kan genom TyresOinitiativet limna forslag till
kommunens politiker via kommunens hemsida. Forslag som fir stod frin

minst 50 privatpersoner skickas vidare som ett beslutsarende till den nimnd
som ansvarar for frigan.

Via Tyresoinitiativet har ett medborgarférslag om att installera Wi-Fi pa
kommunens dldreboenden och senior/trygghetsboenden inkommit. Enligt
forslaget Okar tradlds internetanslutning moéjligheten att ta del av information,
sociala medier och nittjanster for till exempel musik och shopping. Aldre och
deras anhoriga fir utékade mojligheter till kontakt genom tjinster som
videokonferens och en digitalisering av valfirdstjanster forenklas. Forslaget hat
den 21 april 2017 fatt 330 rostet.

Aktuella boenden

¢ Angsgarden ir beliget pa Kumla Allé 24A i Trollbicken. Boendet
drivs av Ansvar och Omsorg AB.

e Bjorkbacken ligger pa Bollmoravigen 28D. P4 boendet finns dven
restaurang Utsikten. Boendet drivs i kommunal regi.

® Trollingen it ett boende beliget pd Girdesvigen 16-18 i Trollbicken.
Boendet drivs i privat regi av Forenade Care.

® Krusmyntan ligger pa Basilikagrind 1 och dtivs i privat tegi av
Vardaga. '

Eitt nytt vird- och omsorgsboende planeras 1 anslutning till Krusmyntan, dar

Hemso bygger Villa Basilikan. Vardaga har tecknat ett femtonarigt hyresavtal
for dldreboendet.

Tillgang till internet inom aldreomsorgen i Tyresé kommun

Andelen boendeplatser for aldre dar den boende hat mojlighet till
interetuppkoppling 1 det egna rummet har okat i Tytresé kommun. Tabellen

tyres0 konmmun
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nedan anger tillging till internetuppkoppling i det egna rummet/ligenheten,
men visar inte om den aktuella uppkopplingen ar tradls.

2015 | 2016

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den boende har méjlighet till Alla kommuner | 65 67
internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, andel (%) (ovagt medel)

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dir den boende har méjlighet till Tyreso 17 33
internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dir den dldre har mojlighet till Alla kommuner | 37 43
internetuppkoppling i det egna rummet/ldgenheten, andel (%) (ovagt medel)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den 4ldre har méjlighet till Tyresd 51 71
internetuppkoppling i det egna rummet/ldgenheten, andel (%)

Andelen boendeplatser med tillging till internetuppkoppling dkat frin 51
procent av platserna 2015 till 71 procent 2016. Det innebir att 29 procent av
boendeplatserna saknar tillging till internetuppkoppling i det egna
rummet/ligenheten. Vid jimfotelse med medel i hela landet (43 procent) har
Tytes6 kommun en god tillgang till internetuppkoppling i det egna
rummet/ligenheten.

Konkurrens

Reglerna om konkurrensbegrinsande offentlig saljverksamhet framgir av 3 kap.
27 § konkurrenslagen. Den tar sikte p4 att offentliga och privata foretag ska ha

likartade villkor om de agerat pa samma konkurrensutsatta marknad.

Nir Helsingborg i centrala staden 6ppnade ett tiotal zoner £or fri surf (Wi-Fi)
utomhus i centrala delar av kommunen inledde Konkurrensverket en utredning
for att granska om det brét mot konkurrensteglerna. Fér ingtipande enligt
konkurrensreglerna krivs dock dven att agerandet hat en betydande
matknadspiverkan. Konkurrensverket bedémde att utredningen skulle laggas
ned. Att etbjuda Wi-Fi p& kommunens ildreboenden bér dirmed inte innebira
att kommunen utfor offentlig saljverksamhet. Tyresé kommun atbetar samtidigt

for ett gott foretagsklimat och konkurrerar datfor som regel aldtig med
naringslivet.

tyreso kormmn
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Kvalitet och utveckling

Via jamforelseguiden kan alla séka och jimfora olika verksamheter inom bland
annat dldreomsorgen i kommunen. Bdde kommunala och privata verksamhetet
finns med i jimférelseguiden. De kvalitetsmitt som jamforelseguiden visar ar
framférallt ndjdhetsmatt, till exempel om de boende kinner sig trygg pa
boendet, kinner fortroende f6r personalen eller mojligheter att komma

utomhus. Ett annat matt avser andel utbildad omsotgspersonal.

Det finns ingen information 1 jimférelseguiden som anger tillgingen till internet
eller tridls uppkoppling. Om det finns méjlighet att addera tillgingen till
internet/ Wi-Fii jamforelseguiden s har personer den kunskapen vid val av
aldreboende. Det ger mojligheter f6r den petson som tycker att internettillging
ar viktigt att vilja boende utifrin det.

Tillgang till internet f6r samtliga boende skulle innebéra en kvalitetsférbittring
for malgruppen, eftersom de boende skulle kunna anvinda internetbaserade
tjanster f6r exempelvis matinkép och kontakt med anhoriga via skype. Det
skapar vidare gynnsammare forutsittningar for inforande av valfirdsteknologi
som kan underlitta f6r personer med olika funktionsnedsittningar att enklare

kunna hantera sin vardag, eller att f4 tillsyn och omsorg pa ett smidigt satt.

Synpunkter fran kommunala pensionirsradet (KPR)

Det kommunala pensionirsridet har ombetts komma in med synpunkter infét
utredning av tradlést internet p4 kommunens vard- och omsorgsboenden.
Rédet har limnat synpunkter i form av skrivelser stillda till kommunstyrelsen.
skrivelsen anger det kommunala pensiondrsridet att tillgdng till internet blir allt
viktigare i kontakter med exempelvis kommunen och sjukvirden. Dessutom
anvinder ménga idag surfplatta eller dator redan vid inflyttning, varfor rédet
anset att en fortsatt tillging till internet bor vara en sjilvklarhet. De anser vidate
att anvindning av surfplatta kan fungera som ett bra hjalpmedel for dementa
petsonet, och att valfirdsteknologi forutsitter tillging till dator eller surfplatta.
Det kommunala pensionirsridet anser att medel till Wi-Fi p4 aldre- och
seniorboenden bor finnas i budgeten for 2018.

tyresé kommun
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Forvaltningens synpunkter

Att infora tillgang till tradlost internet pd alla kommunens vard- och
omsotgsboenden skulle innebéra en betydande kostnad for socialférvaltningen.
En utredning gjord av I'T-avdelningen krivs for vatt och ett av boendena fér en
mer omsorgsfull kostnadsuppskattning. Socialfétvaltningen har inte
ekonomiska férutsittningar att prioritera inférarande av Wi-Fi p4 kommunens

vird- och omsotgsboenden inom befintliga ekonomiska ramar.

tyreso kormmun



Tyresoinitativ
Tyresé kommun 2017-05-05
Kommunstyrelseférvaltningen 1(7)
Ulrika Josephson Westbetg
Chef kommunkansliet
08-5782 9707

ulrika josephson@tyteso.se

Forslag fran Tyresdinitiativet om WIF| pa
aldreboenden/seniorboenden

Forslag:

Jag foreslar att Tyres6 kommun installerar WIFI (tradlos internetitkomst)
pa kommunens ildreboenden, och i den mén det inte redan ir gjort dven pa
kommunens évriga seniotboenden/trygghetsboenden.

Anvindningen av IT har de senaste dren 6kat starkt i de dldre
aldersgrupperna. Ar frin 4r blir de seniorer som anséker om att tilldelas
aldreboenden eller trygghetsboenden allt mer IT-kunniga och vill naturligtvis
ha tillgéng till internet 4ven i dessa boendeformer. Man vill ha

mojlighet att fortsatt ta del av information och sociala medier, man vill
kunna handla pa nitet, man vill kunna anvinda nittjinster fér musik,
litteratur, film mm och man vill inte minst via t ex Skype och Facetime
kunna ha ljud- och bildkontakt med familjemedlemmar och vinner.
Framf&rallt det sistndmnda kan dessutom fylla en mycket viktig funktion
dven for de som ir sjuka eller har demensdiagnoser.

Vissa kommuner har satsat pa enkla kurser f6r de som bor i dldreboenden av
olika slag. Tillgang till WIFI inom boendena it d4 en ganska sjilvklar
forutsittning. Goda WIFI mojligheter i kommunens olika seniorboenden it
ocksi en poing for de boendes makar, batn och barnbarn m fl. Det 4t bra
att ha tillgdng till WIFI nir man besdker sina anhoriga.

Dessutom bor aven kommunen ha ett intresse av att genom WIFT tillgang i
olika boenden skapa forutsittningar for digitalisering av olika

tyresd kommun
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valfirdstjinster. Sidana janster vi tror kommer att introduceras i allt
snabbare takt de niarmaste dren och di ir forstis bra WIFI-I6sningar en
nédvindig bestindsdel i satsningen.

Forslagsstillate: Catl Olof Strand
Publicerat under perioden: 31 januati- 2 maj 2017
Antal roster: 331

Antal publicerade kommentater: 62

Antal publicerade kommentater utan att stodja forslaget: 1

tyresd konmun
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Limnade kommentarer:

Namn Kommentar

Anna Det tycker jag de ska hal

Sundling

Lars-Anders | Forslaget kinns jatteviktigt. Jag skulle aldrig vilja bo pa ett

Westlin aldreboende utan mojlighet att koppla upp mig mot Internet.

Gunnel Instimmer med Carl-Olofs text.

Agrell Funktionen kommer mycket snart att bli nédvindig, eftersom si

Lundgren minga drenden (statliga, kommunala och dven privata) kommer att
behéva skotas éver datorn.

Magnus Hej, jag tycker att det hir ir ett vildigt bra forslag. Férmodligen finns
det hir behovet/6nskemalet 4ven pa andra kommunala anliggningar,
men det far jag/ndgon ligga som ett nytt forslag hir pd
Tyresoinitiativet (som ocksa dr ett valdigt bra initiativ).

Annika Vad blir kostnaden?

Roed

Birgitta Kinns viktigt. Tiderna har forindrats.

Nilsson

Birgitta Kiénns viktigt eftersom sittet att kommunicera har férindrats.

Nilsson

Erika Om det inte redan finns ska det sjalvklart installeras.

Eva Stodjer forslaget helt. Viktigt att bide dldte och funktionsnedsatta i

Blommegérd | vir kommun har tillging till bra uppkoppling

Peter Varfér kan man inte rdsta nej?

At Tyresé kommun inte intresserade av annat 4n ja-roster?
Hur dr detta demokratiskt?

Totd Ahlin | Trodde faktiskt man tedan hade detta, men ar det s4 illa att det inte
finns s4 maste det vara ett krav idag.

Gosta Visst skall den idldte minniskan som fortfarande kan hantera en dator

Appeltofft och bor pd "hemmet" f4 fortsitta med sitt inttesse 6t I'T. Kanske
Skype med barn-barnet alt. Information om ett nytt bostadsomride i
kommunen.

Lotti Ar férvinad att det inte redan finns. 0

tyresd kommun
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Karin Stodjer detta forslag

ahasslet

Birgitta Mycket viktigt. Skulle absolut vilja ha detta om jag kommer till et

Eklund aldreboende

Gunilla Det finns ett delaktighetsproblem med det digitala utanforskapet.

Schultzén Enligt e-hilsomyndigheten ska Sverige vara bist i vitlden inom e-

hilsa &r 2020. Med e-hilsa ska individen pi olika sitt ges mojlihet att
kommunicera med virden genom si kallade e-hilsotjinster. I ett
demoktatiskt samhaille har alla r4tt att fA vara med. D4 beh&vs teniskt
stéd och handledning pi vare dldreboenden.

Rakel Mycket forvanad att det inte finns nu, det 4r ju en sjalvklarhet!
Bjillhag

Johanna Bra forslagl

Understrém

Chtistian M | Men Peter, om du dr emot WiFi pd dldre- eller seniotboenden eller
ndgra andra forslag sd fir du ldgga in det som ett som ett fOrslag hir

pé TyresOinitiativet.

Forslag pa rubrik; "Ta bort ritten till digital social kontakt pd Tyreso

Kommuns aldre- och seniorboenden.".

IKommunerna brukar inte vara sena pa att nappa pé idéer dir de kan
spara pengar, si kanske kan de spara in pd mer 4n dggen hos vira

dldre. Vem vet, du kanske lyckas med nigot hir.

Asa Ibrahim | Detta stdttar jag.

Lars-Goran | Absolut

Catlsson

Birgitta Sjalvklart. Trodde att de redan hade det.

klement

Thomas Men initiativet med onlinebrevliddor bor ju alla kunna ta del av det.
Idag kanske inte alla har kompetens men inom 5 4r hat vi dnnu fler
seniorer som 4t online.

Susanne Ett utmirkt forslag dd manga dldre ocksd anvinder datoret,

Holbien "paddor”.

tyres6 kommun
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Sandra Sjalvklart ska det finnas wi-fi. Lig kostnad {6t ndgot som potentiellt
kan héja livskvalitén for ménga

Helena Ek Atkomst till internet 4r viktigt fOr alla i dagens sambhille.

Emelie Borde vara en sjilvklarhet!

Johan

Jilborn

Chtistina Stodjer wi-fi forslaget!

Kristina Bra torslag att de aldre ska ha Wifi

Larsson

Lars Det ir en skilvklarhet att pensionirerna skall kunna sutfa snabbt

Héglund och sikert . Manga sidot i dag kriver snabbt wi-fi helt enkelt ! .

Monica En sjilvklarhet i dagens sambhille.

Pettersson

Helen IK4ns som en sjilvklarhet!

Pettersson

Eva At som mianga andra hiir frvinad att det inte finns redan. Ett méste

Lemberg tycker di ménga ildre inte fir si mycket besok av slikt och vanner
pé grund av dom bor pd annan ort mm. DA kan det var bra med
Skype mm.till daglig/veckor kontakt.

Tina Bra forslag]

Olle Bra forslag

Holmstrém

MGA Ett mycket bra férslag!

Susanne Jag tycker detta later som en bra ide, dldre ska f4 en chans att g in pi
nitet, det finns nog ménga som har datorer eller paddor och
mobiltelefoner.

Vimaste folja trenderna som bara skrider framat, som sagt tiderna
forindras, men varfor vinta si linge innan sént skall kunna hinda,
dven om ni som sitter pd kontoret och skall bestaimma detta, det skall
bara finnas Gverallt, dom 4ldre har ingen chans att siga si mycket
som bor pa hemmet, tink sjilva hur era forildrar har det nu, vi som
lever i denna virld med manga funktioner och uppdatetingar kan ju
f6lja med pd ett annat sitt.

Sylvia Bra forslag

Ljungdahl

Eivor Trodde det var sjilvklart.

tyres0 kommn
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Bokstam

Daniel Sjalvklart

TLarsson

Ahmet Stodjer forslaget. Ménga ildre som kollar pa internet och 4r med i
Gemicioglu | sociala medier

Bra initiativ

Jan Monsén

Varfér ska inte vi dldre ska tillgdng till samhallets information som
met och mer sker via nitet. Minga av oss har terots allt bide dator
och ot forstand.

Janne Monsén

janmonsen@msn.com

Lena Smaérs

Det ir sjilvklart att det ska finnas god tillgdng pd bra Wi-Fi for vara
aldre.

Mycket bra fétslagl

Bérje Det tycker jag ir sjilvklart!

Eriksson

Kjell Ett méste for framtiden. Varfor skall man fa sinkt nitstandard nir

Borgstrom man blir dldre. Vi som 4nnu inte 4t i behov av vard ar vana vid
snabbt bredband.

Jorgen Ett stort ja

Ekstrom

Lilian Det 4r mycket viktigt. Borde vara sjilvklart.

Boquist

Cecilia Absolut att detta 4r viktigt!

Almén Jamfér Skolverkets f6tslag till Digital strategi i fotskolan! Vi miste
vil kunna kommuniceta med véra barnbarn och barnbarnsbarn nir
den dagen kommer...

Goran Besokte ex ofta min mot p3 sitt dldreboende och underhdll henne

Badman och medboende via Spotify och bluetoth-hégtalare. Spelade
musikaliska érhingen frén hennes generation. Aven populdrt att
spela upp nir Astid Lindgren ldste kotta noveller vilket uppskattades
mycket!

Camilla Bra forslag

Josefine Med wi-fi kan man gora si mycket, tink bara p4 art kunna £3 skypa

med ndra och kira tex

tyresé kommun
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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18:30-20:15
Mygedalen plan 1 kommun huset
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och tid 2017-06-20, kI 14:30
Paragrafer 1053 - 1065
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Sekreterare L %{ /ﬂ ﬁ///‘l?//ﬂ/ﬂfi“(
Ani ' e
Ordforande
Andreas Jonsson
/
Justerande g
Carl]ohan Katlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.
Organ Socialnamnden
Sammantradesdatum 2017-06-14
Datum dé anslaget sitts upp 2017-06-21
Datum da anslaget tas ned 2017-07-13

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialforvaltningens arkiv

M la 2y 1 lctpas

Anita Lindbohm
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Socialnamnden

2017-06-14

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)

Anna Lund (KD)

Carl Johan Karlson (S)

Gerd Dufberg (M)

Peter Freij (M)

Birgitta Soccorsi (M)

Tony Thorén (L)

Barbro Radberg (S)

Bertil Johansson (S), §§ 1054 — 1065
Gisela Jansson (S), §§ 2007, 1053
Margitha Applegate (S)

Lilian Nylinder (MP)

Ersattare

Amanda Kennerberg (KD)
Gisela Jansson (S) §§ 1054 — 1065

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekreterare, Socialférvaltningen

Magnus Lublin, Forvaltningschef, socialférvaltningen

Gunny Bickstrom, Stabschef, Socialfrvaltningen

Anna-Lena Engstedt, Myndighetschef, socialférvaltningen

Anna Larsson, Verksamhetschef | socialforvaltningen, §§ 1053-1065

John Henriksson, Myndighetschef, Socialférvaltningen, §§ 1053-1065

Auli Metsansalo, Verksamhetschef, Socialférvaltningen, §§ 1053-1065
Johan Ohrberg, Verksamhetscontroller, Socialforvaltningen, §§ 1053-1065
Magnus Dahlquist, Controller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1053-1065

Sofia Rockstrom, Controller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1053-1065
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Franvarande
Fredrik Bergquist (M)
Jesper Lithman (M)
Christina Melzén (L)
Tom Nilstierna (C)
Jesper McNae (S)
Peter Soderlund (MP)
Alejandro Ozano (MP)
Christina Rosén (V)
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