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Lena Lundstrém Stoltz Jeanette Holmqvist
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen, finansroteln, har skickat en remiss om
modernisering av sociala system till Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd. Stadens sociala system har cirka 22 000
medarbetare som anvidndare inom verksamheterna individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg samt omsorg om funktionshindrade. I
kommunfullméktiges budget 2016 for Stockholms stad beslutades
att kommunstyrelsen skulle pabdrja en modernisering av
stadenssociala system. Under manga ar har medarbetare efterfragat
ett mer anvindarvéanligt IT-system och forvaltningen stiller sig
positiv till att kommunstyrelsen paborjar en modernisering av
sociala system och genomfor en centralupphandling i1 detta syfte.

Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget 2016 for Stockholms stad beslutades
att kommunstyrelsen skulle pabdrja en modernisering av stadens
sociala system. I kommunfullmaktiges budget 2017 beskrivs
bakgrunden till modernisering av sociala system som nedan:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sd kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
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behov av att modernisera systemet bdde vad gdller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.
Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjdnst- och omsorgsverksamheter.

I drendet redogor stadsledningskontoret for det arbete som hittills har
gjort kring modernisering av stadens sociala system, samt ger forslag
pa hur arbetet bor drivas framover i syfte att ge staden ett modernt och
kostnadseffektivt systemstod inom det sociala omradet.

Arendet

Under 2016 togs en strategi fram. Strategin pekar pa att en
modernisering av sociala system bor leda till ett IT-stod som aktivt
stottar arbetssdtt och processer samt leder till minskad
administration genom att vara anvindarvianligt. Arbetet visade pa
ett stort utvecklingsbehov av de sociala systemen.

Projektet har rekommenderat styrgruppen att foresla fortsatt
modernisering enligt scenario 3. Det vill sdga att upphandla verktyg
och/eller system, d& det alternativet bast stottar staden i den dnskade
utvecklingen och gar i linje med visionen om Stockholm som den
smarta staden.

Projektets uppdrag har bland annat varit att ta fram en initial risk-
/nyttoanalys, genomfora behovsanalys och behovsinventering inom
stadsdelar och berdrda forvaltningar och genomfora en
overgripande nuldgeskartliggning.

I den omfattande behovskartliggning som genomforts har 190
personer deltagit i intervjuer och workshops och 730 personer har
svarat pa en enkidtundersokning. Undersokningen visar att
verksamheterna uttrycker ett stort behov av att modernisera Sociala
system. Systemens formaga att stotta stadens verksamheter bedoms
som 1ag savdl inom myndighetssidan som inom utforarsidan. De
frimsta behoven dr att béttre nyttja den digitala teknikens
mdjligheter for att stotta handldggningsprocessen, nyttja
informationsdelning och stotta samverkan inom staden och mellan
myndigheter. Det handlar &ven om behov av att mojliggdra
delaktighet genom medborgargrinssnitt och mobilt arbetssétt samt
att utnyttja automatiseringens mojligheter.

Projektets effektmal dr bland annat storre prognossékerhet i
planering, minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs pa
administration och ddrmed storre del av medarbetarnas tid med
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brukare samt minskat antal storningar i tekniken fran ett
anvindarperspektiv.

Kostnaden om 570 miljoner kronor under perioden 2018-2020
finansieras genom anviandandet av eget kapital. Det &r
stadsledningskontoret som far ansvar for att initiera och samordna
centralupphandling samt inférande av modernisering av sociala
system.

Stadsledningskontoret foreslar till kommunstyrelsen att den
samordnade projektorganisationen for genomforandet etableras
inom avdelningen for digital utveckling.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorg barn och unga
1 samarbete med avdelningarna egen regi, bestillaravdelningen och
individ- och familjeomsorgen vuxen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig positiv till att kommunstyrelsen genomfor
modernisering av sociala system och paborjar en
centralupphandling.

Projektet att modernisera sociala system &r vél forankrat inom
stadsdelsforvaltningen da avdelningschefer och paraplysamordnare
ar deltagare 1 olika arbetsgrupper for framtagandet av nytt IT-
system. Aven andra grupper av medarbetare har fatt information
och har haft mdjlighet att tycka till.

De brister 1 nuvarande system och de framtida behov som det har
redogjorts for i rapporten stéller sig forvaltningen bakom. Flertalet
medarbetare som arbetar i sociala system har under flera ar uttryckt
missndje med nuvarande systemets brist pa anvandarvinlighet da
det ar tidskrdavande och svardverskadligt. Med en modernisering &r
avsikten att det ska bli mer anvéndarvénligt, vilket innebér att det
ska bli enklare for handldggare och utforare att gora rétt. Detta dr en
viktig aspekt ur réttssdkerhet och med brukarna i fokus.

Det finns dven stora brister 1 nuvarande system att ta fram statistiska
underlag for arbete pé strategisk niva. Ett fokusomrdde for Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ér jimstilldhet och alla
verksamheter arbetar med att ta fram konsuppdelad statistik. Med
ett nytt system skulle detta statistikarbete kunna underlittas.
Nuvarande brister medfor att avdelningarna anvinder sig av andra
tekniska losningar vid sidan av sociala system.
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Projektets effektmal om att minska tiden for administration och
istillet 6ka medarbetenas tid med brukare ses som mycket positivt
och gér i linje med stadens handlingsplan om forbattrad arbetsmiljo
for socialsekreterare och bistandsbeddmare.

Forvaltningen vill patala vikten av att det nya systemet inte far
innebéra att det blir svarare for brukare, exempelvis vid ansdkan om
forsorjningsstod.

Forvaltningen vill understryka vikten av att avdelningen for digital
utveckling, vid en eventuell upphandling och implementering av
nytt it-stdd, arbetar nédra anviandarna i detta arbete. Det &r
anvandarna som har behoven och kunskapen om det arbete som
utfors med hjélp av ett it-stdd och det dr ddrmed viktigt att systemet
anpassas efter deras arbetssitt och processer

Scenario 3 innebir viss osdkerhet da en stor del av utvecklingen av
ett framtida system kommer ldggas pé stadsdelarna. Detta medfor
att det kan tillkomma behov av nya roller med spetskompetens som
1 huvudsak ska arbeta med forbattring av arbetsfloden. En sddan
utveckling dr positiv utifrdn att verksamheterna fér néra till personer
som kan bista med att anpassa systemet efter de lokala behov som
finns men enligt de ekonomiska berdkningarna ir det inte
medriknat ndgon utdkning av tjanster. Forvaltningen anser att
resurser behover avsittas for detta.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkanner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Bilagor
1. Slutrapport- modernisering av Stockholms sociala system
2. Strategi for modernisering av Stockholms sociala system



