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Remiss av dldreombudsmannens rapport

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen om
aldreombudsmannens rapport, dnr 152-1814/2017.

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkinner forvaltningens svar pa remiss och
overldmnar det till kommunstyrelsen forkénnedom.

Ann-Christine HansSon

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens dldreombudsman har tagit fram en rapport 2017 till
kommunfullméktige om fragor om dldres levnadsvillkor som
ombudsmannen bedomer att kommunfullméktige beh6ver ha
kédnnedom om. Kommunstyrelsen har skickat rapporten pa remiss.

Rapporten beskriver mélséttningar, utmaningar och
utvecklingsbehov bland stadens service till dldre medborgare.
Rapporten belyser i huvudsak behovet av férebyggande och
hélsofrdmjande arbete, ett behov som blir allt mer aktuellt jaimte den
demografiska utvecklingen. Som framgar i rapporten &r det inte en
heltdckande redogorelse av stadens férebyggande arbete. Rapporten
beskriver &ven sdrskilda behov hos vissa sarbara grupper sdsom
dldre med psykisk ohélsa, missbruks- och/eller hemlds-
hetsproblematik, som &r valdsutsatta, HBTQ-personer och dldre
som lever med HIV.

Aldrefdrvaltningen Forvaltningen bedomer att rapporten tar upp olika delar av vad som
HiRsingeReingen dr viktigt att ha i beaktande i arbetet med att sikerstilla att staden &r
g:)‘;rf;’fp'a” 56, 123 47 Farsia en trygg stad att aldras i. Flera av dessa fragor 4r sddant som

123 21 Farsta forvaltningen och/eller stadens 6vriga verksamhet har som

Telefon 08-508 36 246 pé’lgéende uppdrag.

maria.kleine@stockholm.se
stockholm.se
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Bakgrund

Stadens dldreombudsman har tagit fram en rapport 2017 till
kommunfullméktige om frdgor om &ldres levnadsvillkor som
ombudsmannen bedémer att kommunfullméktige behdver ha
kidnnedom om. Kommunstyrelsen har skickat rapporten pa remiss.

Arendet

Aldreombudsmannens rapport beskriver malsittningar, utmaningar
och utvecklingsbehov bland stadens service till dldre medborgare.
Aldreombudsmannen anser att staden under den kommande
tiodrsperioden behdver utveckla det férebyggande arbetet for att 6ka
mdjligheterna for stadens dldre att fa ett hilsosamt aldrande sé att
behovet av vard och omsorg uppstar allt senare i livet.
Aldreombudsmannen framhéller att ldrandet &r beroende av flera
olika faktorer. Exempel pé& sddana faktorer &r alder, kon,
socioekonomiska forhéallanden, funktionsnedséttning och
utbildningsbakgrund. Aldreombudsmannen anser att det krivs en
grundlig analys av den dldre befolkningen inom varje stadsdel for
att kunna mota behoven pa ett effektivt sétt. Rapporten belyser dven
nagra sarbara grupper som dldreombudsmannen anser sdrskilt
behover uppmérksammas. Det giller dldre med psykisk ohélsa,
missbruks- och/eller hemléshetsproblematik, som 4r véldsutsatta,
HBTQ-personer och éldre som lever med hiv.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen i samrad med
planeringsavdelningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit
del av drendet den 20 mars. Arendet har behandlats pa
forvaltningsgruppen den 21 mars. Aldrensmndens, socialndimndens
och overférmyndarndmndens gemensamma rad for
funktionhindersfragor har tagit del av drendet den 22 mars.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen delar uppfattningen om att samverkan mellan stadens
dldreomsorg, andra delar inom socialtjénsten samt med staden i
ovrigt, hdlso- och sjukvérd och ideella organisationer bade 4r viktig
och behover fortsétta utvecklas for att samtliga dldre ska kunna
tillforsdkras ett tryggt dldrande.

Forvaltningen instdimmer ocksé i att arbetet med att gora staden till
en mer dldrevénlig stad — en stad som frémjar ett aktivt och
hilsosamt liv dér &dldres resurser tas tillvara — dr centralt och
angelédget for att pa bésta sétt bemdta den demografiska
utvecklingen.
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Rapporten slar fast att det krédvs en grundlig analys av den dldre
befolkningen inom varje stadsdel for att kunna méta behoven pé ett
effektivt sétt d& behoven och férutséttningarna varierar mellan olika
stadsdelar. Den nollbasmétning som forvaltningen planerar att
genomfora inom ramen for uppdraget med en dldrevanlig stad kan
beroende pé utformning svara pa detta.

Rapporten utgar ifran insatser som frdmjar hélsa, vélbefinnande och
sjdlvstandighet samt forebygger ohélsa. Rapportens innehall tar
fasta pd Folkhdlsomyndighetens uppfattning att det férebyggande
arbetet for ett gott dldrandet ska ske inom de fyra hérnpelarna:
social gemenskap och st6d, meningsfullhet, fysisk aktivitet och
goda matvanor. Férvaltningen anser att det &r en vérdig
utgangspunkt da ansatsen ddrmed omfattar stadens alla dldre, inte
enbart de cirka 20 procent som har ndgon form av dldreomsorg.

Forvaltningen anser att traffpunkterna har en viktig roll i stadens
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete men precis som
rapporten konstaterar, behdver traffpunkternas funktion fortydligas
och utvecklas vidare i syfte att na fler dldre i behov av meningsfulla
aktiviteter och social samvaro. Forvaltningen instimmer i att det
saledes &r viktigt att nd ut till fler dldre &dn de som dagligen bestker
de 6ppna traffpunkterna. Ett sétt kan vara att erbjuda &ldre och
personal inom #ldreomsorgen utbildning i folkhélsa och betydelsen
av fysisk aktivitet. Férvaltningen planerar seminarium under hsten
2018 for dldreomsorgens medarbetare om hélsofréimjande och
forbyggande arbete.

Behovet av att se 6ver hur ledsagning och ledsagarservice
bistandsbeddmds i staden har ocksa uppmérksammats av
socialndmnden. Socialférvaltningen har utrett frégan i drendet
“Forslag till reviderade riktlinjer géllande ledsagning och
ledsagarservice”, dnr 3.1.1-705/2016. Efter eventuellt beslut i
socialnimnden och dérefter beslut i kommunfullméktige kommer
riktlinjerna att implementeras.

Staden ska erbjuda anhoriga ett preventivt stod och insatserna ska
vara likvirdiga i hela staden. Aldreforvaltningen kommer
tillsammans med socialférvaltningen att genomfora en kartlaggning
av anhorigstodet i staden.

Som framgar av rapporten bor en vervidgande majoritet av stadens
dldre inom det ordinarie bostadsbestdndet, med eller utan hjélp av
hemtjénst. Cirka 58 procent av bostdderna i Stockholm beréknas
emellertid ha en dalig eller bristande tillgénglighet. I sammanhanget
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vill férvaltningen dérfor framhalla vikten av att arbeta med
tillgdnglighetsinventeringar och -anpassningar for att underlétta for
dldre att bo kvar hemma med god livskvalitet. Forvaltningen vill
ocksé lyfta fram att det finns ett behov av att 6ka flyttbenédgenheten.
Staden satsar dérfor p& utokad kommunikation och information for
att hjélpa #ldre att flytta till ett mer anpassat och tryggt boende i god
tid. Som det lyfts fram i rapporten kan en forklaring till stadens
ménga ej verkstillda beslut om vard- och omsorgsboende vara att
den &ldre vill ha ett gynnande beslut for att kénna sig trygg.
Forvaltningens erfarenhet #r att flera av dessa personer dnnu inte
k#nner sig redo att flytta och forhoppningsvis kan ett forebyggande
arbete kring boendefragor for dldre ge trygghet i vad staden kan
erbjuda. Forvaltningen vill ocksé fortydliga att rétt antal lediga
platser i januari 2016 var 144 och inte 14 som det stér angivet i
rapporten. Motsvarande siffra f6r &r 2017 var 226 lediga platser pa
vérd- och omsorgsboende. I nulédget finns som péatalas 1 rapporten en
overkapacitet av vard- och omsorgsboendeplatser. Det finns
skillnader mellan olika delar i staden men det rader ¢j ett kraftigt
platsunderskott i vésterort, som rapporten beskriver. I rapporten
framhalls behovet av att en 6versyn av tilldmpningen av stadens
riktlinjer for handldggning av bistdnd genomfors. Forvaltningen
anser att det dr av storsta vikt att behovsbedomningen &r likvérdig
och rittssiker i staden och att individuella bedémningar gérs. Det
finns ocks4 skillnader mellan stadsdelarsndmnderna nér det géller
andelen bifall och avslag till vird- och omsorgsboende. Det kan
finnas olika orsaker till detta och under &ret kommer forvaltningen
att se 6ver vad skillnaderna kan bero pa.

Rapporten lyfter bland annat upp dldre med missbruksproblematik som
en grupp som ir sérskilt beroende av det férebyggande och
hilsofrimjande arbetet. Stockholms stads program for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT-program) syftar
till att lyfta fram utvecklingsomréden for staden i ANDT-relaterade
fragor, med det dvergripande malet att Stockholm ska vara en stad
fri frén narkotika och dopning, med minskade medicinska och
sociala skador orsakade av alkohol samt med ett minskat
tobaksbruk. Forvaltningen anser att det &r av stor vikt att tydliggdra
de dldres behov i ANDT-programmet.

Forvaltningen héller med dldreombudsmannen om att det &r viktigt
att utbilda medarbetarna om HIV och om &ldre personer som har
HIV. P4 underskoterskeutbildningen far kursdeltagarna information
av Posithiva Gruppen och deras film om HIV och aldrande finns
upplagt pa stadens samarbetsyta f6r utbildning. Posithiva Gruppen
har tagit fram ett studie- och arbetsmaterial om filmen som




=-@ Stockholms Tjansteutlatande
4 stad Dnr 1.6-84/2018

Sida 5 (5)

)

re_
()

forvaltningen under 2018 kommer att hjélpa till att sprida till
stadsdelsforvaltningarna.

Bilagor
1. Remissbrev
2. Aldreombudsmannens rapport, dnr 152-1814-2017
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