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Remiss av forslag Modernisering av sociala
system

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, 1569-1912/2017

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att remissen frén kommunstyrelsen
’Modernisering av sociala system’’ anses besvarad med vad som
sdgs 1 dldreforvaltningens tjinsteutldtande.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Uppdraget om moderniseringen av sociala system tillkom i budget
2016. Uppdraget tilldelades stadsledningskontoret som genomforde
en behovsanalys 1 samverkan med stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och brukarorganisationer. Behovsanalysen visade
pa stora utvecklingsbehov inom sociala system som resulterade i
utvirderingen av fyra scenarion som mojliga tillvigagangssitt. |
slutrapporten rekommenderas scenario 3, som innebér att sociala
system erséatts med olika system och verktyg som integreras 1
stadens miljo och 6vriga plattformar.

Aldreférvaltningen instimmer i stadsledningskontorets bedémning-
ar och stiller sig positiv till den foreslagna strategin och projektpla-
nen. Moderniseringen av Sociala system &r en angeldgen fraga som
pa ett avgorande sétt paverkar berérda verksamheter och deras moj-
ligheter att effektivt utfora sina uppdrag. Forvaltningen betonar
vikten av utbildning och support for alla anvindare vid implemente-
ringen av de nya systemen och att det finns en utbildningsmiljo 1 det
framtida systemet. Vidare patalar forvaltningen vikten av en tydlig
organisation och klara ansvarsomraden for en framtida forvaltning
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av de sociala systemen. Aldrefdrvaltningen vill vidare poéngtera
vikten av att det finns en utbildningsmiljo i ett framtida system

Bakgrund

Sociala system infordes i staden under 1990-talet och bestar av ett
antal IT-system som stddjer arbetet for cirka 22 000 aktiva anvin-
dare inom socialtjdnst, omsorg samt kommunal hélso- och sjukvard.
I kommunfullméktiges budget 2016 beslutades att staden skulle
paborja en modernisering av sociala system. For att tydliggora be-
hov och ta fram ett beslutsunderlag har stadsledningskontoret utar-
betat en strategi i samverkan med berdrda forvaltningar och utforar-
och brukarorganisationer. Dérefter har ett forslag till modernisering
av systemen tagits fram.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till dldrendmnden, social-
ndmnden, dverformyndarndmnden och samtliga stadsdelsndmnder
for yttrande senast den 29 mars.

Arendet

I arbetet med stadsledningskontorets strategi for sociala system
framkom att utvecklingen av verksamheten forsvaras av gammal
teknik med komplexa integrationer. Det nuvarande it-stodet erbju-
der begréinsat processtdd, det dr svart att komma &t information for
att f4 bra underlag till analyser vilka ofta gors utanfor det ordinarie
systemet.

Strategin pekar pé att en modernisering av de sociala systemen bor
leda till ett it-stod som aktivt stottar arbetssitt och processer samt
leder till en minskad administrativ borda genom att vara anvindar-
vanligt, anpassat for kontinuerlig verksamhetsutveckling samt vara
ett stod for att samordna forvaltningarnas arbete. Arbetet visade pé
ett stort utvecklingsbehov av de sociala systemen.

I arbetet identifierades fyra mojliga scenarier for moderniseringen
som utvédrderades avseende mél- och behovsuppfylland, kostnader,
potentiell tidsbesparing, risker samt krav pa tid och insatser fran
staden for att genomfora forandringen.

De scenarier som utvérderades var:

* Scenario 0: Fortsatt modernisering utifrdn 2015 &rs mark-
nadsanalys och 2016 ars budgetbeslut. Detta innebir att bygga
vidare pa paraplyet och tillhorande system.

* Scenario 1: Behalla dagens databas och utveckla ny funktionalitet.
Detta innebar att ersétta paraplyet och tillhorande system och
bygger ny funktionalitet med fortsatt anvindning av dagens databas.
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* Scenario 2: Anskaffa ett pa marknaden férekommande stan-
dardsystem (inklusive databas) for socialtjanst- och om-
sorgsverksamheter.

* Scenario 3: Anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka
funktionalitet byggs ) och/eller omradesspecifika system (ex-
empelvis tidsplaneringssystem) och integrera dessa i stadens miljo
och med stadens Gvriga plattformar.

Ett genomforande enligt scenario 3 har bedomts vara det mest [dmp-
liga da detta anses bést uppfylla verksamheternas behovs pa sévil
kort som léng sikt samt vara det mest fordelaktigt avseende kostna-
der och risker.

Under 2017 har arbetet fokuserat pé att etablera genomférandepro-
jektet och planera genomforandet. I planeringsarbetet har bland
annat en upphandlingsstrategi tagits fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 20 mars 2018. De fack-
liga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen
den 21 mars 2018. Arendet anmils for kiinnedom den 22 mars 2018
till det gemensamma, for socialndmnd, dldrendmnd och Sverfor-
myndarndmnd, radet for funktionhindersfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen instimmer i stadsledningskontorets bedémning-
ar och stiller sig positiv till den foreslagna strategin och projektpla-
nen. Moderniseringen av Sociala system &r en angeldgen fraga som
pa ett avgorande sétt paverkar berérda verksamheter och deras
mdjligheter att effektivt utfora sina uppdrag. Ett nytt system bor
kunna underlétta inférandet av vélfardsteknik men det ar viktigt att
systemet &r sa flexibelt att detta kan goras i sa hog grad som
mojligt.

Forvaltning, support och utbildning

Aldreférvaltningen betonar vikten av att fortydliga organisationer-
na for de framtida sociala systemens forvaltning, support och ut-
bildning. Det ska finnas en plan och en klar ansvarsuppdelning
mellan leverantor och staden samt mellan stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningar/fackforvaltningar.

Utbildning och support maste riktas till bAde myndighetsutovare
och utforare. Det dr viktigt med en ingang for supportidrenden obe-
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roende vad de handlar om. Anvidndaren ska inte behdva fundera pa
var den ska vinda sig. Det dr dven viktigt att utbildning och support
riktar sig till bAde kommunala och privata verksamheter. Av stadens
hemtjanst utfors cirka 70 procent av privata utférare som maste fa
samma stdd som de kommunala utforarna. Aldreférvaltningen vill
vidare podngtera vikten av att det finns en utbildningsmiljo i ett
framtida system.

Den enskildes inflytande

E-tjdnsten Omsorgsdagboken innebér att den enskilde och anhdriga
med samtycke har insyn i dagens sociala system. Det innebér att de
kan ldsa den sociala dokumentationen och sitt insatsbeslut men den
enskilde kan inte tillfra nagot till sitt irende. Aldreférvaltningen
menar att det framtida sociala systemet maste var anpassat sa att
den enskilde kan vara mer aktiv i sina drenden.

For personer med vissa funktionsnedséttningar och for yrkesarbe-
tande brukare eller anhoriga kan en digital kommunikation fungera
bittre dn telefonsamtal och vanliga méten. Forvaltningen vill dock
betona vikten av att kontakten anpassas efter individens behov av
personlig kontakt och digitala mognad dven 1 framtiden.

Handlaggarnas arbetssituation och kvalité i socialtjanstens
arbete

Social- och dldreforvaltningen har tillsammans med stadslednings-
kontoret tagit fram en handlingsplan for forbéttrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistdndshandldggare (dnr 3.1.2-490/2015).
Ett av de omrdden som identifierats som viktigt for arbetsmiljon ar
lampliga lokaler och fungerande arbetsverktyg. I handlingsplanen
uttrycks bland annat foljande: Négot som inte ingér 1 uppdraget,
men som har stor betydelse for arbetssituationen for socialsekrete-
rare och bistdndshandldggare dr hur vilfungerande IT-stddet dr. De
brister i systemet som har funnits och fortfarande finns orsakar
stress och frustration, sarskilt nir arbetsbelastningen &r hog.

Socionomer ér ett bristyrke och stadens socialtjdnst har under flera
ars tid arbetat fOr att bryta trenden av hog personalomsittning. Att
fa ett stod som underlittar det dagliga arbetet och som frigdr resur-
ser for det sociala arbetet genom att minska dubbeldokumentation
4r ett viktigt led i att skapa en god arbetsmiljo. Aldreforvaltningen
anser det vara viktigt att tekniken mdjliggor for handlaggare och
chefer att anvénda storre delen av arbetstiden till direkt tid med
brukare och att den tid som d& frigdrs bor anvindas for
kvalitetsutveckling. Forvaltningen ser vidare positivt pa mdjligheten
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att gora ekonomiska besparingar utan att asidositta kvalitet. Flera
processer dr i dagsldget mycket tidskrdvande for bade
fackforvaltningar och stadsdelsndamnder och bor i framtiden kunna
automatiseras utan att kvalitén forsdmras. Ett exempel pé detta ar
rapportering av e]j verkstillda beslut.

Motsvarande resonemang om arbetsmiljo och tid for patienter ar
tillampligt for den kommunala hélso- och sjukvérden dar sjuksko-
terskor, arbetsterapeuter med flera arbetar.

Anvandande av IBIC och nationellt facksprak

Ramverk som bland annat Individens behov i centrum (IBIC) ska
utnyttjas for att sdkerstélla ett sammanhidngande systemstod och
arbetssitt fran utredning, beslut till utférande och aterapportering.
Om beslut tas om att staden ska dverga till IBIC 1 handlidggning av
individdrenden medfor det stora utbildnings- och
implementeringsinsatser och implementering av IBIC bor ingé i
utvecklingsarbetet av moderniseringen av sociala system. Pa
stadsovergripande nivd kommer det finnas ett behov av
fordndringsledare och ett metodstod som &r anpassat till olika
malgrupper behover tas fram.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden dverlimnar forvalt-
ningens tjinsteutlatande som svar pé remissen.



