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Modernisering av sociala system

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande:

1.

Kommunstyrelsen ska genomfora pabodrjad modernisering
av sociala system med hénvisning till vad som sags i
stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande
av upphandling, avtalstecknande och avtalsforvaltning for
modernisering av sociala system samt implementera
upphandlat system.

Den beriiknade kostnaden om 570 mnkr fér modernisering
av sociala system under perioden 2018-2020 finansieras
genom ianspraktagande av eget kapital.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, f6ljande:

1.

Stadsledningskontoret
Avdelningen for digital utveckling

Ann Hellenius, it-direktér

Stadsledningskontoret ska initiera och samordna
centralupphandling samt inférande av modernisering av
sociala system.

Stadsdirektoren ska fatta beslut om forfragningsunderlag,
annonsering och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av
leverantér, vid behov genomfora fordndringar, som utifran
affdrsméssiga grunder dr pakallade samt teckna avtal med
vald leverantor.

Ingela Lindh Ann Hellenius

Hantverkargatan 3D Stadsdirektor IT-direktor

105 35 Stockholm

08-508 29 590
ann.hellenius@stockholm.se
www.stockholm.se
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Sammanfattning

Sociala system stodjer stadens verksamheter inom verksamheterna
individ - och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséittning samt kommunal hélso- och sjukvard. Dagens
sociala system har idag ca 22 000 aktiva anvéndare.

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Paraplysystemet har
sedan inforandet kompletterats med for staden anpassade och tétt
knutna standardsystem.

I kommunfullmaktiges budget 2016 stad anges att kommunstyrelsen
ska paborja en modernisering av stadens sociala system. Under
2016 tog stadsledningskontoret fram en strategi for
moderniseringen.

Strategin visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala
systemen béde inom myndighetsutovande verksamhet och pa
utforarsidan. Detta innefattar s&vél en teknisk uppgradering som en
modernisering ur ett verksamhetsperspektiv. Utredningen visade
ocksa pa en 6nskan fran verksamheterna att bittre kunna utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Exempelvis kan detta avse forbattrad
funktionalitet i mobila enheter for utforarverksamheterna,
beslutsstdd i myndighetsutdvningen, inférande av smarta maskiner,
sensorer och robotar i utférarverksamheterna. Utredningen visade
vidare att nuvarande sociala system vare sig tekniskt eller
verksamhetsmassigt fullt ut stottar den fordndring som onskas.

Vad moderniseringen i slutdndan innebér for brukarna och stadens
verksamheter aterspeglas bland annat i projektets effektmal t.ex.:

e Storre prognossikerhet i planering (kontra utfall)

e Minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs pa
administration (&terrapportering etc.) och stérre del av
medarbetarnas tid med brukare

e Minskat antal storningar i tekniken frén ett
anvandarperspektiv

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktige beslutar att
genomfora moderniseringen av sociala system i enlighet med vad
som anfors i detta tjénsteutlatande samt att kostnaden for
modernisering av sociala system far beaktas vid upprittande av
kommande ars budgetar. Genomforandet av projektet paborjades
under 2017 och innebér ett dtagande som forvéntas fortgd under
perioden 2018 — 2020. Kostnaderna perioden 2018 — 2020 berzknas
till totalt 570 mnkr. I denna kostnadsuppskattning ingér kostnader
som &r svara att estimera innan projektet kommit lédngre. Ett forsta
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grovt estimat pa dessa kostnader dr 200 mnkr. Detta estimat ska
preciseras under projektets gang.

Genomfoérande av projekt (mnkr) 2018 2019 2020 Summa

Uppskattade kostnader 130 150 90 370
Svarestimerade kostnader - 75 125 200
Totalsumma 130 225 215 570

Modernisering av sociala system

Efterf6ljande drift, vidareutveckling och forvaltning sker sedan med
stod av en central forvaltningsorganisation inom kommunstyrelsen.
Kostnader for drift och férvaltning uppskattas till 90 mnkr arligen
frén och med 2021 vilket dr ldgre &n vad forvaltningen skulle
komma att kosta vid samma tidpunkt om nuvarande IT-stod behalls.

Bakgrund
Stadens sociala system (Paraplyet och tillhorande system) utgors av

ett antal it-system, som tillsammans stodjer arbetet inom
verksamheterna individ - och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg
om funktionshindrade samt kommunal hélso- och sjukvard. Sociala
system har cirka 22 000 aktiva anvindare.

I kommunfullméktiges budget 2016 for Stockholms stad beslutades
att kommunstyrelsen skulle pébdrja en modernisering av stadens
sociala system. I kommunfullmé&ktiges budget 2017 beskrivs
bakgrunden till modernisering av sociala system som nedan:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag et stort
behov av att modernisera systemet bade vad gdller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjdnst- och omsorgsverksamheter.

I drendet redogor stadsledningskontoret for hittillsvarande arbete
med modernisering av stadens sociala system, samt ger férslag pa
hur arbetet bor drivas framover i syfte att ge staden ett modernt och
kostnadseffektivt systemstdd inom det sociala omradet.

Arendet
I kommunfullmaktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle

paborja en modernisering av stadens sociala system, dven kallat
paraplysystemet. Som ett led i detta togs det under 2016 fram en
strategi (se bilaga 2) i samverkan med berérda forvaltningar och
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utforar- och brukarorganisationer som tydliggjorde behov samt
skulle utgora ett beslutsunderlag.

Under framtagandet av strategin framkom att verksamhetens
utveckling forsvaras av gammal teknik med komplexa integrationer.
Det nuvarande it-stodet erbjuder begrinsat processtod, det &r svart
att komma &t information for att fa bra underlag till analyser och
analyser gors utanfor det ordinarie systemet .

Strategin pekar pé att en modernisering av de sociala systemen bor
leda till ett it-stod som aktivt stottar arbetssétt och processer samt
leder till en minskad administrativ borda genom att vara
anvindarvinligt, anpassat for kontinuerlig verksamhetsutveckling
samt vara ett stod for att samordna forvaltningarnas arbete. Arbetet
visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala systemen (se
bilaga 3).

I arbetet identifierades fyra mdjliga scenarier for moderniseringen
som utvirderades avseende mal- och behovsuppfyllnad, kostnader,
potentiell tidsbesparing , risker, samt krav pa tid och insatser frén
staden for att genomfora forédndringen.

De scenarier som utvirderades var:

e Scenario 0: Fortsatt modernisering utifran 2015 &rs
marknadsanalys och 2016 &rs budgetbeslut. Detta innebér att
bygga vidare pa paraplyet och tillhdrande system.

e Scenario 1: Behalla dagens databas och utveckla ny
funktionalitet. Detta innebér att ersétta paraplyet och
tillhérande system och bygger ny funktionalitet med fortsatt
anvindning av dagens databas.

e Scenario 2: Anskaffa ett pd marknaden férekommande
standardsystem (inklusive databas) for socialtjénst- och
omsorgsverksamheter.

e Scenario 3: Anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka
funktionalitet byggs) och/eller omradesspecifika system
(exempelvis tidplaneringssystem) och integrera dessa i
stadens miljo och med stadens §vriga plattformar

[ arbetet framkom att niéista ldmpliga steg for moderniseringen var
ett genomforande enligt scenario 3 da scenario 3 anségs bést
uppfylla verksamheternas behov pa sévil kort som lang sikt samt
vara mest fordelaktigt avseende kostnader och risker.

Under 2017 s har arbetet fokuserat pa att etablera
genomforandeprojektet och detaljera genomférandeplaneringen. I
planeringsarbetet har bl.a. en upphandlingsstrategi arbetats fram.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for digital utveckling inom

stadsledningskontoret.
Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Inledning

Stadsledningskontoret menar att den fortsatta moderniseringen av
sociala system ska ses som en del av arbetet med “’den smarta
staden”, som syftar till en socialt hallbar stad med den hdgsta
livskvaliteten for stockholmarna.

Moderniseringen ska leda till ett indamalsenligt it-stod som bade
tekniskt och verksamhetsméssigt méter bade nuvarande och
kommande behov i verksamheterna och som kan anpassas 6ver tid.

It-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig forédndring och
utveckling, underlétta mojligheterna att samverka samt 6ka
forméagan att samla in och analysera information. Detta &r
grundldggande for att bland annat kunna:

e dranytta av de nya mojligheter som digitaliseringen for med
sig. Exempelvis kan detta avse forbattrad funktionalitet 1
mobila enheter for utforarverksamheterna, beslutsstod i
myndighetsutovningen, inforande av smarta maskiner,
sensorer och robotar i utforarverksamheterna.

e kontinuerligt forbéttra arbetssitt och metoder,

e ta fram vilunderbyggda analyser och planer,

e sitta in insatser ddr de verkligen ger effekt.

Vad detta innebir i slutindan for brukare och stadens verksamheter
aterspeglas bland annat i projektets effektmal:

Kortare tid fran ansokan till beslut frén ett invénarperspektiv

Storre del av medarbetarnas tid med brukare

Okad moijlighet for alla intressenter att delta i vardplanering

Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status 1

handlaggningen

e Minskade kostnader och arbetstid som laggs pé resor for
vardplanering

e Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst

e Storre prognossikerhet i planering (kontra utfall)

e Minskat behov av nya tjanster (oavsett den 6kande
befolkningsméngden)

e Kortare tid frén idé till (beslut till initiativ till) mo6jliggjord
verksamhetsutveckling

e Det nya systemstddet uppfattas som mer anvéndarvénligt
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e Minskad andel av medarbetarnas tid som léggs pa
administration

e Minskat antal storningar i tekniken fran ett
anvéndarperspektiv

Analysarbetet kring de 4 scenarierna resulterade i foljande
(observera att angivna engingskostnader nedan inte inkluderar
kostnader som #r svéra att estimera innan projektet kommit léngre.
Ett forsta grovt estimat pa dessa kostnader dr 200 mnkr oberoende
av scenario.):

Scenario 0 och 1

e Hoga kostnader i relation till vardet

e Stottar ej de nya lagar, nya metoder (IBIC, etc.) eller det
nationella fackspraket

e Ingen forbéttrad dterrapportering, effektiviseringar, mer
tillforlitlig information och automatiserade analyser.

e Scenario 0 — Engangskostnad 197 mnkr,
Forvaltningskostnad 100 mnkr/ar

e Scenario 1 — Engangskostnad 980 mnkr,
Forvaltningskostnad 105 mnkr/ér

Scenario 2

* Staden far gemensamma vedertagna processer, men maste
anpassa sig till dem (systemet dikterar processerna). Osékert
hur flexibelt systemet &r samt hur vl det stottar digitala
krav.

e Ingen forbéttrad aterrapportering, minimalt 6kat stod for
utforare samt inget grepp for att optimera helheten.

* Engéangskostnad 645 mnkr, Férvaltningskostnad 85 mnkr/ar

Scenario 3
¢ Modern teknik anpassad for digitaliseringens krav pa
flexibilitet.

» Staden kan ta fram stadenspecifika standardprocesser, men
maste gemensamt besluta hur de ska se ut, vad som ska vara
unikt, samt ta fram dem sjélva.

* Engéngskostnad 400 mnkr (370 mnkr for perioden 2018-
2020), Forvaltningskostnad 90 mnkr/ar

For detaljerad genomford analys, se bilaga 4.

Stadsledningskontorets delar projektets bedomning av genomford
Modernisering av sociala system analys att Scenario 3 &r det for staden mest fordelaktiga scenariot.
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Stadsledningskontoret foreslar darfor en fortsatt modernisering
enligt Scenario 3.

Vidare innebir detta att merparten av systemstodet ses dver (och
stora delar ersitts) s att det nya stédet mojliggor kontinuerlig
verksamhetsutveckling bade av myndighets- och utférardelarna.

Ramverk som BBIC, IBIC och ICF! utnyttjas for att sikerstélla ett
sammanhingande systemstdd och arbetssitt fran utredning, beslut
till utforande och aterapportering.

Det fortsatta arbetet syftar till att sikerstélla ett it-stod som stoder
verksamheternas behov samt stéttar verksamheternas forméga att
kontinuerligt hantera nya krav, genom kontinuerlig
verksamhetsutveckling baserat pa standardiserade plattformar.

Organisation for genomférande
Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har

uppdraget att arbeta néra socialtjanst- och omsorgsverksamhets-
omradena i stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att
aktivt kunna stodja verksamheterna i forandringsarbetet och i
nyttjandet av de digitala méjligheterna. Fér moderniseringsarbetet
behover staden dels stirka viss specialistkompetens genom
konsultstéd och dels samordna insatser inom fack- och
stadsdelsforvaltningar och de delprojekt som kravs for att uppfylla
maélen med moderniseringen. Stadsledningskontoret foreslar att den
samordnande projektorganisationen for genomforandet etableras
inom avdelningen for digital utveckling. For detaljer kring
projektorganisation se bilaga 1.

Utdver resurser till projektet kommer linjeresurser och kompetenser
att krdvas inom avdelningen for digital utveckling och pa
stadsdelsforvaltningarna for att forvalta resultaten av de
genomforda projekten och kontinuerligt verksamhetsutveckla med
hjdlp av det nya it-stodet.

Finansiering och kostnadsférdelningsprinciper
Genomforandet av projektet modernisering av sociala system
péborjades under 2017 och innebdr ett dtagande som forvéntas
fortga under perioden 2018 —2020.

Kostnaderna perioden 2018 — 2020 beréknas till totalt 570 mnkr
varav 200 mnkr kan hénforas till i nuldget svérestimerade
kostnader. Kostnaderna fordelas enligt nedan:

I Barns behov i centrum, individens behov i centrum och internationell
klassifikation av funktionstillstdnd och hilsa
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Kostnadsslag 2018 2019 2020 TOTAL
Uppskattade kostnader 130 150 90 370
Projektledning, strategi &
riskhantering i 10 10 ¢
Design & verifiering 15 15 15 45
Krav, anskaffning &
leverantérsstyrning 20 <l 5 &5
Arkitektur & teknik 20 10 10 40
Verksamhetsstéd 10 20 25 55
Potentiella tidiga nyttor 10 - - 10
Initial investering — teknik 45 75 25 105
Svarestimerade kostnader - 75 125 200
Teknisk avveckling - 15 35 50
Kostnadspaslag for vikarier - 5 5 15
Dubbeldrift - 20 40 60
Datatvatt - 15 10 20
Certifiering av medarbetare - 0 5 5
Etablgring av férvaltnings- 10 10 20
organisation
Anpassning av kringliggande
system 10 20 30
TOTAL 130 225 215 570

Figur 7 — Kostnadsuppskattning for projektet 2018-2020

Kostnadsuppskattningen innefattar kostnader for stadens personal,
utbildning, konsulter samt investeringar i teknik. Foljande ingér i
posterna i kostnadsuppskattningen ovan:

e Projektledning, strategi och riskhantering innefattar
kostnader for den tid verksamhetsrepresentanter och
konsulter lagger pa att forbereda for och styra projektarbetet.

e Design och verifiering innefattar kostnader for den tid
verksamhetsrepresentanter och konsulter ldgger pa design-
och verifieringsarbete av t.ex. arbetsfloden, innehall i
verktyg och anvandargranssnitt.

e Krav, anskaffning och leverantorsstyrning innefattar
kostnader f6r den tid verksamhetsrepresentanter och
konsulter lagger pa kravstéllning av it-stodet, forberedelser
for, samt genomforande av anskaffning.

e Arkitektur och teknik innefattar att genomfora tekniska
utredningar samt ta fram arkitekturen for 16sningen.
Omrédet innefattar &ven investeringar i ny teknik,
nodvindiga tekniska investeringar i stadens gemensamma
infrastruktur for att implementera projektets resultat samt de
ataganden som detta medfor hos stadens it-leverantorer. Har
ingar dven att forbereda for och genomf6ra migrering.

Modernisering av sociala system
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Verksamhetsstod innefattar kostnader for
fordndringsledning, kommunikation samt kostnader for att
genomftra samt delta i utbildning.

Tidiga potentiella nyttor avser kostnader for den tid
verksamhetsrepresentanter och konsulter ligger pa
utredningar och kravstillningar av omraden utanfor de
huvudsakliga anbudsomrédena som ska medftra tidiga
nyttor fér verksamheten, samt eventuella investeringar i
teknik som detta innebér.

Svarestimerade kostnader avser kostnader som é&r svéra att
estimera innan projektet kommit langre. Dessa kostnader
inkluderar teknisk avveckling, kostnader for vikarier,
dubbeldrift, datatvitt, certifiering av medarbetare och
etablering av forvaltningsorganisation samt anpassning av
kringliggande system. Den slutgiltiga kostnaden beror bland
annat pa stadens vigval och tillvigagangssitt och vilka
anbud staden far fran sina leverantorer. Dessa kostnader ska
preciseras under projektets gang.

Foljande faktorer paverkar uppskattningen:

Val av teknisk 16sning, da kostnaden kan variera avsevért
mellan olika standardsystem och verktyg.

Presumtiva leverantérer anvinder sig av flertalet olika
affirsmodeller dir deras 16sningar erbjuds i flertalet former
(licens, tjanst, m.m.) och dér erséttningsmodellen varierar
mellan (och &ven inom) de olika formerna som ldsningarna
erbjuds.

Osikerhet av vad presumtiva leverantorer erbjuder som
“standard” i sina 16sningar och i vilken omfattning
konfigurering kommer att behovas for att mota
verksamhetens krav

Osikerheter kring vilka redan tecknade avtal, om nagra, som
staden kan anvinda sig av for att realisera moderniseringen,
da en grundtes #r att befintliga plattformar och verktyg (for
t.ex. analys) ska ateranvindas.

Forutom projektkostnader kommer det nya it-stodet att ha en
forvaltningskostnad. Férvaltningskostnaden for de nya it-stdden
fran och med 2021 &r estimerad till cirka 90 miljoner kronor per ar,
vilket inkluderar bade interna och externa resurser. Dagens IT-stod
har idag externa forvaltningskostnader pa ca 70 miljoner kronor
vilket uppriknas &rligen med ca 4 procent. Inrdknat interna
kostnader s& skulle kostnaderna for nuvarande IT-stéd vid samma

Modernisering av sociala system
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tidpunkt (d.v.s fr.o.m 2021) komma att vara ca. 100 miljoner
kronor.

Under en dvergangsperiod kommer staden att drifta och forvalta
bade den gamla och den nya it-miljon samtidigt. Dubbeldriften dr
inrdknad kostnadsestimatet i figur 7.

2017 2018 2019 2020 2021 >

Forvaltning av Paraplyet

Period for dubbeldrift

Forvaltning av nytt it-stod

1

Nytt system pa plats Paraplyet avvecklat

Figur 9 — Visualisering av period med dubbla system

Grundprincipen &r, som for allt it-st6d i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika l6sningar och tjéinster bor baras av det
verksamhetsomrade som anvinder dem.

Under forutséttning att finansiering beviljas for genomforandet av
moderniseringen utokas det gemensamma forvaltningsobjektet
Sociala system, som stadsledningskontoret har ansvar for idag, till
att &ven inkludera det nya it-st6d som projektet levererar, i takt med
att det tas i bruk.

Tillaggskostnaden for 16pande drift, vidareutveckling och
forvaltning av det nya it-stodet for sociala system fordelas till
ndmnder och bolagsstyrelser (om nagra av dessa &r berérda) pa
samma sétt som idag, genom it-prislistan.

Stadsledningskontoret forslér att:

¢ Kommunstyrelsen ska genomfora modernisering av sociala
system med hénvisning till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjinsteutlitande.

e Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande
av upphandling, avtalstecknande och avtalsférvaltning for
modernisering av sociala system samt implementera
upphandlat/de system.

e Den berdknade kostnaden om 570 mnkr f6r modernisering
av sociala system under perioden 2018-2020 finansieras
genom ianspraktagande av eget kapital.

e Stadsledningskontoret ska initiera och samordna
centralupphandling samt inférande av modernisering av
sociala system.
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e Stadsdirektdren ska fatta beslut om forfragningsunderlag,
annonsering och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av
leverantdr, vid behov genomfora fordndringar, som utifran
affirsmissiga grunder &r pékallade samt teckna avtal med
vald leverantor.

Bilagor

1. Projektplan

2. Strategi for moderniseringen av stadens sociala system
3. Behovsanalys

4. Slutrapport modernisering av sociala system



