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Inledning

Syfte

Strategin syftar till att stétta Stockholms stad i moderniseringen av
de sociala systemen genom att tydliggéra vad verksamheterna vill
uppnd med moderniseringen, vilka omraden som bor fordndras samt
principer for vigval i arbetet framét.

Bakgrund
I stadens budget for 2017 tydliggérs bakgrunden till
moderniseringen av de sociala systemen:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad gdller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjdgnst- och omsorgsverksamheter.”

Avgransningar

Strategin tydliggor vad staden vill uppna och vilka végar staden
darmed bor ta i moderniseringen av de sociala systemen, men
tydliggor inte detaljer i arkitekturvégval, krav pa organisation och
styrning, sourcingfragor, etc.

Metod

Strategin &r framtaget med utgédngspunkt i stadens strategiska
dokument (exempelvis Budget 2016 och Strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad), andra relevanta riktlinjer och
styrande dokument, samt utifran intervjuer med drygt 60
representanter frén alla stadsdelsforvaltningar, SLK,
Socialférvaltningen och Aldreforvaltningen.

Information fran dokument och intervjuer har kombinerats med
lardomar fran basta praxis, forskning samt fran ovriga delprojekt i
moderniseringsprojektet. Totalt har i projektet Sver 270
representanter fran staden, utforarorganisationer och
brukarorganisationer intervjuats eller deltagit i arbetsmoten for
informationsinsamling.

I intervjuer och arbetsméoten har representanter for stadens
direktorer, avdelningschefer, enhetschefer, strateger, forvaltare,
paraplysamordnare, utforare, arkitekter, etc. deltagit. Aven
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brukarorganisationer har intervjuats for att fa en bild av behov fran
ett invanarperspektiv samt representanter frén leverantoren for att fa
deras perspektiv pa Paraplyet.

Strategin utgar alltsd bade frdn verksamhetsomradenas behov pa en
overgripande niva samt fran trender, bésta praxis, stadens vision
2040 samt generella behov av digitalisering inom offentlig sektor.

Definitioner

Vision - En vision ska ge en bild av ett 6nskat framtida tillstand.
Visionen behover inte vara heltdckande, men ska kunna fungera
som hjélp for att visualisera och kommunicera vilken riktning man
strdvar emot.

Andamal: Beskriver indamalen med moderniseringen av de sociala

systemen, det vill séiga olika sluttillstdnd som fSrédndringen ska leda
till. Detta 4r vad staden strivar efter pa lang sikt och ska inte
forvixlas med mer kortsiktiga leveranser eller mitetal. Genom att
dndamaélen nds ska detta i sin tur kunna ge nytta och goda effekter

for invanare och verksamhet.

Effektmal: Indikationer pé onskvirda effekter fran ett projekt.
Effektmal ska vara ett langsiktiga, mitbara, tidsatta mal som talar
om vad det &r ténkt att projektet ska generera for effekter for
invanare och i verksamheten pa lang sikt. Effektmalen nés sillan
inom projektets ramar da de ska realiseras inom verksamheten.

Digitalisering: Digitalisering innebir fordndrade beteenden,
tjénster och arbetssétt som i snabb takt omvandlar samhéllet, baserat
pé ny informationsteknik.

En socialtjanst och omvarld i forandring
Digitalisering beskrivs ofta som ett paradigmskifte. Precis som
industrialiseringen forindrade hur ménniskor levde sina liv kommer
digitaliseringen att fordndra hur ménniskor lever och arbetar. Och

utvecklingen gér fort, vilket innebér helt nya krav pa socialtjdnsten.

Digitalisering handlar framst om nya sitt att tinka och arbeta med
hjélp av ny teknik. Tekniken i sig &r inte det centrala.

Digitaliseringen leder ocksa till nya krav och forviéntningar fran
béade invénare och anstéllda, bl.a. forvéntningar pa att komma 4t
information och kunna bestélla och utfora tjénster dygnet runt.
Dessa krav kommer oavsett om staden dr forberedd pé det eller inte.

Grunden for digitalisering 4r information som ska anvindas,
spridas, analyseras och forvaltas. Framtidens socialtjanst behover
hogkvalitativ information som gar att anvéinda i komplexa analyser.
En hog sikerhet kring information blir ddrmed allt viktigare.
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Samverkan med andra organisationer inom vilfdrden kommer i
framtiden att bli avgdrande for att kunna ge kvalitativ omsorg till
stadens invanare. Att kunna dela information pé ett enkelt och
sikert sitt dr grundldggande for samverkan, da detta ar en
forutsittning for att optimera anvéndningen av informationen.

Behoven av foridndring och snabbhet kommer att vara olika for
olika omréden inom socialtjéinst- och omsorgsverksamheterna.
Vissa delar av omsorgen kommer att behdva foréndras i en snabbare
takt for att kunna méta brukarnas krav, medan andra delar av
omsorgen kan tillatas vara stabilare och mindre foréandringsbar.
Detta innebir att det kriivs att staden kan utveckla verksamheter och
dess IT-st6d i olika takt.

Utvecklingen gér framéat inom ménga tekniska omraden, vilket
skapar helt nya mdjligheter till mobilitet, analys, nya arbetssitt,
integration och kommunikation. Med vélfirdsteknologi som t.ex.
sensorer kommer ocksa nya mdjligheter att gora vardagen enklare
och bittre for bade individer och organisationer.

Aldre it-system #r normalt inte anpassade for de nya krav som
digitaliseringen stdller, men det finns idag it-stdd som i grunden
stottar informationsdelning och flexibel utveckling. Det finns alltsa
teknik som stottar kraven pé kontinuerlig utveckling som kommer
med en omvérld i stindig forédndring.

Det finns idag bra plattformar for att utbyta information, bade i
realtid och via filer, och bdde mellan applikationer och via tjdnster.
Detta forenklar den sa viktiga informationsdelningen mellan olika
interna och externa system.

For en mer detaljerad omvérldsanalys med fokus pa digitalisering
av socialtjinsten, se dokument ”Global omvérldsanalys”.



Strategi for modernisering av Stockholms sociala system
7 (27)

Vision for moderniseringen av de
sociala systemen

Sociala system dr en del av smarta staden som syftar till en socialt
héllbar stad med den hogsta livskvaliteten for stockholmarna.
Visionen dr att: “’vardagen for stadens invanare dr enkel och trygg
med anvindarvénliga, séikra och tillgingliga sociala system”

Syfte med moderniseringen av de
sociala systemen

Detta kapitel tydliggdr syftet med moderniseringen av de sociala
systemen, det vill séiga visualiserar indamélen och de sluttillstdnd
som foréndringen syftar till inom olika omraden. Detta &r vad
staden ska striva efter pa lang sikt och ska inte forvéxlas med mer
kortsiktiga leveranser eller métetal.

Andamalen #r strukturerade utifran olika perspektiv som paverkar
eller stiller krav pé de sociala systemen. Forviantade métbara
effekter fran forandringarna visualiseras i kapitlet Effektmal for
moderniseringsprojektet.

Y/
Forvaltning %é
& styrning Verksamhet
Vision
Vardagen for

stadens mwhnare &

% enkel och trygg
med
Analys & anvandarvankga :5_
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Verksamhet (myndighetsutévning och
utforande)
Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:
* Att Stockholms stad uppfattas som tillgédnglig
 Hallbar utveckling med minskad klimatpaverkan fran staden
* En ekonomi i balans
Effektiv, jamstélld myndighetsutévning och utférande av
hog kvalitet
* Kompetenta medarbetare med en bra arbetsmiljo
« Ett Stockholm med en samverkande socialtjénst
* En réttsséker, utvecklingsorienterad och vilfungerande
verksamhet

Arbetssatt

Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:

¢ Brukarcentrerad handldggning och utforande

* Processer, metoder och styrning som stodjer effektiv och
rdttssdker handlaggning

¢ Evidensbaserat utférande av hog kvalitet

¢ Mojlighet till anpassningsbar interaktion som stéttar olika
kommunikationsbehov och skapar delaktighet

¢ Transparens utifran brukarnas situation och dnskemal

« Forbittrade arbetssétt och arbetsmiljo genom metodstdd,
verksamhetsutveckling, digitalisering och 6kad mobilitet

e Att det &dr enkelt att m6tas, kommunicera och samverka
inom socialtjansten

Information
Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:
* Rittssdker informationshantering s att sekretess och
spérbarhet sdkerstélls
¢ Att det finns en kélla for information och det 4r enkelt att
dela information
¢ Vil fungerande och sdker hantering av information
¢ Hogkvalitativ information
*  Mojligheter till proaktiv kommunikation och
informationsspridning

Analys & uppfdljning
Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:
e Att det &r enkelt att forstd, analysera och utvérdera
information
* En evidensbaserad verksamhet
* En ldrande verksamhet med fokus pé nytta
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Teknik

Stockholm ska modernisera sina sociala system med:

Anvéndarvinlig teknik som stddjer ett smart arbetssétt och
informationsdelning

Teknik som kan anpassas efter nya mojligheter och behov
samt stottar olika fordndringstakt

Stabil, séker och tillgénglig teknik

Teknik som stottar mobilitet

Forvaltning & styrning
Stockholm ska forvalta och styra sina sociala system for att
sakerstilla:

En vilfungerande sammanhallen forvaltning och utveckling
av de sociala systemen

Kompetensutveckiing och fordndringshantering sé att
verksamhet och nyttjande optimeras

Anvindarsupport som stottar den digitala utvecklingen
Forvaltning och styrning baserad pé livscykelkostnader,
nyttor och risker



Strategi for modernisering av Stockholms sociala system
10 (27)

Forandringsbehov som
moderniseringsprojektet bor
stotta

Kopplat till vision och dndamél med moderniseringen finns ett antal
omraden och formagor som staden bor fordndra, forstérka och
forbittra i moderniseringsprojektet. Dessa forédndringsomraden
finns beskrivna pé en dvergripande niva i avsnitten nedan, kopplat
till respektive dndamal.

Verksamhet

Att Stockholms stad uppfattas som tillganglig
En central del for att staden ska uppfattas som tillgédnglig 4r att
sikerstilla snabb aterkoppling och snabba littforstéeliga beslut.
Staden bor dven Oka antalet och utveckla befintliga digitala sociala
mdtesplatser samt arbeta kontinuerligt med forvaltning och

utveckling av olika kontaktytor for att oka tillgéingligheten.

Genom att utveckla mdjligheterna till sjdlvservice och tillgédnglighet
av relevanta tjanster och information kan staden dka brukarnas
inflytande och mdjlighet att pdverka sin egen situation.

Genom utveckling av nya kontaktytor, exempelvis digitala
motesplatser, okar mojligheterna att arbeta radgivande,
forebyggande och uppstkande genom olika kanaler.

Hallbar utveckling med minskad klimatpaverkan fran staden
Social- och omsorgstjdnsten kan minska miljopéverkan genom att
utnyttja digitala mojligheter for att exempelvis minimera:

e Resor: Genom t.ex. smarta sensorer kan tillsyn ske pé
distans och med digitala moten kan uppfoljning och
vérdplanering ske pé distans.

e Pappersforbrukning: Minskat behov av utskrifter genom
digital signering, anstkningar via nétet, m.m.

e Matsvinn m.m.: Genom att 5ka mojligheterna for planering
och analys av individuella 6nskemal.

En ekonomi i balans

Staden bor utveckla verksamheten genom att forenkla processer och
IT-stéd samt forbittra analysmojligheter och prognossékerhet. Detta
skapar mojlighet till att f6lja upp insatser utifrdn kostnader, nytta
och kvalitet och ddrmed stotta en ekonomi i balans.
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For att fa ett samlat grepp ver verksamhet och ekonomi bor staden
sikerstilla en helhetlig bild och jamforbar uppfoljning av
socialtjdnsts- och omsorgsverksamheterna.

Effektiv, jamstalld myndighetsutévning och utférande av hog
kvalitet

Staden bor kontinuerligt utveckla gemensamma riktlinjer, processer
och metoder som stottar effektivitet, jimstélldhet och kvalitet.
Genom att underlitta dokumentation kan bade
informationskvaliteten hojas och staden kan frigora tid till arbete
som ger synbart virde for invdnarna. Genom analyser och
evidensbaserade metoder som stottar forebyggande arbete och
tidiga insatser kan resultat frén insatser forbéttras.

Staden bor centralisera specialistkompetens kopplat till it-stodet och
sdkerstilla centrait st6d for uppgifter som genomfors sédlian for att
hoja kvaliteten samt {2 ett mer likstéllt och evidensbaserat arbete
over staden. Staden bor forbittra it-stodet for uppfoljning av
utforare, sé att en omsorg av god kvalitet sikerstélls oavsett
utforare.

Kompetenta medarbetare med en bra arbetsmiljo

Staden ska arbeta for en arbetsmilj6 och arbetsvillkor som attraherar
de mest kompetenta och erfarna medarbetarna genom en flexiblare
arbetsplats dér de anstillda far rétt stod pa rétt plats. Genom att 6ka
utrymmet for professionernas yrkeskunnande och genom att ta vara
pa individspecifik kompetens' i det dagliga arbetet kan ndjdheten
med arbetssituationen forbéttras.

Staden bor sdkra kvaliteten i introduktion och handledning samt
skapa mojlighet for kontinuerlig (personlig och digital)
kompetensutveckling, expertstdd och utbildning.

Ett Stockholm med en samverkande socialtjanst

Staden bor sikerstédlla mojligheten att separera it-stodet for
myndighetsutdvning och utforande, s att de respektive delarna kan
optimeras. Samtidigt bor en fragmenterad bild av individen
undvikas. Detta forutsitter god samverkan och standardiserad
informationsdelning. Staden bor ddrmed stérka och forenkla
samverkan och informationsdelning mellan olika professioner,
mellan olika fackomraden och avdelningar samt mellan
myndighetsutdvning och utforare utifrén individens behov och
medgivande. Staden bor dven tydliggora riktlinjer for partnerskap,
informationsdelning och samarbeten med béde annan offentlig
verksamhet och privata aktorer.

! T.ex. kopplat till flersprakighet, genus, kultur
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En rattssaker, utvecklingsorienterad och valfungerande
verksamhet

S#kerstill kontinuerlig verksamhets- och omvérldsanalys si att
staden kan planera, ta beslut om vdgval och kontinuerligt analysera
mojligheter som kan underlitta for invénare och anstillda.

For att sdkerstdlla mojligheten till foréndring &r det centralt att
borga for att digitaliseringen stottar nya arbetssétt och behov och
inte utgér fran befintliga blanketter, ansvarsfordelning och
arbetssitt, samt att sikerstilla flexibilitet sa att kommande lagar
samt nya, 6kade eller minskade behov kan hanteras. Det dr dven av
storsta vikt att skapa en flexibilitet sa att nya omraden, som t.ex.
utdkat ansvar inom sjukvéarden, kan hanteras nir staden far nya
uppgifter.

Sakerstill digitalt stod for analys och kvalitetssdkring av
beslutsunderlag och utnyttja digitala mojligheter for att minimera
(rtts)osikra analoga och manuella arbetssitt och metoder?.
Underlitta och systematisera samtidigt mojligheterna att ldra sig av

varandra mellan verksamhets-, avdelnings- och stadsdelsgridnserna.

Arbetssétt

Brukarcentrerad handldggning och utférande

Staden bor anvinda digitaliseringens mojligheter for att ge brukare
okad sjdlvstindighet och delaktighet i samhillslivet. Detta kan ske
genom att t.ex. stétta individers val genom analysstdd, forstérka de
personliga moten som ger vérde for individen, minimera méten som
kan hanteras bittre digitalt, 6ka transparensen i utredningar och
beslut, gora det enklare att f6lja sina drenden samt dka
delaktigheten for brukarna genom interaktivt utredningsarbete.

Genom bittre stdd kan staden sékerstidlila behovs- och
individanpassade samt flexibla stod- och hjélpinsatser som sitter
individen i centrum. Det blir 4ven enklare att utoka mojligheterna
att samutreda och arbeta utifran en helhetssyn av individen (inom
rittsliga ramar). Oavsett diskrimineringsgrund ska systemen vara
anvindarvinliga for sdvél egen personal som invénare.

Med digitala méjligheter kan tjanster enklare goras tillgingliga
utanfor ordinarie arbetstider och arbetssitt kan enklare anpassas
utifrén olika invanarnas behov. Genom stodtexter kan sprakbruk
(och sprak) anpassas efter mottagaren och det blir ddrmed dven
enklare att sikerstilla ett jamstillt, likvérdigt och gott bemdtande.

2 T.ex. anviindningen av fax, mejl, manuella delsteg och utskrifter
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Processer, metoder och styrning som stédjer effektiv och

rattssaker handlaggning
For att optimera insatserna dr det av storsta vikt att tydliggora vilka

metoder, riktlinjer och processer som ska vara (och inte ska vara)
gemensamma i staden, samt dven sékerstélla gemensamma system,
terminologi och mallar som kan anpassas utifrén behov.

Det finns en potential att forenkla och automatisera
utredningsprocesserna vid standarddrenden sé att manuellt arbete
minimeras. Aven schemaliggning av arbete och mdjligheten att
mita och reglera arbetsbelastningen kan underlittas med bittre it-
stod.

Stod i processer och beslut

Staden bor sikerstilla digitalt stod for riktlinjer, lagar och processer
s ait det blir 14tt att gora ritt. Syftet med detta dr att hoja kvaliteten
samt att hantera den fortsatt forvintade hoga rorligheten pa
arbetsmarknaden. Detta innebér att kunna vélja arbetssitt och
digitalt stod som minimerar felkillor och felaktig dokumentation,
tydliggora dokumentationsbehov och beslutsformuleringar. Det
innebir ocksi att utveckla vil fungerande, samverkande och sikra
analys- och beslutsstdd for att underlitta handldggning och beslut,
samt utnyttja digitala mojligheter for att effektivisera och hoja
kvalitet pa insatser’. Genom att ge mojlighet for digitalt
samskapande mellan invénare (inkluderat nirstaende eller
foretrddare) och utforare eller bestillare mojliggdrs en enklare och

tryggare vardag for stadens invénare.

Evidensbaserat utférande av hog kvalitet

Staden bor minimera personberoenden genom tydliga arbetssiitt,
metoder och terminologi. For att sékerstilla att moderna
evidenshaserade metoder anvinds bor staden aktivt omvirldsbevaka

for att oka stadens kunskap, hitta bista praxis, ldra av andra, fa
inspiration, samt forbéttra och forstérka den interna

kunskapsdelningen s att goda metoder och lardomar sprids.

Genom att upphandla och forvalta avtal och bestéllningar s att god
insyn och transparens sikerstills kan kvaliteten hojas. Staden bor
dven forstirka riktlinjerna for tillsyn, uppfoljning och utredning av
utforare samt aktivt styra och folja upp utforande och insatser
utifran de beslut som tagits. Staden kan &ven anvénda
kvalitetscertifiering eller -médrkning dér det ger ett mervérde.

3 T.ex. bokning av boenden, beslutsstod genom analys av vilken insats som passar
en specifik individ, etc.
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Majlighet till anpassningsbar interaktion som stéttar olika
kommunikationsbehov och skapar delaktighet

Stadens socialtjénsts- och omsorgsverksamheter bor ta fram en
gemensam kanalstrategi som tydliggér var och hur socialtjdnsten
kan och bor kommunicera med de som lever och vistas i staden.

For att skapa delaktighet bor staden sékerstilla tillganglighet av
information utifrén olika individers forutsittningar, d.v.s. olika
sprakkunskap, funktionshinder, laskunnighet, boendesituation,
tillgéng till dator eller mobiltelefon, etc. Delaktigheten kan &dven
okas med hjélp av individanpassning av interaktion och
kommunikation utefter behov, genom att t.ex. anvénda bilder,
ikoner, tal, skrift, etc. i kommunikationen.

Genom att skapa valfrihet i vilka kanaler kommunikation och méten
med social- och omsorgstjansten sker, kan méten optimeras bade
for stadens invanare och medarbetare. Genom att anvidnda en
blandning av personliga moten, chat, telefon, videokonferens, etc.
sa kan béade kvalitet och ndjdhet 6ka samtidigt som tid sparas.

Transparens utifran brukarnas situation och énskemal
Staden bor tydliggora riktlinjer for sekretess och hantering av
information utifran nya digitala mojligheterna och réttsliga ramar,
sd att rétt niva pa sekretess och informationssikerhet sikerstills i
det enskilda fallet utifran lagkrav och brukarens behov.

Staden bor sdkerstilla att handldggare och utforare har tillgéng till
all information utifran brukarens behov och medgivande. En
grundforutséttning for okat utnyttjandet av digitala mojligheter &r
forenklad och forstarkt medgivandehanteringen samt digital
signering, da effektiva informationsfloden &r grunden for ett
forbittrat stod.

Forbattrade arbetssatt och arbetsmiljé genom metodstéd,
verksamhetsutveckling, digitalisering och 6kad mobilitet
Staden bor kontinuerligt arbeta med att utveckla framtidssikra,
tvarfunktionella och mobila arbetssitt som dkar delaktighet och
effektivitet. D& behoven av digitalt stod skiljer sig &t i olika
situationer och for olika omraden 4r det av storsta vikt att staden har
responsiva och inkluderande it-stod och granssnitt som tillater sévél
samskapande som effektiva arbetssitt.

For att utnyttja de digitala mojligheterna bor staden kontinuerligt
stotta och utbilda for att sékerstélla rétt digital kompetens hos de
anstéllda i staden.



Strategi for modernisering av Stockholms sociala system
15 (27)

Att det ar enkelt att mdtas, kommunicera och samverka inom
socialtjansten

For god intern och extern samverkan 4r tydlig ansvarsfordelning,
gemensamma mal och riktlinjer nédvéndiga. Samverkan mellan
verksamhetsomraden, myndigheter och externa aktorer ska
uppmuntras, nitverk utvecklas och séker kommunikation och
informationsutbyte sikerstillas och forenklas.

Information

Rattssaker informationshantering sa att sekretess och

sparbarhet sakerstalls

Sekretess och sikerhet dr en grundsten for socialtjansts- och
omsorgsverksamheterna. Staden ska sikerstélla sparbarhet i alla
andringar eller delningar av information, sikerstilla sekretess i
enlighet med respektive lagrum och brukarens énskemal samt att
gallring av information hanteras rattssikert. For goda och rittssikra
analyser och uppfoljningar sd ska majligheten till automatgenererad
dvergripande information som har tvittats fran personuppgifter och
andra sekretessbelagda uppgifter sékerstillas.

Digitala I6sningar ska byggas sé att information kan fléda utan att
integritet eller sekretess riskeras. Behorighetshantering ska utga
ifrén roll och behov, informationsdelning utifran lagrum och
medgivande.

Att det finns en kélla for information och det ar enkelt att dela
information

For att kunna garantera kvaliteten pa ateranvédndningsbar
information bor staden ha gemensamma informationsmodeller och -
kéllor. Staden bor dven sikerstilla tillgang till och automatisk

gverforing och uppdatering av grundinformation.

For att staden enklare ska f& in och kunna dela information bér man
utveckla mojligheterna till sjélvservice, anpassa grénsytorna sé att
information kan floda somlgst samt forenkla informationsdelning
mellan godkénda parter. Det &r dven viktigt att tydliggora stadens
forhallningssitt gentemot externa informationskéllor samt 6ppen
data.

Staden bor separera realtidsinformation (pagaende verksamhet for
respektive brukare) och avidentifierad information, for att
sékerstélla en hog analysforméga med jamforbarhet mellan
verksamhetsomréden, stadsdelar, metoder, etc.
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Val fungerande och saker hantering av information
Staden behover en vil fungerande informationsforvaltning. Detta

innebir att 4gande och ansvar for information tydliggors och att
information forvaltas aktivt som en tillgdng.

Staden ska s#kerstilla rutiner, teknik och 1sningar for att hantera
och dela information mellan verksamheter, myndigheter och
invanare pé ett sékert sitt (utifrén lagkrav och brukarens
medgivande). En viktig del i sikerhetsarbetet &r att forenkla roll-
och behdrighetshantering s att rétt personer har tillgdng till rétt
information enligt lagar och medgivande.

Hogkvalitativ information

Staden bor implementera standardiserade informationsmodeller som
stottar bade enskilda och gemensamma behov for savél
myndighetsutvning som utforarverksamhet. Detta s att
information av hog kvalitet kan delas och korrekta analyser och
uppfoljningar kan goras.

En forutsittning for att fa information av hog kvalitet &r att gora det
enkelt att fora in adekvat information pa rétt stille, att anvéinda
strukturerad information (minimera fritext) samt att man har tydliga
riktlinjer for informationshantering. Staden ska ha aktuell och
enkelt tillgénglig information utifrdn nya och/eller reviderade
foreskrifter, metoder och nationella riktlinjer.

Staden ska sikerstilla kontinuerliga automatiska uppdateringar
utifran dndringar i grundinformation fran andra myndigheter samt
tydliggdra hur och vilken information utforare ska tillhandahélla till
staden.

Mojligheter till proaktiv kommunikation och
informationsspridning

Utveckla mojligheten att proaktivt sprida riktad information digitalt.
Detta innebdr att kontinuerligt utveckla anvandningen av de
kommunikationskanaler som invanarna anvénder samt att
mojliggora automatisk tillgéng till relevant information for externa
myndigheter med behorighet (exempelvis IVO, socialstyrelsen,
etc.).

Analys och uppféljning

Att det ar enkelt att férsta, analysera och utvardera
information

Staden ska forenkla mojligheten att fa ut statistik, rapporter och
analyser utifran bade verksamhetens behov och externa krav. En
grundforutséttning for mojligheten till mer automatiska analyser &r
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forstirkt anvindningen av normerat sprak inom staden och i
samverkan med externa parter (sjukvérd, polis, etc.) samt att
information &r sokbar.

Informationen bor dven vara majlig att filtrera utifran individ och
roll. Det b6r vara mojligt att folja upp bade nyttor {or enskilda
individer och for verksamheten som helhet.

En evidensbaserad verksamhet

Genom att genomfGra kontinuerliga omvérldsanalyser och
samverka aktivt med forskning, framstdende kommuner och mellan
stadsdelar kan staden sikerstélla god insikt och framforhallning.
Utifran lardomarna bor staden ta fram bésta praxis och
evidensbaserat metodst6d for stadens socialtjidnst, baserat pa bade
egna och andras erfarenheter.

Metoderna bor kontinuerligt forvaltas for att sidkerstélla att de
fortfarande &r aktuella och anvindare bor utbildas och informeras
regelbundet utifran uppfoljning och vidareutvecklade metoder.

En larande verksamhet med fokus pa nytta

Staden har ett behov av att 5ka uppf6ljning av nytta och effekter
fran insatser. Detta stottas genom uppfoljning som skapar en
tydlighet for alla inblandade* av vad som utforts nir och varfor,
samt utfall. Staden bor sékerstdlla mojligheten till prognostiseringar
utifran intern information och omvérldsanalys.

Det finns dkade krav pé forstérkt och forenklad uppf6ljning av
invanarnas syn pa nytta och n6jdhet, och att detta ska ske mer i
realtid, for att stirka mojligheter till forbéttringsatgérder nér
informationen fortfarande dr aktuell.

Staden bor tydliggdra process och ansvar for att systematiskt ta
fram eller forbéttra bista praxis, rutiner, riktlinjer och goda exempel
utifrén erfarenheter och lirdomar samt sékerstélla spridning av
bésta praxis och effektiva metoder for att tillforsdkra att de
ateranvinds och vidareutvecklas.

Processer och riktlinjer for fordndringshantering baserat pé
analyser, anmélningar och uppf6ljning samt processer och riktlinjer
for innovation bor tydliggoras.

4 Myndighet, handlaggare, utforare, mottagare och anhoriga
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Teknik

Anvéandarvanlig teknik som stédjer ett smart arbetsséatt och
informationsdelning

Staden bor vilja it-stdd med ett anvidndarvinligt, intuitivt och enkelt
anvindargrinssnitt med en ingéng for anvéndare. Det ska stotta
processer och mojligheten till kontinuerliga forbéttringar av
arbetssitt. I it-stddet ska det dven finnas stod for lagstiftning,
végval, beslut, formuleringar, stavning, olika sprék, etc.

Sékerstill att tekniken stottar realtidsinformation. For att st6tta
informationsdelning bor staden anvénda ett integrationslager for att
sikerstilla att information kan komma in en géng och enkelt kan
ateranvindas. Staden bor dven arbeta for att standardiserade
grianssnitt for utbyte av information med andra system (interna och
externa) anvénds.

Staden bor striva efter att ha gemensamma it-stod for att underlétta
forvaltning och utveckling, men nér ldmpligt med olika
installationer for att t.ex. separera utférare och myndighetsutévning.
Detta innebir att staden bor fortsétta att utveckla och nyttja valda
tekniska system och plattformar, samt kontinuerligt ta fram enkla
och s#kra tekniska losningar som stdttar mer transparens och
samverkan.’

Teknik som kan anpassas efter nya méjligheter och behov
samt stottar olika férandringstakt

For att stotta verksamhetskraven bor bdde gemensamma och
verksamhetsunika stdd tillatas. Detta d4r mojligt med en bra
arkitektur och moduler, installationer eller verktyg som mojliggor
flexibilitet.

Tekniken bor vara framtidssikrad fran bade ett tekniskt perspekiiv
och frén ett verksamhetsperspektiv. Ett grundldggande krav pé
tekniken for att den ska klara framtida krav &r att den stottar
kontinuerlig verksamhetsutveckling i olika tempo. Ett annat
grundldggande krav 4r mgjligheten till interaktion och
informationsinsamling via olika kanaler och med annan teknik, t.ex.
sensorer, larm, medicinsk teknik, etc.

Stabil, saker och tillganglig teknik

En grundforutsittning for en vélfungerande socialtjdnst dr att det
tekniska stodet &r stabilt, sidkert och tillgéinglig, oavsett till exempel
nitverksuppkoppling.

* T.ex. for inloggning, tjdnstekort, 16senord, behdrighetsadministrering. Etc.
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Den tekniska 13sningen maste kunna sékerstélla att information &r
siker i systemet. Detta innebér forutom den grundldggande it-
sidkerheten att till exempel loggar skots och analyseras automatiskt
och att staden kan skydda sin information pé olika nivéer. Staden
bor inte heller sldppa in externa parter i systemen, utan i stéllet
tydliggora grinsytor och krav pa information mot privata utforare.

Teknik som stéttar mobilitet

Staden bor sikerstilla att tekniken stottar mobila arbetssétt samt
stottar vilfirdsteknologi. Staden bor sikra teknik och grénssnitt
som stottar delaktighet och effektivitet. For detta behdvs bland
annat teknik som stéttar mobila arbetssétt utifrén handldggarnas och
olika anvindarenheters forutsittningar. Det dr dven viktigt att de
flesta verksamheterna i staden har tillgang till internet sé att
mobilitet stottas.

Férvaltning & styrning

En valfungerande sammanhallen férvaltning och utveckling

av de sociala systemen
Grunden for en vélfungerande forvaltning dr en verksamhetsdriven

utveckling med tydligt verksamhetsansvar samt aktiv samverkan
mellan it- och verksamhetskompetens.

Staden bor tydliggora riktlinjer for gemensam styrning, oavsett
vilken forvaltning, funktionsomréde eller intern utfGrare som dger
ett system, samt klargora helhetsansvar samt ansvarsfordelning och
roller mellan olika intressenter till systemen.

For den kontinuerliga forvaltningen bor fora for samverkan och
kommunikation mellan olika intressenter till systemen utvecklas.
Staden bor dven sdkerstilla ett helhetsansvar for vilfungerande it-
stod gentemot anvdndarna.

Kontaktytor och ansvar mellan verksamhet, slutanvéndare, stadens
forvaltare och eventuella externa leverantorer bor tydliggoras, likasd
ansvarsfordelningen for system och information mellan privata
utforare och staden.

Kompetensutveckling och férandringshantering sa att

verksamhet och nyttjande optimeras
En genomtéinkt och vil genomford férandringshantering dr grunden

for all lyckosam fordndring. Sikerstill att detta hanteras och tillse
att nyttan med alla eventuella systemfordndringar kommuniceras.

Sékerstill utbildning av medarbetare i processer och system for att
stotta likstéllighet och réttssdkerhet i nyttjandet. Tydliggor
utbildningsansvaret for systemrelaterade fragor och centralisera
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detta dar fordelaktigt. Forbéttra mojligheten till digital utbildning
och kompetensutveckling for att forenkla kontinuerlig och likstélld
utbildning. Tillse dven att det finns en utbildningsmiljo i systemen.

Anvandarsupport som stéttar den digitala utvecklingen
Staden bor sikerstilla bade lokalt och centralt stéd i arbetet med

processer och teknik, for att stotta likstéllighet samtidigt som stod i
de dagliga fragorna hanteras vél. Supporten bor dven anpassas for
anstéllda med olika digital mognad. Staden bor dven analysera
eventuellt behov av support for invanare nér delar av tjénster
digitaliseras.

Férvaltning och styrning baserad pa livscykelkostnader, nyttor
och risker

Okade behov av kontinuerliga foréndringar och utveckling i olika
tempo stiller krav pa att forvaltning och utveckling hanteras
sammanhéllet, men multimodalt. Staden bor ha produktégare for att
samordna intressenter och koordinera behov fran respektive
verksamhetsomréde.

Staden bor sékerstélla en sammanhéllen utveckling och forvaltning
av it-stoden till socialtjénsten utifran en helhetssyn pé
systemportfoljen. Processen for prioritering och hantering av
utvecklingsforslag bor bli snabbare och mer transparent.

Staden bor utdka nyttjandet av digitala mojligheter till
effektivisering och forbattring av dven sjélva forvaltningen och
utvecklingen, genom t.ex. automatisering av tester, drendehantering,
felanmilan, etc.

For att sdkerstélla en god forvaltning bor stadens
bestillarkompetens utvecklas for att bygga en grund for goda
upphandlingar, forvaltning av avtal och bestéllningar utifran avtal.
For att undvika onddiga risker bor dven staden minimera
personberoenden eller beroendet till en viss leverantor.

Principer for
moderniseringsprojektet

I detta kapitel tydliggors principer som ska underltta i
beslutssituationer och véigval i arbetet med moderniseringen. Denna
sammanstillning syftar inte till att vara fullstdndig. Principerna bor
uppdateras och kompletteras kontinuerligt utifran de behov som
uppkommer i arbetet, och anvédndas som ett komplement till stadens
ovriga principer (smart stad, digitaliseringsprogrammet).
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Verksamhet

Digitalisera for den varma handen

Dokumentera ritt, inte mycket

Standardisera och automatisera det som &r generiskt och dér
det ger effekt, men stétta unika behov och processer

Arbetssétt

Lika behandling oavsett vig in

Individen i centrum

Utgéngspunkten i allt arbete &r att invénare har olika
forutséttningar och behov

Det ska vara latt att gora rétt

Arbetssitt ska mota invanarnas specifika behov och
mdjliggora medskapande

Automatisering ska minimera repetitivt arbete

Information

Digital informationen &r originalet

Integritet och sekretess &r inte kompromissbart
Information ska hanteras som en tillging

Information ska ateranvéndas

Information ska kunna delas mellan mé#nniskor, saker och
organisationer

Analys och uppfoljning

Information ska tas in och hanteras sé att den &r analyserbar
Analys ska skapa insikt och kunskap samt stotta lirande och
utveckling

Aterrapportering ska fokusera pa avsteg frén det planerade

Anvindarupplevelse och verksamhetsnytta ska ligga i fokus
vid val av teknik

Sténdig forandring ska forutséttas

Digitala tjanster ska fungera pé olika anvindarenheter

Forvaltning & styrning

Verksamhetens krav styr verksamhetsutvecklingen
Omvirlds-, kostnads- och nyttoanalys ska genomforas innan
beslut

Samverkan ska ske tidigt for att sékerstilla ett gott
verksamhetsstdd, en stabil arkitektur och en optimering av
investeringar
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Principerna har detaljerats med anledningar till varfor principen &r
av vikt for staden, d.v.s. varfor staden bér arbeta eller tinka pa ett
visst sétt, samt konsekvenser av principen. Konsekvenserna kan
vara eventuella krav pd insatser, tydliggérande av vad principen
leder till, etc.

Digitalisering
Digitalisera for den varma handen
Anledning ¢ [orbittra kvaliteten i socialtjdnsten genom bittre stéd och

mer tid till brukare
e Skapa mdjlighet att individanpassa
e Sikerstélla att man gor riitt saker pé ritt sétt

Konsekvens | © Krédver en omstéllning av tanke- och arbetssitt, inte bara
teknik

¢ Kriver investeringar och en vilja att fordndras

Dokumentation

Dokumentera ritt, inte mycket

Anledning e Hoja kvalitet, sokbarhet, sekretess samtidigt som
arbetsinsatsen minskar
¢ Minimera dubbelarbete och arkivkostnad

Konsekvens | © Bra ledarskap, mallar och stod krévs

Standardisering

Standardisera och automatisera det som &r generiskt och dar det ger effekt,
men stotta unika behov och processer

Anledning Sékerstilla tid med och fokus pa invanarna
¢ Sikerstilla likstillighet och hog kvalitet
e Stotta enkel, smidig och effektiv handldgening

Konsekvens | © Tafram gemensamma riktlinjer
e Ensaoch rensa i processerna

e Utveckla forenklad handldggning, sjdlvservice och
automation

Kontaktvigar

Lika behandling oavsett vig in

Anledning e Oka tillginglighet genom att dppna upp fler kanaler
e Oka likstdlligheten samt forbittra bemétandet
¢ Sikerstélla att drenden hanteras och behandlas lika

Konsekvens | ® Sikerstilla tillging till relevant information for de som
arbetar med en individ (utifran godkinnande)

e Utveckla anvéndningen av olika kanaler for
kommunikation

e Ta fram gemensamma riktlinjer och metoder mellan
stadsdelar och verksamhetsomraden

¢ Nya kontaktvagar skapar férvintning pé &terkoppling som
méste hanteras
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Individen

Individen i centrum

Anledning e Skapa en helhetsbild av individens situation (och inte ett
enskilt drende) for att st6tta honom eller henne pa bésta sétt

e Minimera risker som beror pa att information inte delas
mellan drenden och avdelningar

e Hela tiden utga frén vilka vi &r till for — brukarna

Konsekvens | ® Sakerstilla tillgang till relevant information for de som
arbetar med en individ (utifran godkénnande)

e Frangé fokus p4 drende till férmén for 6kad
individcentrering

e Forbittra godkinnande- och samtyckeshantering

Olika behov

Utgangspunkten i allt arbete &r att invénare har olika forutséttningar och behov

Anledning Sikerstilla att brukaren sétts i centrum, inte handl&ggarens
eller utforarens preferenser

e Forbattra resultat frén insatser

e Underlitta for invanare med olika (kognitiva) funktionshinder

Konsekvens | ® Utoka sjélvservice
e Utoka mojligheten till mdte/ information i olika kanaler
o Sakerstilla teknik som stottar olika behov

Enkelhet
Det ska vara latt att gora rétt
Anledning Forenkla och effektivisera handlaggning och utforande

[ ]
e Forbittra kvalitet i arbete och information

Forenkla rekrytering och minska behov av utbildning
Férenkla for personal, medborgare, éldre, etc. som inte kan
svenska, har svart att 1dsa, etc.

Konsekvens | ® Forbittra metoder och mallar

e Inbyggda processer som styr arbetsfloden
e Mer krysslistor for informationsinsamling
e Anvinda symboler och flera sprék

Automatisera rutinarbete

Arbetssitt ska mota invanarnas specifika behov och mgjliggéra medskapande

Anledning e Maximera nyttan och minimera tidsétgéngen
e Ska ge varje individ individuell prévning, men ldgga tid pa
det som #r viktigt for individen eller drendet

Konsekvens | ® Automatisera valda rutinarbeten

e Fokusera terrapportering pa det som avviker fran det
normala och bor synliggdras

e Krav pa system som mdjliggor medskapande

Automatisera rutinarbete

Automatisering ska minimera repetitivt arbete

Anledning e Maximera nyttan och minimera tidsatgéngen
e Hoja kvalitet och likstéllighet i standarddrenden
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Konsekvens | ® Automatisera valda rutinarbeten

e Krévs processanalys och informationsstruktur for att
mojliggdra automation

e Fokusera éterrapportering pa det som avviker fran det
normala och bor synliggoras

Digital information

Digital information &r originalet

Anledning ° Minska méngden papper

e Oka tillforlitligheten och kvaliteten i informationen

e Forbittra sikerheten genom digital loggning och minska
risken for papperskopior som kommer i fel hinder

Konsekvens | ® Alla utskrifter ska behandlas som kopior
Infor e-signatur

e Forbittra informationsdelning i enlighet med sekretess och
lagar

e Stkerstill loggning av all informationsatkomst samt
sparbarhet i it-system

Sekretess

Integritet och sekretess dr inte kompromissbart

Anledning e Sekretessen dr lagstadgad och grundliggande for fortroendet
for socialtjénsten

Konsekvens | © [Ianalys av digitala mojligheter maste alltid hdnsyn tas till
brukares och handldggares integritet

e Tydliggor lagkrav och medgivandehantering

¢ Informationsskydd kan inte bygga p4 att informationen &r
inldst i systemet, d krav pa information och sekretess
kommer att &ndras kontinuerligt med omvérlden

Information ér en tillgang

Information ska hanteras som en tillgéng

Anledning e Hogkvalitativ information &r en grundforutsittning for en
lyckad digitalisering, bra analyser och beslut, méjlighet att
hoja kvalitet och effektivisera, etc.

Konsekvens | © Forbittra ansvar for och forvaltning av information
Klassificera information och forbéttra masterdatahantering

e Kommunicera syfte med arbetet till alla anvéindare

e Stiller krav pa 6kad informationssikerhet i it-system och for
medarbetare

Ateranvinda information

Information ska ateranvédndas

Anledning e Hoja kvaliteten pa information

e Underlatta for brukare, handldggare, utforare
e Oka rittssikerheten

e Undvika dubbelarbete

Konsekvens | ® Information ska in en gang och lagras pé ett stélle
e Madste enas om begrepp for att kunna dela information
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Informationsdelning

Information ska delas mellan ménniskor, saker och organisationer

Anledning e Kunna utnyttja den fulla potentialen med digitaliseringen

Konsekvens | ® Krévs teknik och griansytor som kan hantera automatiserad
informationsdelning

e Krévs analys av sékerhet vid informationsdelning &ven da
inte ménniskor &r inblandade

Analyserbar information

Information ska tas in och hanteras sa att den &r analyserbar

Anledning e Forbéttra analyserna

e Hoj kvaliteten pa informationen

e Minimera det manuella arbetet att rensa information innan
analys

Konsekvens | © Krévs en avvédgning mellan mallar/ kryssrutor och fritext

Lirande organisation

Analys ska skapa insikt och kunskap samt stotta lirande och utveckling

Anledning e Flytta fokus fran vad vi gor, till effekter och nyttor for
individen och staden

e Mgojlighet att f6lja upp nytta, méluppfyllnad och effekter av
insatser

e Faen bra ¢verblick och kunna styra verksamheten

Konsekvens | ® Krévs information av hogre kvalitet, béttre analysverktyg
e Uppfoljning méste genomforas sa att erfarenheter anvinds i
forbéttring av metoder

Avvikelsehantering

Aterrapportering ska fokusera pa avsteg frén det planerade

Anledning e Forenkla dterrapportering
e Fokusera pd det som ger vdrde for invénare och analyser
e Skapa mdjlighet till t.ex. automatiska larm vid avvikelser

Konsekvens | ® Krévs ett 6kat fortroende
e Krévs system och processer som fokuserar pa rétt saker

Anvindarvinligt

Anvéndarupplevelsen och verksamhetsnytta ska ligga i fokus vid val av teknik

Anledning e Minska behovet av utbildning

e Minska risken for fel och onddig tid som anvénds for att
gora en uppgift

e Forbittra arbetsmiljon for stadens anstéllda

e Sakerstilla att funktionalitet som finns ska kunna anvéndas

Konsekvens | © Krévs en enhetlig tanke Gver staden
e Bor vara ett tongivande krav i en eventuell upphandling

Stindig forindring

Sténdig forandring ska forutséttas
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Virlden dndras och utvecklingen gér snabbt

e Verksamheten #r i stindig forandring sa tekniken maste
stotta det

o Tekniken ska inte hindra dnskvird verksamhetsutveckling

Anledning

Konsekvens | © Staden maste sikerstiilla teknik mojlig att utveckla

kontinuerligt i den takt som behdvs

¢ Stindig fordndring kréver en kultur som inte bestraffar de
som misslyckats nér de vagat prova nya végar

e Maste hantera foriandringstakt sa att det fortfarande &r
mojligt att arbeta

¢ Stadens medarbetare behdver kunna ta till sig sma, dagliga
forandringar

Olika anvindarenheter

Digitala tjéinster ska fungera pd olika anvéindarenheter

Anledning e Stétta olika behov i olika situationer (kontoret, i falt,

hemmiljo, vardhem, etc.)
e Stotta den digitala teknik som invanare har tillging till

Konsekvens | ® Losningen fér inte vara last till en viss teknik — mste kunna
hantera bade nya avancerade grénssnitt och dldre
anvindarteknik som natt slutet av sin livscykel

e Maste kontinuerligt omvérldsbevaka och vilja tidpunkt for att
anpassa sig till ny teknik eller foréndringar

Verksamhetsutveckling

Verksamhetens krav styr verksamhetsutvecklingen

Anledning e De med kompetens om kirnverksamheten &r mest lampade
att prioritera funktionalitet och behov
e Styrning av sociala system ska ske i samverkan utifran en
helhetssyn (dér man skiljer pa teknik och innehall)).

Konsekvens | ¢ Sakerstilla att teknik véljs som inte hindrar

verksamhetsutveckling

e Stills hogre krav pa samverkan och gemensam styrning
mellan verksamheter for att sikerstélla att helheten optimeras

e Sikerstilla teknik och/ eller leverantdrer som kan méta upp
mot verksamhetens krav och behovet av stindig fordndring

e Krivs tydlig ansvarsfordelning for tekniska fragor samt god
avtalsstyrning

Analys innan beslut

Omvirlds-, kostnads- och nyttoanalys innan beslut

Anledning e Vilunderbyggda beslut
e Lirasigav andra
e Minimera risker och osdkerheter

Konsekvens | ®© Maste tydliggora hur denna analys ska genomforas

Samverka tidigt

Samverkan ska ske tidigt for att sékerstilla ett gott verksamhetsstod, en stabil
arkitektur och en optimering av investeringar
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Anledning e Sikerstélla gott verksamhetsstdd, stabil arkitektur och en
optimering av investeringar
e Sikerstilla en l&ngsiktig forvaltningsbarhet

Konsekvens | ® Krivs en tydlig ansvarsfordelning och principer for
samverkan

¢ Staden bor se dver den forvaltningsmodell som anvinds for

sociala system

Effektmal for
moderniseringsprojektet

Effektmal ska stotta analysen av om ett projekt lever upp till det
verksamheten onskade vid starten. Effektmal &r ett 1angsiktiga,
métbara mal som &r mojliga att tidsétta och som talar om vad det #r
tdnkt att projektet ska generera for effekter i verksamheten och for
stadens invanare pa lang sikt. Effektmélen nas séllan inom
projektets ramar da de ska realiseras inom verksamheten.

Varumérke
e Stockholms stads socialtjanst uppfattas som tillgéinglig
e Stockholms stads social- och omsorgsverksamhet uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare
Invénarupplevelse
¢ Kortare tid frin ansokan till beslut fran ett invanarperspektiv
e Storre del av medarbetarnas tid med brukare
e Okad mojlighet for alla intressenter att delta i vardplanering

Effektiviseringar
e Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status i
handldaggningen
¢ Minskade kostnader och arbetstid som ldggs pa resor for
véardplanering

¢ Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjéinst

e Storre prognossikerhet i planering (kontra utfall)

e Minskat behov av nya tjdnster (oavsett den dkande
befolkningsméngden)

e Kortare tid frdn idé till (beslut till initiativ till) mojliggjord
verksamhetsutveckling

Anvéndarupplevelse

¢ Det nya systemstddet uppfattas som mer anvindarvénligt

¢ Minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs pa
administration

e Minskat antal stérningar i tekniken frén ett
anvéndarperspektiv




