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Sammanfattning

Kommunstyrelsen 1 Stockholms stad har identifierat ett behov av att
modernisera sociala system och har initierat projektet
Modernisering av sociala system.

Sociala system stodjer stadens verksamheter inom
verksamhetsomrddena individ- och familjeomsorg, dldreomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsattning samt kommunal
hilso- och sjukvard. Den egenutvecklade delen av stadens sociala
system, Paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet och stottar inte
fullt ut den fordndring som Onskas utifrdn de majligheter som
digitaliseringen med{or.

I drendet ges forslag pd genomforandet av arbetet under aren 2018-
2020 till kostnaden av 570 mkr.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r
nodvindigt att staden anforskaffar ett verktyg som gor det mojligt
att dra nytta av de mojligheter som digitaliseringen medfor.
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Bakgrund

Sociala system stodjer stadens verksamheter for bland annat
handldggning och dokumentation inom verksamheterna individ -
och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning samt kommunal hélso- och sjukvard. Dagens
sociala system har idag ca 22 000 aktiva anvéndare.

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det s& kallade
Paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Paraplysystemet har
sedan inforandet kompletterats med for staden anpassade och tétt
knutna standardsystem, till exempel VODOK {6r den kommunala
hélso- och sjukvérden, ParaGé for hemtjénsttutférare och SchemOS
for schemaldggning och planering.

I kommunfullmaiktiges budget for 2016 anges att kommunstyrelsen
ska paborja en modernisering av stadens sociala system. Under
2016 tog stadsledningskontoret fram en strategi for
moderniseringen och utvirderade fyra olika scenarier utifran
framtagna kriterier. Strategin visade pa ett stort utvecklingsbehov
av de sociala systemen bade inom myndighetsutdvande verksamhet
och pa utforarsidan. Detta innefattar sdvil en teknisk uppgradering
som en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv. Utredningen
visade ocksd pa en onskan frdn verksamheterna att béttre kunna
utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Exempelvis kan detta avse
forbattrad funktionalitet i mobila enheter, inforande av smarta
maskiner, sensorer och robotar for utforarverksamheterna och
beslutsstod 1 myndighetsutdvningen. Utredningen visade vidare att
nuvarande sociala system vare sig tekniskt eller verksamhetsméssigt
fullt ut stottar den fordndring som Onskas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 22 mars
2018 och funktionshinderradet har haft mdjlighet att behandla
drendet den 23 mars 2018.

Arendet

En socialtjanst och omvarld i férandring

Moderniseringen av sociala system &r en del av arbetet med “den
smarta staden”. Digitalisering beskrivs ofta som ett paradigmskifte
och innebér fordndrade beteenden, tjénster och arbetssitt som i
snabb takt omvandlar samhillet, baserat pa ny informationsteknik.

Precis som industrialiseringen fordndrade hur méinniskor levde sina
liv kommer digitaliseringen att férandra hur ménniskor lever och
arbetar. Utvecklingen gér fort, vilket innebér helt nya krav pa
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socialtjdnsten. Digitaliseringen leder ocksa till nya krav och
forvantningar fran invanare och anstéllda. Dessa krav kommer
oavsett om staden dr forberedd pa det eller inte.

Projektets vision

Visionen for projektet ar att ”vardagen for stadens invanare ar enkel
och trygg med anvédndarvinliga, sékra och tillgéngliga sociala
system”. Moderniseringen ska mdta bade nuvarande och framtida
behov i verksamheterna. Det innebdr att it-stddet bland annat maste
kunna mojliggdra kontinuerlig utveckling och 6ka formégan att
samla in och analysera information. Det dr nddviandigt for att dra
nytta av de mojligheter som digitaliseringen for med sig.

Effektmal
Négra av projektets langsiktiga effektmal 4r att mojliggora:
e kortare tid fran ansokan till beslut
e storre tid av medarbetarnas tid med brukare
e storre prognossikerhet i planering,
¢ minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration och
e kortare tid fran idé till mdjliggjord verksamhetsutveckling.

Projektmal
Projektets mal fortydligar vad projektet ska genomfora och ar
foljande:
e Att mojliggdra moderna arbetssétt med stod fran moderna
hjilpmedel
1. Anskaffa, etablera och infora ett digitalt stod for
socialtjansten som &r anvindarvianligt och stottar
moderna arbetsstt.
2. Avveckla de befintliga sociala system som ersétts av
projektet.
e Sikerstdlld formaga till kontinuerlig verksamhetsutveckling
1. Etablera en struktur som mojliggdr kontinuerlig
verksamhetsutveckling
2. Sékerstilla ett digitalt stod som mdjliggor stindiga
forbattringar.

Val av scenario tre

Utifran den analys som gjorts forordar stadsledningskontoret
scenario tre, det vill sdga att staden anforskaffar verktyg, vilket
innebér plattformsprodukter 1 vilka funktionalitet byggs. Som
komplement till dessa kan omradesspecifika system anskaffas och
integreras 1 stadens it-miljo och med stadens ovriga plattformar. Ett
exempel pa ett omradesspecifikt system é&r ett tidplaneringssystem.
Scenario tre innebdr att merparten av systemstodet ses over och till
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stora delar ersitts. Det innebar ocksa att ramverk som BBIC, IBIC
och ICF utnyttjas. BBIC och IBIC ér socialstyrelsens
sammanhdngande arbetssitt fran utredning och beslut till utférande
och aterrapportering. Individens behov i centrum IBIC, &r ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for handldggare och
utforarpersonal som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller
funktionsnedséttning utifran socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). ICF ér
vérldshilsoorganisationens internationella klassifikation av
funktionshinder och hélsa.

Anledningen till att man valt detta scenario framfor andra &r att det
bist anses uppfylla verksamheternas behov pé kort och ling sikt,
samt dr mest fordelaktigt avseende kostnader och risker. Kostnaden
beréknas till 370 mnkr samt ytterligare 200 mnkr som é&r
svarestimerade och kan komma att justeras. Dessa svéarestimerade
kostnader inkluderar bland annat teknisk avveckling, dubbeldrift av
bade den gamla och nya it-miljon (under en begriansad tid),
vikariekostnader samt etablering av forvaltningsorganisation.
Forvaltningskostnaden forvédntas vara 90 mnkr per ar.

De scenarion som valts bort innebér att bygga vidare pa
Paraplysystemet och tillhdrande system, att behalla dagens databas
och utveckla ny funktionalitet eller att anforskaffa ett
standardsystem som forekommer pa marknaden.

Projektorganisation

Projektorganisationen samordnas inom avdelningen for digital
utveckling. For att arbetet ska kunna genomforas behdvs bade
konsultstdd samt samordnade insatser inom fack- och
stadsdelsforvaltningarna. Béde linjeresurser pa avdelningen for
digital utveckling sévil som stadsdelsforvaltningarna krivs for att
forvalta resultaten av de genomforda projekten och kontinuerligt
verksamhetutveckla med hjélp av det nya stodet.

Projektets avgransningar

Projektet ska skapa forutséttningar for att mojliggora
verksamhetsutveckling i form av nytt anvéndarvéanligt it-stod med
stod for nya arbetssitt. Projektet ansvarar dock inte for sjélva
forandringsresan inom stadens socialtjdnst. Respektive verksamhet
bor, utdver att delta i det gemensamma moderniseringsarbetet,
avsatta tid till att sdkerstilla digital kompetens och tillgang till
digitala hjdlpmedel inom den egna forvaltningen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r
nodvindigt att staden anforskaffar ett verktyg som gor det mojligt
att dra nytta av de mojligheter som digitaliseringen medfor.
Forvaltningen tillstyrker de forslag som stadsledningskontoret
foreslar i sitt tjinsteutlatande samt att kostnaden for modernisering
av sociala system far beaktas vid uppréttande av kommande érs
budgetar.

Handlaggarnas arbetssituation och kvalitet i socialtjanstens
arbete

Social- och dldreforvaltningen har tillsammans med
stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan for forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandlédggare (dnr
3.1.2-490/2015). Ett av de omradden som identifierats som viktigt for
arbetsmiljon dr fungerande arbetsverktyg. I handlingsplanen

uttrycks bland annat f6ljande: Ndgot som inte ingdr i uppdraget,
men som har stor betydelse for arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare, dr hur vilfungerande
IT-stodet dr. De brister i systemet som har funnits och fortfarande
finns orsakar stress och frustration, dn mer ndr arbetsbelastningen
dr hog. (s 4).

Stadens socialtjanst har under flera ars tid arbetat for att bryta
trenden av hog personalomsittning. Ett IT-stod som underléttar det
dagliga arbetet ar ett viktigt led 1 att skapa en god arbetsmiljo. Att i
framtiden kunna dteranvénda information kan frigora tid frén
dokumentation till mer direkt tid med brukare. Att tiden som frigdrs
kommer att anvindas for socialt arbete dr ndgot som behdver
vérnas.

Okat brukarinflytande

Staden bor strdva efter att skapa en socialtjanst dar motet med
individen i storre utstrackning sker pa dennes planhalva. I
Paraplysystemet kan individen till exempel inte folja sitt drende.
Forvaltningen menar att det framtida systemet maste utgd fran
individens behov av att kommunicera med socialtjdnsten digitalt
och 1 hogre utstrackning vara delaktig 1 sina drenden via nitet. For
personer med vissa funktionsnedséttningar och for yrkesarbetande
brukare eller anhdriga kan en digital kommunikation fungera béttre
an telefonsamtal och vanliga méten. Det dr ndgot som erfarenheter
frén projektet ”Smartare handliggning genom smartare moten”
visar. Genom projektet far personer med kognitiva
funktionsnedséttningar béttre struktur 1 vardagen genom tekniska
hjdlpmedel. Metoderna som tagits fram inom projektet visar att
brukarna far 6kad sjdlvbestimmanderétt och storre delaktighet i sin
planering. Forvaltningen vill dock betona vikten av mdjligheten att
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anpassa kommunikationen efter individers behov av personlig
kontakt och digitala mognad &ven i framtiden.

Forvaltningen bedomer att digitaliseringen kommer att spela en
betydande roll nér det géller brukarinflytande. Digitala 16sningar
kan exempelvis medfora att brukare 1 storre utstrackning blir
medskapare till bade sociala utredningar och genomférandeplaner.
Att utova ett storre inflytande kan medféra minskad maktobalans
och 6kad kontroll i m&tet med socialtjansten.

Nya maijligheter for utférarverksamheterna

Merparten av de 22 000 anvidndare av dagens sociala system &r
utforarpersonal. Utforare ar till stor del inte knutna till kontor utan
vistas 1 enskildas hem, pd boenden och pa olika typer av
sysselséttningar. Med detta i atanke vilkomnar forvaltningen ett
nytt system som mdjliggdr mobila arbetssitt och som vid behov kan
kommunicera med annan vilfardsteknologi som exempelvis
sensorer. Det finns ett behov av att sékerstilla att forvaltningens
utforarpersonal har den digitala kompetens och de digitala
hjidlpmedel som behdvs i1 framtiden. Det dr viktigt att forvaltningen
redan nu borjar forbereda sig.

Kontinuerlig verksamhetsutveckling

Forvaltningen vialkomnar projektets mal att mojliggora kortare tid
fran idé till mgjliggjord verksamhetsutveckling. Forvaltningen
menar samtidigt att flexibla I6sningar medfor ett stort ansvar for de
som har mojlighet att genomfora forandringar. Helhetssynen
behover bevakas da olika verksamheter vill anvidnda systemstodet
for att utveckla just sin verksamhet. Flexibla 16sningar dr ndgot som
kommer medfora ett stort behov av samarbete och det ar viktigt att
staden ombesdrjer en organisation som kan ha ett
helikopterperspektiv. Ett flexibelt system innebar ocksa att det ar
viktigt att sl& vakt om att de fordndringar staden gor dr genomténkta
och inte sker 1 alltfor hog takt.

Battre analyser och malgruppsbeskrivningar

Att kunna anvinda systemstodet for verksamhetsutveckling innebar
mojligheter att skapa lokalt aggregerad kunskap och i 6kad
utstrdckning kunna arbeta med systematisk uppfoljning.
Forvaltningen erfar 1 dagsliget stora svarigheter att fa fram korrekta
och anpassade underlag och rapporter frin Paraplysystemet. Att det
framtida systemet kan leverera aggregerade, avidentifierade
uppgifter som dr traffsdkra och mer anpassade efter olika behov ar
nddvindigt. Korrekta underlag ger en grund for battre
ekonomistyrning och uppfo6ljning, vilket forvaltningen anser ér
oumbdrligt. Detta dr d&ven grunden for att utveckla socialtjdnsten
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mot en mer evidensbaserad praktik som béttre motsvarar brukarnas
behov.

Ovanstaende resonemang har motsvarande betydelse for den
kommunala hilso- och sjukvarden, dir patientsdkerheten paverkas
av IT-stoden liksom mojligheten till verksamhetsuppfoljning och
systematiskt forbéttringsarbete.

Anvandande av IBIC och nationellt facksprak

Ramverk som BBIC, IBIC och ICF ska utnyttjas for att sidkerstilla
ett sammanhéngande systemstdd och arbetssitt fran utredning,
beslut till utférande och aterapportering. [ dagsliaget anvénds inte
IBIC i stadens verksamheter. Under forutsattning att
kommunfullméktige beslutar att staden ska dverga till IBIC 1
handldggning av individdrenden medfor det stora utbildnings- och
implementeringsinsatser for stadens handldggare och utforare. P&
stadsovergripande nivd kommer det finnas behov av
fordndringsledare och dessutom kan socialfoérvaltningen behova ta
fram metodstdd anpassat till olika malgrupper.

Utbildning over tid

Forvaltningen menar att det dr viktigt att sla vakt om att de
gemensamma processerna som tas fram inom projektet bevaras. Det
bor finnas en vél genomténkt organisation for framtida
utbildningsbehov.

Forvaltningen vill 1 detta sammanhang lyfta vikten av utbildning
som &dven riktar sig till kommunala och privata utforare. I dagsléget
riktar sig socialforvaltningens utbildningsinsatser och nétverk
framst till myndighetsdelen av socialtjdnsten, vilket kan komma att
behova fordandras. Mojligheten att anvinda e-learning bor tas
tillvara.

Kommunikation mellan IT-system

Béde inom hilso- och sjukvérden och socialtjénsten finns behov av
att kommande IT-stod kan kommunicera pa ett sikert sétt med
andra aktorer, exempelvis Stockholms lans landsting och Sveriges
kommuners och landstings bolag Ineras nationella tjdnster inom e-
hilsa och digitalisering.

Sammanhallen socialtjanst

I dag har Paraplysystemet olika moduler for olika
verksamhetsomraden, en for dldreomsorg, en for
funktionsnedséttning och en for individ- och familjeomsorg. Till
dessa moduler &r olika insatser knutna. Forvaltningen vélkomnar ett
system som héller samman socialtjdnsten, dir insatser anpassas
efter individens behov och inte efter den modul individens drende ar
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registrerat i. Forvaltningen lyfter ocksa fram behovet av att kunna
gora minnesanteckningar. Det dr viktigt inte minst for det
uppsokande arbete som bland annat bedrivs inom
socialtjanstavdelningen och nagot som saknas i Paraplysystemet.

System som socialforvaltningen forvaltar

Socialforvaltningen utvecklar och forvaltar nagra egna IT-16sningar
sasom exempelvis Platina. Platina bestar av flera moduler med olika
anvandningsomraden. Socialtjdnstavdelningens utforare anvénder
en av modulerna for att kunna féra minnesanteckningar, en annan
for journalanteckningar och ytterligare en for utférardokumentation
som ror LSS-kollo.

Niér staden skapar ett nytt it-stdd for hela socialtjansten och
dldreomsorgen bor forvaltningen anvinda detta istéllet for separata,
egenutvecklade system. Forvaltningen bor beakta de fordelar som
ett sammanhéllet system medfor, under forutséttningar att
verksamheternas behov kan tillgodoses inom det framtida systemet,
exempelvis 1 form av minnesanteckningar for uppsokande eller
forebyggande arbete. De utvecklingsbehov som planeras for
socialforvaltningens egenutvecklade system 1 dag behover
overvigas 1 ljuset av den stadsovergripande utveckling som
planeras, 1 syfte att undvika parallella utvecklingsprocesser.

Projektets paverkan pa socialférvaltningen

Projekt Modernisering av sociala system é&r ett utvecklingsprojekt
som till stor del handlar om verksamhetsutveckling och att
sakerstélla en likstillig socialtjanst. Medarbetarna pa
socialforvaltningen besitter en stor verksamhetskunskap, ett
stadsovergripande perspektiv samt ansvarar for socialtjanstens
riktlinjer. Utifran det dr socialforvaltningen en naturlig
samarbetspartner for stadsledningskontoret och projekt
Modernisering av sociala system. Projektet kommer att innebéra en
omstéllning till nya arbetssitt vilket innebér att medel och
socialforvaltningens kompetens behdver tillforas projektet for att
sdkerstdlla en god kvalitet. Detta dr nagot som forvaltningen bor ta i
beaktan under de kommande tre aren.

Bilagor

Bilaga 1: Remiss: Tjansteutlatande om modernisering av sociala
system

Bilaga 2 Projektplan sociala system

Bilaga 3 Strategi for moderniseringen av stadens sociala system
Bilaga 4 Behovsanalys sociala system

Bilaga 5 Slutrapport modernisering av stadens sociala system
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