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Patientsdakerhetsberattelse 2017

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkanner patientsdkerhetsberéttelsen.
2. Arendet dverldmnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Under 2017 har LSS-hélsan fortsatt sitt arbete med att
vidareutveckla och implementera de processer som dr nddvandiga
for att trygga patientsékerheten. Kartliggning inom flera av
verksamhetens patientsékerhetsrutiner och processer fortgér.

Under 2017 har rutiner och reglerna kring delegeringsférfarandet
utvecklats och implementerats. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) har under hosten 2017 inlett ett kvalitetsarbete inom
omrédet avvikelsehantering. Under aret har antalet rapporterade
avvikelser okat vilket kan hérledas till den 6kade medvetenheten
om skyldigheten att rapportera.

De svérigheter LSS hélsan upplevt med informationsdverforing
mellan vardgivare kvarstar. LSS-hélsan har triffat hélso- och
sjukvérdsforvaltning SLL for att belysa hur bristerna i
lakarmedverkan paverkar patienternas mojligheter till god och siker
vard.

En vil fungerande samverkan med samtliga LSS-hilsans
vardkontakter dr viktiga for patientsikerheten. Under aret har LSS
hélsan och den upphandlade jourverksamheten PR-vérd haft
regelbundna moéten rorande drifts och patientsékerhetsfragor. Under
aret har ett samverkansavtal mellan Habilitering och Hélsas fem
habiliteringscenter (SLL) och LSS-hélsan undertecknats.
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Bakgrund

Hailso- och sjukvardsinsatser inom bostidder med sirskild service
och 1 daglig verksamhet enligt LSS kommunaliserades i oktober
2015. Uppdraget omfattar personkrets 1 och 2 och utfors inom
Stockholms stad av LSS-hélsan under Socialforvaltningen.
Verksamheter som bedriver hélso- och sjukvérd ska enligt
Patientsdkerhetslagen 10 § senast den 1 mars varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberéttelse. Syftet med denna ir att redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsdkerheten. Berittelsen ska beskriva hur virdgivaren har
arbetat fOr att identifiera, analysera och minska riskerna i varden.
Den ska @ven omfatta hur vardpersonalen bidragit samt hur
patienters och nérstdendes synpunkter pd patientsidkerheten har
hanterats. Patientsdkerhetslagen tradde i kraft 2011-01-01.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa Socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor, LSS-hilsan. Forvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 21 mars 2018. Funktionshinderradet har
haft mojlighet att behandla drendet den 22 mars 2018.

Arendet

Socialndmnden ar vardgivare for den hilso- och sjukvéard LSS-
hélsan bedriver. Socialndmnden har ddrmed det yttersta ansvaret for
patientsdkerheten och ska planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pd god vérd 1 hélso-
och sjukvardslagen (2017:30) uppfylls. Socialndimnden ska vidta de
atgdrder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. For atgirder som inte kan vidtas omedelbart ska en
tidsplan upprittas. Socialndmnden ska utreda héndelser 1
verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora en
vérdskada.

Denna patientsdkerhetsberéttelse avser ar 2017.

Under 2017 har insatser gjorts for att vidareutveckla och bygga upp
en tydlig struktur inom verksamheten samt att implementera de
processer som dr nddvindiga for att trygga patientsikerheten.
Verksamheten dr under uppbyggnad och det pagér alltjimt
kartldggning inom flera av verksamhetens processer. Under 2017
har strukturen och reglerna kring delegeringsforfarandet utvecklats
for att sdkerstélla att LSS-verksamheternas personal besitter de
kunskaper som dr nodvéndiga for att de skall delegeras hélso- och
sjukvardsuppgifter. Verksamheten har under hosten 2017 inlett ett
kvalitetsarbete inom omradet avvikelsehantering.
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Antalet anstéllda sjukskoterskor har under 2017 okat fran 20 vid
arets borjan till 24 stycken vid arets slut. Under 2017 har tre
sjukskoterskor paborjat vidareutbildning till distriktskoterska.

De svarigheter LSS hélsan upplevt med informationséverforing
mellan vardgivare kvarstir. LSS-hélsan har triaffat hélso- och
sjukvardsforvaltning SLL for att belysa hur bristerna i
lakarmedverkan paverkar patienternas mojligheter till god och siker
vard.

Jamstalldhetsanalys

Konsfordelningen hos aktiva patienter i LSS-hélsan &r relativt jamn.
Fordelningen kvinnor/mén fodda pé 70-talet sticker dock ut ndgot
jamfort med omkringliggande artionden vilket kan vara intressant
att undersoka niarmare framover.

Fadelsedr och juridiskt kiin hos aktiva patienter i LS 5-hdlsan, region och totalt, 2017
norr innerstaden syd totalt kvinnor man
kvinnor 117 111 197 425
mén 152 128 222 502
20- och 30-talet 8 5 8 21 13 ]
40-talet 28 39 47 114 59 1
50-talet 51 42 73 166 66 100
60-talet 3 43 86 160 73 87
70-talet 44 3 62 137 83 54
80-talet 72 50 94 216 a7 129
90-talet 35 29 49 113 44 69
269 239 419 927

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen 6verldmnar foreliggande patientsdkerhetsberéttelse
avseende dr 2017 till socialndmnden for godkénnande och till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom. Patientsidkerhetsberittelsen ska
héllas tillgidnglig for den som Onskar ta del av den.

Bilagor
Patientsdkerhetsberittelse 2017 LSS-hilsan



