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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Socialforvaltningen har en samordnande och 6vergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjénsten 1 staden och medverka till att invdnarna far likvéardiga och lika tillgdngliga
insatser oavsett var de bor i staden. Socialforvaltningen ska verka for ménniskors mojligheter
till 6kad sjalvstédndighet.

Socialforvaltningens egna verksamheter, som riktas till hela staden, ska fortsétta att forstirka
arbetet utifran ett evidensbaserat forhallningssétt under perioden.

Prioriterade omraden ér:

Bostadsfragan, som spelar en viktig roll for bland annat mottagande av nyanlénda,
insatser for hemldsa och stdd till personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen
behover samverka med relevanta forvaltningar i staden, SHIS och bostadsbolag om
planering av bostidder och utnyttjande av befintligt bostadsbestdnd. Arbetet med
Bostad forst ska utvecklas.
Samverkan mellan kommun och landsting. Utveckla arbetet med samordnad
individuell plan (SIP) for att den enskilde ska fa tillgang till adekvat stdd och skapa
battre forutsattningar for arbetet. Stirka samverkan kring personer med missbruk och
psykisk sjukdom och personer som har sex mot ersdttning eller skadar sig med sex.
Utveckla arbetet med forebyggande och tidiga insatser till barn, unga och familjer,
exempelvis genom stirkt samarbete mellan skola och socialtjanst samt
fordldrastodsprogram.
Stirka det uppsokande arbetet och ungdomsjour 1 hela staden 1 syfte att forebygga
socialt nedbrytande beteende och utveckla samverkan med andra huvudman.
Medverkan 1 moderniseringen av sociala system.
Kompetensutveckling inom stadens socialtjdnst, 1 synnerhet kring:

o nyanlidnda och integration

o spelmissbruk

o vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vild och fortryck samt barn som

bevittnat vald

o kommande dndringar i LVU-lagstiftningen

o psykisk ohilsa
Fortsétta utoka brukarmedverkan och barns delaktighet .
Se dver arbetssitt och utbud av insatser med anledning av férdndrade malgrupper
inom socialtjinstens omrade, dir antalet personer neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar 6kar och allt fler har en komplex problematik med exempelvis
inslag av bade psykisk sjukdom och missbruk.
Fortsétta arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Socialforvaltningens verksamhet ska utga frdn malet om en sd liten negativ miljopaverkan
som mojligt. Prioriterade omréden é&r:
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e Fortsatt arbete med miljomaéssigt effektiva transporter och avfallshantering.

e Effektiviseringar i forvaltningens lokaler genom installation av ledbelysning, tidur och
temperatursénkningar helger och nattetid.

e Sikerstilla att de upphandlingar forvaltningen gor bidrar till uppfyllelsen av stadens
miljomal.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen arbetar kontinuerligt med planering och uppf6ljning av budget. En budget
i balans med verksamheter som har sund ekonomi och klok resursanvéndning bidrar till 6kad
kvalitet i verksamheterna och langsiktigt hallbar planering. Forvaltningens verksamheter
stodjer stockholmare till egen forsorjning. Prioriterade omréden ir:

e Utveckla stadens mottagande av nyanlidnda med fokus att stodet ska mojliggora en
snabb etablering och sjilvforsorjning.

e Utveckla arbetet inom ekonomiskt bistand, i synnerhet mot gruppen som varit
mottagare av ekonomiskt bistand under en ldngre tid.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen bidrar till Stockholms utveckling till en jamstélld och jamlik stad, fri fran
alla former av véld och diskriminering. Férvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram
ménskliga rattigheter, bdde externt och internt, utifrén de sju diskrimineringsgrunderna: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell lggning och alder. Barns rittigheter ska vara
centrala i alla verksamhetsomraden. For att 6ka medborgarnas inflytande kommer
socialforvaltningen utveckla sitt arbete med brukarundersokningar. Prioriterade omriden &r:

e Fortsatt implementering av programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck.

e Implementera stadens nya program inom HBTQ, barnets réttigheter och jimstélldhet.

e Inom omrédet funktionsnedséttning utveckla LSS-hédlsan och fortsitta utveckla stodet
till barn med funktionsnedséttning samt implementera det kommande programmet {for
tillgdnglighet och delaktighet.

e Utveckla former kring brukarmedverkan.

e Vidareutveckla arbetet enligt FN:s barnkonvention inom stadens socialtjdnst samt
stiarka barns delaktighet och inflytande pé individ- och gruppniva.

2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Barn och ungdom

Kommande lagdindringar

Flera nya lagar har foreslagits inom barn och ungdomsomradet. I LVU-utredningen foreslas
att nya krav ska stéllas pa socialtjdnsten bl.a. om nya placeringsformer och den innehéller
dven forslag som stérker barns och ungas skydd, rittsliga stdllning och delaktighet.

1SOU 2017:112 Ett fonster av mojligheter — stdrkt barnrdttsperspektiv for barn i skyddat
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boende foreslas bland annat att skyddat boende ska regleras i socialtjanstlagen och definieras
juridiskt, okade kvalitetskrav for skyddade boenden som tar emot barn, att skyddade boenden
ska vara tillstandspliktiga, att skyddat boende blir en ny placeringsform, att barns tillgdng och
ratt till hédlso- och sjukvard och skolging ska sidkerstdllas samt att barnet ska vara fredat fran
véld.

Flera forslag om ny lagstiftning finns 4ven inom familjerdttens omraden. Det foreslas nya
regler rorande vardnad, umgénge och boende, nya regler for faderskap och forildraskap och
nya regler for adoptioner.

Forebyggande och tidiga insatser

Med finansiering fran sociala investeringsfonden driver socialforvaltningen projekten Stdrkt
tidigt stod i samverkan (STIS) och Nya vigar. STIS, som pégar till och med 2020, ar ett
familjeorienterat arbete, dir alla fordldrar till barn (0-6 ar) ska kunna erbjudas tillgdngligt
stod. Nya vigar fokuserar pé stirkt samverkan mellan forskola och socialtjénst i syfte att oka
kunskapen och tilliten hos forskolepersonal kring socialtjédnstens insatser och kompetens, och
pagar till och med 2019. Forvaltningen kommer under planeringsperioden behova ta stéllning
till om och hur dessa verksamheter ska fortsitta.

Skolsociala team bygger pa erfarenheterna fran ytterstadsdelsforvaltningarnas pilotprojekt
samverkan skola socialtjanst (PPSS) och ér ett exempel pd samverkansarbete inom ramen for
BUS (samverkan kring barn i behov av sérskilt stod) som syftar till att kunna ge utsatta barn
och fordldrar ett tidigt och koordinerat stdd fran socialtjinsten och skolan. Skolsociala team
innebar fordndrade prioriteringar for bade socialtjénst och skola. Samverkan inom BUSSAM
(den tjanstemannagrupp med chefstjanstemén frén Storsthlm och landstinget som svarar for
det regionala arbetet med barn och ungdomar som behover sarskilt stod) behdver utvecklas
ytterligare for att mota en vixande grupp barn och ungdomar som identifierats i det
forebyggande arbetet med skolsociala team. Skola, socialtjdnst och landstinget behdver inom
ramen for BUS fokusera pd "hemmasittande” barn och deras fordldrar s att skolgdngen kan
aterupptas.

Satsningen pa familjeorienterade insatser utgdr en viktig atgird for att starka stodet till barn
och forebygga sociala problem. Forvaltningens egna driftverksamheter stirker barns och
fordldrars samspel och erbjuder riktat stod till fordldrar 1 behov av detta. Intresset for
forvaltningens forédldrastddsutbildningar &r stort. Under perioden fortsétter vid sidan av att
utbilda och tillhandahélla etablerade fordldrastodsprogram ocksé utvecklingen och
implementeringen av ABC for tondrsfordldrar och Fordldraskap i Sverige, som riktar sig till
utrikesfodda fordldrar.

ANDT-arbetet

Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021
planeras behandlas av kommunfullméktige under 2018 och socialforvaltningen kommer
dérefter att arbeta med implementering och uppf6ljning av mélen och aktiviteterna i
programmet. Stod i att forebygga spel om pengar ska integreras i det ovriga ANDT-arbetet.

Det finns anledning att i samverkan fortsatt prioritera frigan om narkotikaanvdndning bland
unga. En ny folkhdlsoproposition, baserad pé betidnkandet frain Kommissionen for jaimlik
hilsa (SOU 2017:47), vantas under varen. Tvarsektoriellt fokus och jamlikhet i hilsa blir
sannolikt viktiga fragor i detta. ANDT-frdgorna dr en viktig del av folkhélsofrdgorna och kan
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komma att paverkas av de beslut som fattas.

Socialforvaltningen anser att det bor utredas hur stadsdelsforvaltningarnas behov av stod 1
forebyggande fragor bast kan motas och organiseras. Sérskilt bor beaktas att manga aktuella
forebyggande fragor skér tvarsektoriellt och bars av andra, sd som Stadsledningskontoret,
utbildningsforvaltningen, idrottsférvaltningen, miljoforvaltningen och kulturférvaltningen.
Kopplingen mellan det brottsforebyggande-, valdpreventiva- och det drogférebyggande
arbetet bor stérkas.

Tillsyn folkél och tobak

Tillsyn for forsdljning av folkdl, tobak, e-cigaretter och pafyllnadsbehéllare &r som
tillgdnglighetsbegriansning en viktig del 1 det preventiva tillsynsarbetet. Central samordning
behovs ndr det lokala utférandet av myndighetsutovningen ska utvecklas for att tillsynen ska
vara sé effektiv, likstélld och réttssiker som mojligt. Kontrollkdp dr en forebyggande metod 1
tillsynsarbetet och malet &r att metoden ska anvéndas i stadens samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Regeringen har foreslagit att infora en ny tobakslag for att minska tobaksbruket, minska den
passiva rokningen, samt nd mélet om ett rokfritt Sverige till ar 2025. Forsédljningsstéllen som
vill sdlja tobak, e-cigaretter och andra produkter som motsvarar rokning skulle enligt forslaget
behova ansoka om tillstand, med inférande under ar 2019. Vid en eventuell tillstandsplikt
behover arbetssitt och organisering av tillsynen 1 staden ses over.

Uppdrag psykisk hdlsa barn och unga

Socialforvaltningen samordnar stadens arbete med dverenskommelsen Insatser inom psykisk
hélsa-omrddet 2018 mellan regeringen och Sveriges kommuner och landsting. Den psykiska
ohilsan bland barn och unga fortsitter att 6ka, sdvil den egenrapporterade som i statistik av
diagnoser och likemedelsforskrivning. Kunskapen om psykisk ohédlsa behdver oka,
samordning av den enskildes stdd behover forbéttras, och den enskilde behdver ges mojlighet
att vara delaktig. Barn och ungdomar behdver delta i fritidsaktiviteter och skolfrdnvaron
behover minska. For att nd framgéng i detta arbete kravs 1dngsiktiga satsningar 1 enlighet med
intentionerna i overenskommelsen. Det behovs ocksa uppfoljning och utvirdering av de
insatser som utfors med hjdlp av de stimulansmedel staden erhéller inom ramen for
overenskommelsen. De insatser som vid uppfoljning visar sig frimja psykisk hélsa och
motverka psykisk ohilsa bor forstirkas och bibehéllas.

SIP- samordnarsatsningen barn och unga

Samordnad individuell plan (SIP) finns sedan 2010 bade i socialtjanstlagen och hilso- och
sjukvérdslagen. Nér en enskild person, exempelvis ett barn, behdver insatser fran bade
kommunen och landstinget, ska en SIP upprittas for att barnet och familjen ska fa tillgang till
adekvat stod. I olika former av dialoger med stadsdelsforvaltningarna har flera utmaningar 1
arbetet med att implementera SIP framkommit. Négra av dessa utmaningar &r olika tolkningar
och forvantningar kring SIP hos de olika huvudménnen, administrationen kring SIP och
otydlighet om avvikelsehantering och hur de lokala BUS-grupperna kan anvindas vid
samverkansbrister.

En satsning pa lokala SIP-samordnare for barn- och unga i Stockholms stad paborjades 2017
och uppvisar hittills goda resultat. For att SIP ska kunna implementeras till fullo i hela staden
och vidmakthéllas over tid kridvs en mer langsiktig satsning 1 form av héllbara strukturer for
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samverkan.

Ungdomsmottagningarna

Ungdomsmottagningar har funnits sedan 70-talet i Sverige. Uppdraget for verksamheten &r att
arbeta preventivt med sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter samt psykosocial
radgivning och samtalsstdd. Undersokningar visar att ungdomar har hogt fortroende for
ungdomsmottagningars verksamhet och att allt fler ungdomar soker kontakt med
ungdomsmottagningar.

I Stockholms stad finns idag nio ungdomsmottagningar varav tre har utbildningsndmnden
eller stadsdelsnimnder som huvudman och sex mottagningar har delat huvudmannaskap
mellan landsting och stadsdelsndmnder. Detta medfor olika forutséttningar vad géiller
ekonomi, bemanning, anstdllningsvillkor, prioriteringar, avgransningar i uppdrag,
utvecklingsarbete och dppettider.

For att mota de utmaningar som Stockholm star infor, inte minst nar det géller en pataglig
okad psykisk ohilsa bland unga, finns behov av en gemensam &versyn och samordning av
stadens ungdomsmottagningar. Uppdraget behover fortydligas och ge forutsittningar for
jamlik service och stod med god kvalitet for en verksamhet som ér tillgénglig for alla
ungdomar i Stockholms stad.

Ensamkommande barn och unga

Antalet ensamkommande barn som anvisats till Stockholm har fortsatt att minska under 2017
och enligt Migrationsverkets prognos dr det troligt att minskningen fortsétter under 2018. Det
innebdr att forvaltningen dven fortsatt behover anpassa stadens boenden och antalet
boendeplatser utifran hur behovet foridndras.

Regeringen tridffade 1 juni 2017 en 6verenskommelse om att tillféra landets kommuner ett
tillfalligt ekonomiskt bidrag for att mojliggora att ensamkommande unga i asylprocessen, som
har fyllt 18 ar och fortfarande véntar pa ett slutgiltigt beslut i sitt drende, ska kunna stanna
kvar i den kommun dér de vistas under tiden for asylprovningen. Socialndmnden beslutade 1
september 2017 om ett foreningsstdd till Stockholms Stadsmission med uppdrag att
tillhandahalla tillfdlliga boendeldsningar.

Den hér gruppen av ensamkommande unga, som fyller 18 ar eller blir aldersuppskrivna under
asylprocessen och vars drende avslutas inom socialtjdnsten, véntas 6ka. En hog andel av dem
riskerar fa avslag pé sin ansokan. Stadsmissionen uppskattar att det kommer finnas 600
personer 1 malgruppen till sommaren 2018 som kommer att befinna sig 1 staden som
papperslosa. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har ingatts mellan socialforvaltningen
och fyra idéburna organisationer gillande stod och hjilp till ensamkommande barn och unga
som helt eller delvis star utanfor myndigheternas vélfardsinsatser. En fortsatt finansiering av
partnerskapet behovs frdn 2019 och framét, och utdver det behdver socialforvaltningen
utveckla arbetssétt for att nd och hjélpa denna malgrupp.

Forslag till nya bestimmelser har lagts fram angiende krav pé att ensamkommande barn som
huvudregel ska placeras inom anvisningskommunens geografiska gréans, detta foreslas trada i
kraft 1 maj 2018 och beslut ska tas i slutet av april. De ekonomiska konsekvenserna med
anledning av kravet pa kommunplacering dr svéra att bedoma. Med stor sannolikhet kommer
den genomsnittliga vardkostnaden per individ att 6ka d& kostnadsldget generellt dr hogre 1
storstadsregioner, men eftersom Stockholms stad troligen kommer anvisas farre ungdomar
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innebar forslaget troligtvis inte nagon total kostnadsdkning.

Nya mojligheter till uppehallstillstand har dven foreslagits for ensamkommande barn som
sokte asyl innan den 24 november 2015, har fyllt 18 &r och fatt /kommer att fa sin
asylprovning efter 18-arsdagen, vilken innebér ett avslagsbeslut. Det &r 1 nuldget svart att
bedoma konsekvenserna, dd manga delar ar oklara i forslaget.

Forvaltningen ser en 6kning av den psykiska ohédlsan hos ensamkommande barn och
ungdomar. En bidragande orsak dr de 1adnga handldggningstiderna under asylprocessen. Med
anledning av detta behdver samarbetet med sjukvédrden utvecklas. Utover det finns behov av
att 6ka kunskapen om psykisk ohélsa hos personalen pé avdelningens boenden for
malgruppen. Det finns ett fortsatt behov av samverkan med den idéburna sektorn och
civilsamhillet kring insatser for ensamkommande barn och ungdomar. Stora krav kommer
stdllas pa bade socialtjénsten, forskola, skola och elevhélsa for alla nyanlédnda barn och unga —
bade ensamkommande och barn som bor med sin egen familj.

Uppsokande arbete

Under perioden kommer forvaltningen att behdva stirka samverkan med andra huvudmén nér
det géller arbete med ungdomar (unga vuxna) som uppehaller sig i staden utan
uppehéllstillstand och/eller som saknar bostad och sysselséttning. Malgruppen kan komma att
oka under perioden. Framtid Stockholm, Socialjouren och medborgarkontoret for hemldsa
tillhandahéller insatser som rad och stod, vissa behandlingsinsatser, uppsokande arbete och
ungdomsjour. Arbetet bedrivs ndra samverkan med stadsdelsforvaltningar och polis bland
annat inom det uppsokande arbetet riktat mot unga och vuxna. Ju fler som kan fa stod och
behandlingsinsatser, som till exempel MST (multisystemisk terapi) och BSFT (Brief Strategic
Family Therapy), desto mer 0kar forutsittningarna for barns och ungas goda uppvixtvillkor.

Samverkan med polisen 1 olika verksamheter dr av stor vikt for socialtjdnstens
trygghetsskapande arbete. Flera utvarderingar visar att uppsokande, forebyggande arbete och
tidig intervention har effekt. Polisens stora omorganisation har under de senaste aren haft stor
inverkan pa samverkan och samarbete inom olika verksamheter och forvaltningen behdver
noga f6lja utvecklingen.

Stodinsatser

Stodet till barn som varit pa forhor behover utvecklas. Hallbarhetskommissionen har
foreslagit tgarder fOr att stidrka barn som utsatts for vald, till exempel trygghetsteam som ska
knytas till socialforvaltningen. Det fordrar ett utvecklat samarbete med Barnahus. I enlighet
med detta kommer Barnahus att utveckla arbetet med barnrittsfrdgor och barnkonventionen,
diar man kommer att gora barnkonsekvensanalyser nir myndigheterna brister pa ett séitt som
paverkar det enskilda barnet negativt.

Fran 2018 riknas spelmissbruk in 1 begreppet missbruk i socialtjdnstlagen. Inom barn och
unga dr tidig upptéckt och forebyggande arbete viktigt, men dven perspektivet om barn som
anhorig till personer med spelmissbruk. Socialtjdnsten behover skapa en evidensbaserad
praktik inom omradet. Bland ungdomar/unga vuxna &r inte bara spel om pengar utan ocksé
dataspelandet ibland ett problem. Vérldshilsoorganisationen uppmérksammar detta och det
kan komma att klassas som riskbruk/missbruk under perioden.

I arbetet med ungdomar/unga vuxna finns flera utvecklingsomraden som kréver néra
samarbete och samverkan bdde internt och externt, bland annat problematik kring nétdroger,
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minniskohandel dver nitet, stod och behandlingsinsatser pé nétet samt 6kad psykisk ohélsa
hos barn.

Projektet Framtid Stockholm Jarva fortsdtter att arbeta lokalt i ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna, 1 syfte att 6ka mojligheterna f6r barn/ungdomar och deras familjer
att komma i atnjutande av stdd och insatser i ett tidigt skede. Syftet ar att forebygga socialt
nedbrytande beteende och att medverka till att barn, ungdomar och deras familjer far tillgang
till relevanta stod- och behandlingsinsatser. Faller forsoket vl ut kan arbetsformen spridas
och utgdra en forstirkning av uppsokande insatser i stadens samtliga stadsdelar och sta modell
for arbete med unga 1 missbruk och kriminalitet.

Lagforingsprocessen kring ungdomsbrott ses dver och nya pafoljder for ungdomar kommer att
inforas dir socialndimnden kommer vara huvudman. Oavsett vem som far uppdraget att
utforma och ansvara for verkstilligheten kommer det paverka Framtid Stockholms arbete.

Placerade barn och unga

Socialtjanstinspektorerna har under hosten 2017 granskat tillimpningen av LVU {or
ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem i Kungsholmen, Rinkeby-Kista,
Spénga-Tensta och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Granskningen visade pa brister utifran
ett likstéllighetsperspektiv. Den generella gransen for ndr 6ppenvéardslosningar pd hemmaplan
eller vid 0ppna institutioner inte ldngre bedoms tillrdckliga {or att skydda ungdomen syntes
vara olika mellan de aktuella stadsdelsforvaltningarna. Vid framfor allt Rinkeby-Kista erbjods
ungdomarna vard 1 6ppna former under ldngre tid. Stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden
hanterar avsevirt storre volymer av allvarliga beteendeproblem hos ungdomar dn vad
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden gor. En mojlig tolkning utifrdn detta dr att ungdomars
allvarliga beteendeproblem 1 hogre grad normaliseras och att handldggningen 1
stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden ddrmed har en hogre toleransniva jamfort
stadsdelsforvaltningarna 1 innerstaden.

Inspektorernas rapport visar pd vikten av att fortsétta arbeta for likstélligheten i staden
gillande barn- och ungdomsvéarden. Sedan 2017 pégér ett arbete vid socialndmnden i samrad
med flera aktorer inom staden som ska bidra till en likstillighet vad géller stadens insatser till
barn och unga efter avslutad placering. Vidare ska socialndmnden, 1 samrad med
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna, kartlagga omfattningen och inriktningen pa
oppenvarden pa lokal, regional och kommundvergripande niva samt foresla atgéarder for att
bidra till en likstillighet i1 staden. Arbetet med kartlaggningen paborjas 1 maj 2018.

Foreningen Sveriges socialchefer och Statens institutionsstyrelse (SiS) har ocksa nyligen
startat ett projekt kring gemensam behovsbedémning och sammanhallen vardkedja for unga
med allvarligt normbrytande beteende. Staden deltar i1 projektet genom socialforvaltningen.
Avsikten dr att ett fordjupat samarbete mellan SiS och kommunerna, utifran ett gemensamt
forfarande dér risk och skyddsfaktorer vérderas, ska resultera i kunskapsbaserade insatser och
mer varaktig effekt hos den enskilde individen.

Utover detta har regeringen har gett Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Socialstyrelsen 1 uppdrag att anpassa en modell for skolsamverkan till att omfatta alla
placerade barn och unga. Socialférvaltningen genom Resursteamen barn och
ungdom/Skolfam och avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor foljer och bidrar till
detta arbete, d& vikten av en obruten skolgéng behdver gilla alla placerade barn oavsett
placeringsform och alder.
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I forvaltningens arbete med att forbéttra placerade barns och ungas situation pa kort och lang
sikt kommer sérskilt fokus ldggas pé barns delaktighet i den egna varden och en god
uppfoljning av barnets vard. Arbete med barnrittsperspektivet med fokus pa barns delaktighet
ar ett uppdrag som stricker sig flera ar framét. Staden erbjuder gruppverksamhet for
familjehemsplacerade barn och unga i samarbete med Bris. IOP-avtalet (idéburet offentligt
partnerskap) med Bris stracker sig fram till arsskiftet 2018-2019. Forvaltningen ser behov av
att verksamheten fér fortsitta dven efter det.

2.2 Personer med funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Lagdndringar och program

Flera lagéndringar forvdntas de kommande dren inom hilso- och sjukvardslagen (HSL),
social-tjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Dessa lagandringar kommer sannolikt att pdverka behovet av riktlinjer, verksamhetsstod och
fordndringar av forfragningsunderlag. En sdrskild utredare tillsatt av regeringen ska se 6ver
assistansersittningen i socialforsiakringsbalken (SFB), och delar av LSS. Detta ska vara klart 1
oktober 2018.

Stockholms stads fornyade program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning,
som nu dr pa remiss 1 staden, omfattar sju delméal och tar sin utgdngspunkt i FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och inriktningsmalen for den nationella
funktionshinderspolitiken. Socialférvaltningen kommer behdva arbeta for att implementera
programmet 1 det 16pande arbetet.

Den 1 januari 2018 trddde Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard (LUS) i kraft. I januari antog Stockholm en 6verenskommelse och handlingsplan
som tagits fram pa regional nivd. Bland annat behdver staden implementera de riktlinjer och
rutiner som har tagits fram, samt arbeta for ett tryggt mottagande. Ytterligare omraden som
bedoms sarskilt viktiga att utveckla i forhéllande till den nya lagstiftningen ar digital
mdotesteknik och att halla kvalitativa ndtverksmoten i form av SIP (samordnad individuell
planering).

Overenskommelsen reglerar 4ven kommunernas betalningsansvar samt fristdagar, det antal
dagar som kommunen har till forfogande for planering innan betalningsansvar intrader. Under
overenskommelsens giltighetstid kommer nuvarande antal fristdagar behéllas, dvs 5 vardagar
for somatisk vard och 30 vardagar for psykiatrisk vard. Den regionala 6verenskommelsen ska
utvérderas och en inriktning dr att en mer langsiktig regional dverenskommelse ska finnas
senast den 31 december 2019. Nér en ny dverenskommelse tecknas kommer antalet fristdagar
troligtvis minska kraftigt.

Delaktighet och utveckling av arbetssiitt

Behoven hos mélgruppen personer med funktionsnedséttning har fordndrats, yngre efterfrgar
andra insatser, stodinsatser for unga med demenssjukdom behover utvecklas och fler blir dldre
och far fordndrade behov. Insatsen personlig assistans okar i staden med anledning av att fler
fatt avslag om assistansersdttning frdn Forsdkringskassan och staden behdver folja denna
utveckling. Staden behdver utveckla sina arbetssétt, insatser och uppfoljning pa individniva.
Arbetet med att utveckla och stirka barnperspektivet samt barns delaktighet 1 handlaggningen
behover ocksé fortsitta, detta kommer att goras bland annat genom att nya rutiner arbetas
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fram och implementeras i nuvarande arbetsprocesser och metodstéd DUR.

Samverkan med utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna behover fortsitta for att utveckla stodet till elever med
funktionsnedséttning som gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan. Det ar
nodvéndigt att ge stod redan innan eleverna slutar skolan, for att de ska kunna fortsétta till
arbete, studier eller meningsfull sysselsdttning. Stodet ska dven inriktas pa att tillgodose
eventuella behov for att forbereda den unge att klara ett eget boende.

Personer med funktionsnedsittning behdver fa ett kat individuellt stod for att kunna delta i
de fritidsaktiviteter som staden utvecklar och erbjuder genom idrottsforvaltningens
fritidssamordnare, framst dr det tillgdngen till ledsagning som behdver beaktas. Under 2017
har arbete med att revidera riktlinjerna for insatsen ledsagning och ledsagarservice pagatt och
det nya forslaget forvéntas bidra till att mojliggora en 6kad flexibilitet 1 anvindandet av
beviljad ledsagning (SoL) och ledsagarservice (LSS).

Insatsen boendestdd har 6kat inom gruppen personer med funktionsnedséttning. Detta kan
bero pé att det dr svart att hitta boenden, men dven pa att mélgruppen foréndrats och att en del
inte vill bo pé sérskilda boenden. I upphandling av boendestdd anpassas kravstillningarna
framst pa socialpsykiatrins malgrupp. Vid nya upphandlingar ar det darfor av vikt att dven ta
hénsyn till de personer med funktionsnedsittning som har behov av boendestdd sa att det
finns insatser anpassade dven till dem.

Inom forvaltningens utforarverksamheter finns ett fortsatt behov av att utveckla digitala
metoder och arbetssétt, bland annat utifran de resultat som kommit i samband med projekten
”Smarta moten” och ”Smartare handldggning via smarta moten”.

Funktionsnedsatta barn och unga med komplexa vardbehov

I staden finns ett fatal barn, unga och unga vuxna som omfattas av LSS och har
kompletterande psykiatriska diagnoser och som &r placerade pa institutioner. Dessa barn och
ungdomar behdver ett anpassat stod och forvaltningen ser hér ett behov av forbéttrad
samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin, habilitering och psykiatrin om personen har
fyllt 18 ar. Aven den interna samverkan pa stadsdelsforvaltningarna behover utvecklas. Det
finns ett behov av att inventera hur stor denna malgrupp ar i1 staden och att utreda hur
samverkan kan utvecklas, uppritta eventuella 6vergripande och individuella
overenskommelser. Detta arbete behover ocksd omfatta anhdrigperspektivet.

Behov av sdrskilda boendeformer

Socialndmnden har av kommunalfullméktige fétt 1 uppdrag att genomfora en
stadsovergripande kartliggning av behovet av bostdder med sérskild service samt en
overgripande bild av befintliga bostider med sérskild service enligt LSS och SoL. Uppdraget
haller pé att genomforas och ska resultera i en boendeplan for staden, som bygger pd samtliga
stadsdelsndmndernas uppgifter. Planen kommer dérefter att fornyas arligen.

Det finns en genomforandegrupp, ledd av socialndmnden, for utbyggnad av sirskilda
boendeformer inom funktionshinder- och socialpsykiatriomradet, vars syfte dr att samordna
och bidra till stadens styrning av utbyggnad. Alla ny- och ombyggnadsprojekt ska godkénnas
av genomforandegruppen.

Mailgruppen for formedling av bostad med sarskild service enligt LSS har forandrats och
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kommer troligen att fortsétta att fordndras de ndrmaste aren. Antalet personer med diagnosen
autismspektrumtillstdnd blir allt fler 1 servicebostiader enligt LSS, personer med psykisk
ohilsa 0kar och dven personer med missbruk, vilket gor att personalens kompetens maste dka
inom omrédet. Det behovs bostidder enligt LSS for personer med utmanande beteende, dven
for personkrets 2, dvs. personer med bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder, samt for unga med grav intellektuell funktionsnedséttning
kombinerat med grav autism. Inom socialpsykiatriomradet dkar antalet personer i ko for
bostad med sérskild service. Utbyggnaden behover 6ka de ndrmaste aren.

LSS-hdlsan

LSS-hilsan utfor hélso- och sjukvérd i bostader med sérskild service och daglig verksamhet
enligt LSS. I dagsldget ges insatser till ndrmare 1000 patienter i dldrarna 18-90 &r, ett fatal
barn ingar ocksa. Majoriteten av patienterna har en intellektuell funktionsnedséttning men
med varierande diagnoser och behov. Nar LSS-hédlsan overfordes till staden frén landstinget
2015 placerades verksamheten tillfélligt under avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor inom socialforvaltningen. Staden behdver under planeringsperioden besluta om en
permanent organisationsldsning.

LSS-hilsan ar en vixande enhet. Tio nya LSS-boenden eller mer tillkommer per ér, vilket
innebdr att LSS-hilsan behdver rekrytera personal och att budgeten maste utokas for att mota
stadens expansion.

Staden och LSS-hélsan behdver ha en beredskap for det sannolikt fortsatt 6kande antal
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och psykiatrisk samsjuklighet som
flyttar in 1 LSS-bostad. Denna utveckling medfor behov av 6kad samverkan med psykiatrin
och ar resurskridvande.

Sedan den 1 januari 2018 géller nya regler for ldkemedelshantering inom hélso- och
sjukvérden, dér det numera ar ett krav med regelbundna externa kvalitetsgranskningar.
Kostnaden for detta har inte rdknats in i skattevixlingen mellan landstinget och staden,
eftersom det vid tillféllet for skattevixlingen inte fanns bindande regler for omridet. Det finns
i nuldget inte nadgot avtal for extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen vid LSS-
hélsan eller vard- och omsorgsboendet Gamlebo. Kostnaderna for ett sddant avtal har inte
undersokts ndrmare, men fragan maste 16sas sa snart som majligt.

Socialpsykiatri

Under 2013 genomfordes en totalinventering av socialpsykiatrins mélgrupp, som visar pé en
delvis fordndrad malgrupp jamfort med tidigare inventering ar 2006. Fler kvinnor &n mén ar
idag aktuella inom socialpsykiatrin, en 6kning av andelen personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar har skett och andelen av malgruppen som é&r forédldrar har néstan
fordubblats jamfort med 2006. Dessa forandringar berdknas bestd de kommande aren, vilket
kommer att kriiva forindringar av arbetssitt och utbud av insatser. Aven personer med ett
samtidigt missbruk okar vilket stéller andra krav pa utforarpersonalens kompetens,
exempelvis pa boenden.

Samarbetet med brukar- och intresseorganisationer behdver fortsétta att utvecklas. En del 1
detta &r arbete med att implementera metoden Peer Support, dir en person med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa eller funktionsnedséttning ar professionellt verksam inom
verksamheten. Det dr angelédget att kunna folja hur arbetet fortskrider for att kunna ta stillning
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till om arbetet ska fortsitta att utvecklas och eller behover dndras i ndgon form. For personer
inom socialpsykiatrin som vill arbeta rekommenderas insatsen IPS (individual placement and
support) istdllet for traditionella arbetstrinande insatser. Arbetet med IPS behover fortsétta att
implementeras.

Socialstyrelsen rekommenderar att socialtjdnsten erbjuder Case Management, CM, till
personer med schizofreni och schizofreniliknande tillstand. I Stockholm har 1 dagsléget fa
personer inom socialpsykiatrin tillgang till insatsen CM. Under véren erbjuds en CM-
utbildning till medarbetare inom samtliga verksamhetsomraden och férhoppningen ar att den
ska kunna erbjudas dven framdver. Arbetet med implementering av CM for malgruppen bor
fortsdtta bade utifran evidens samt det behov av samordning som finns nédr flera huvudmaén &r
involverade.

Den vanligast forekommande insatsen inom socialpsykiatrin dr boendestdod. Med ritt stod 1
form av Case Management och/eller kvalificerat boendestdd kan fler personer i malgruppen
bo hemma i egna stadigvarande boenden. En 6versyn av boendestddets arbetsmetodik och
specifikation av vad boendestdd innebar behdver goras. Det finns dven behov av profilerat
boendestdd for vissa grupper med sirskilda svarigheter.

Enligt den statistik som registreras av bistandshandlaggarna har 42 procent inom
socialpsykiatrins malgrupp en langvarig fysisk skada eller sjukdom. I Socialstyrelsens nya
nationella riktlinjer for vard och stdd vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand lyfts
socialtjanstens ansvar for att tillsammans med hélso- och sjukvarden erbjuda
beteendepéaverkande insatser for att framja fysisk aktivitet och hdlsosamma matvanor. Ett
utvecklingsarbete behdver goras for att formulera pé vilket sétt socialtjdnsten 1 Stockholm kan
infora rekommendationen, exempelvis pa boenden, sysselsittningar och trifflokaler.

Manga personer inom socialpsykiatrin har komplexa vardbehov. For att bereda dessa personer
en god vard och omsorg behover socialtjansten oka sin samverkan med landstinget. Det finns
behov av multiprofessionella team déir personal fran bdde hilso- och sjukvarden och
socialtjansten kan ge ett samordnat och snabbt stod.

Uppdrag psykisk hdlsa vuxna

Regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har sedan 2008 tecknat
gemensamma Overenskommelser med syfte att forbéttra och forstarka kommuner och
landstings arbete for att 6ka den psykiska hélsan. Ett gemensamt strategiskt arbete ar
nddvindigt. Okningen av antalet sjukskrivningar i Sverige pa grund av psykiatriska diagnoser
har okat 129 procent mellan 2011 och 2017 och en analys av den psykiska hélsan i
Stockholms lén visar att en av fem upplever nedsatt psykiskt vilbefinnande.

Kommunerna i ldnet kommer under perioden 2018-2020 erhalla statliga medel for att fortsatta
genomfora utvecklingsinsatser for att motverka psykisk ohilsa och implementera erhallen
kunskap och nya arbetssitt.

Stockholms stad deltar i1 det ldnsdvergripande arbetet och genomfor dven egna aktiviteter
utifran stadens lokala behov. Kunskapen om psykisk ohélsa behover 6ka, samordning av den
enskildes stod behover forbattras och den enskilde behover ges mojlighet att vara delaktig.
Inventering av behov av aktiviteter behover ske 16pande och i tvérsektoriell samverkan. For
2019 och framat finns det fortsatt behov av att hitta insatser som forebygger psykisk ohélsa,
att ha héllbara strukturer for samverkan med andra huvudmain och att involvera andra
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verksamhetsomraden utdver socialtjdnst som exempelvis idrottsforvaltning, kulturforvaltning
och arbetsmarknadsforvaltning.

Fornyad uppfoliningsmodell

Under 2018 har socialforvaltningen ett budgetuppdrag att starka uppfoljningen av insatser pa
bade verksamhets- och individniva. 2017 fattade kommunfullméktige beslut om att
uppdragsbeskrivningar géller for utforare 1 egen regi inom socialpsykiatri och
funktionsnedsattning, vilket &r ett sétt att fortydliga kraven pa utforarna for att sdkerstilla en
viss niva pa kvalitet och likvardighet. Utifrdn budgetuppdraget utreder socialférvaltningen
under ar 2018 behovet av en mer omfattande uppfoljningsmodell likt den som finns for de
verksamheter som har LOV-avtal med socialforvaltningen. En strdvan dr att, i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna, ta fram stadsgemensamma uppfoljningsrutiner som kan borja
tillimpas under de kommande aren. En forstarkt uppfoljning pd verksamhetsniva innebér
hogre krav pa strukturerat arbete med analys och resultatredovisning. For att detta arbete ska
bli verklighet behdver bade socialforvaltningen och stadsdelsndmnderna sikerstélla att de har
tillrackligt med resurser och kompetens for uppdraget.

2.3 Hemloshet och missbruk

Hemloshet

Socialforvaltningen arbetar 1 enlighet med stadens program for att motverka hemldshet. Under
2018 fortgar arbete med uppfoljning av programmets mél och inventering av behov av
aktiviteter till stod for stadsdelsforvaltningarnas arbete. Denna inventering kan komma att
resultera i kostnader for utbildningsinsatser.

Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ska fortsatt prioritera det forebyggande
arbetet for att undvika att personer hamnar 1 hemloshet. Dd budget- och skuldraddgivning &r en
viktig atgérd i stadens vrikningsforebyggande arbete behdver detta fortsatt utvecklas och
samordnas.

Forsoks- och traningsldgenheter samt Bostad-forst-lagenheter ar en viktig resurs for social-
och stadsdelsforvaltningarnas arbete att medverka till minskad hemléshet, och staden behdver
oka utbudet av sddana bostdder under planperioden. I syfte att sékra resursens langsiktiga
effektivitet krdvs metodutveckling och kompetenshdjande insatser av det boendestdd som
tillhandahélls personer som beviljas forsoks- och bostad-forst-lagenheter. Boendestdd ar
ocksa en viktig insats for att forebygga vrakningar. Forvaltningen behdver stirka arbetet med
sa korta placeringar som mojligt pa akutboendena till férman for mer 1angsiktig och hallbar
planering for brukarna.

Inom f6rvaltningens driftverksamhet utdkas antalet bostad-forst-lagenheter under perioden.
Forvaltningen behdver fortsitta utveckla insatsen tillsammans med bostadsbolagen. Planen ar
att fortsitta samt utoka projektet "Brukarskola” i flera av forvaltningens verksamheter. Syftet
med brukarskolan &r att stirka brukarnas egenmakt och inflytande 6ver sin egen aterhdmtning.
Genom att erbjuda fler kurser inom ramen for brukarskolan s kommer forvaltningen kunna
erbjuda en meningsfull sysselséttning for deltagande brukare, i syfte att 6ka deras mdjligheter
till ett sjélvstandigt liv.

Under 2017 genomfdrdes en dversyn av Tak dver huvudet-garantin (TOG). Tillimpningen av
garantin ska vara enhetlig 6ver staden och verksamheten ska vara inriktad pa att verka for
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langsiktiga 16sningar pa den enskildes hemldshet. Forvaltningen behdver fortsatt arbeta med
att ta fram forslag till atgirder till stod for en likstdllig tillimpning av garantin.

Malgrupper som dr sérskilt utsatta dr langvarigt hemldsa kvinnor och mén med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och komplex problematik samt &ldre hemlésa
kvinnor och mén med eller utan missbruk. Samverkan med beroendevard och psykiatri dr
ytterst viktigt for att né resultat och darutover behovs dven metodutveckling och
kompetenshdjande fortbildning.

Socialforvaltningen fortsétter att samverka med dldreforvaltningen for att forebygga och
minska hemloshet bland dldre personer. Under 2018 utreder forvaltningarna gemensamt bland
annat behoven av drogfritt akutboende respektive funktionen stodperson for dldre personer
som lever i hemloshet. Utredningarna kan resultera i behov av resurser for
forsoksverksamheter samt kostnader for uppf6ljningar och utvirderingar av sadana.

Barnfamiljer som lever under osidkra boendeforhéllanden ar en malgrupp som okar, trots att
hemldsheten i stort har minskat sedan kartliggningarna inleddes 2004. Majoriteten av
barnfamiljerna som lever under osékra boendeforhallanden gor det pa grund av att de inte haft
mdjlighet att etablera sig pa bostadsmarknaden. Situationen péd bostadsmarknaden medfor
ocksa risk for att nyanldnda hushall, med eller utan barn, hamnar i hemloshet. En viktig
samarbetspartner i1 dessa fragor dr SHIS bostdder, vars grunduppdrag ar att tillhandahélla
bostider at personer som av olika skil inte har tilltrdde till den ordinarie bostadsmarknaden. I
kommunfullméktiges budget for 2018 pekas nyanlédnda samt barnfamiljer med osdkra
boendeforhallanden ut som sérskilt prioriterade grupper for SHIS verksamhet. For att
socialndmnden ska kunna lyckas med sitt uppdrag behdver denna prioritering kvarsti under
resten av planeringsperioden.

Bostadsformedlingen har genomfort en kartliggning som visat att privata fastighetsdgare
upplever vissa samverkansproblem med staden kring arbetet med forsoks- och
traningslagenheter. Forvaltningen ska dérfor, 1 samverkan med SHIS och
Bostadsformedlingen, etablera en modell for stadens kontakter och samverkan med privata
fastighetségare for att fa fram fler bostéder.

Forvaltningen ser ocksa ett 6kat behov av, och en dkad konkurrens om, bostdder for hushall
med laga inkomster. Barn som lever 1 familjer som flyttar runt med kortvariga
andrahandskontrakt, eller som lever i tringboddhet, riskerar att fa en forsdmrad skolgang
vilket pa ldngre sikt forsdmrar deras mojligheter att kunna skaffa jobb.

Situationen pd bostadsmarknaden har d&ven medfort att fler hushéll sker socialtjdnstens stod i
bostadssokande. Flertalet stadsdelsforvaltningar har inréttat sirskilda tjanster, vanligen
kallade bolotsar, vilka har i uppdrag att ge sadant stod och végledning. Funktionen bolots
forordas i1 den handlingsplan for barnfamiljer som lever i1 en osidker boendesituation som
Socialndmnden antog i januari, vilket skulle innebéra att funktionen bor inforas pa samtliga
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen ser ett behov av att fordjupa kunskapen kring vilka
metoder for stod 1 bostadssokande som dr verksamma samt genom kompetenshdjande insatser
bidra till att stodja en likvirdig praktik av sdidana metoder inom socialtjdnsten. Det finns dven
ett behov av att utveckla de uppsdkande och motiverande delarna av arbetet.

Forvaltningen ser fortsatt behov av sérskilt riktade insatser mot malgruppen unga vuxna 18-25
ar och da dven gruppen av unga som anlént som ensamkommande och som blir kvar i staden
av olika skal. I forebyggande syfte och for att undvika hérbargesplaceringar behdver unga
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vuxna fa samhéllsinformation, rdd i sociala frgor, stdd i kontakt med myndigheter samt stod i
att soka bostad pa ett strukturerat sétt.

Missbruk

Mailgruppen personer med missbruk som har kontakt med socialtjdnsten &r en utsatt grupp 1
samhdllet. Flera beskrivs som samsjukliga, det vill séga att de har bade ett missbruk och en
psykisk ohélsa och ibland ocksé fysiska besvir. Arbetet forutsétter bade intern och extern
samverkan med andra huvudmin och reglerade 6verenskommelser méste finnas pa bade lokal
och regional niva. De lokala samraden méste utveckla samarbetet nér det géller de regionala
overenskommelserna som maste vara kdnda hos chefer och medarbetare.

En stor del av budgeten for personer som har ett missbruk gér till boendekostnader.
Missbruksriakningen som genomfordes i oktober 2016 visade att néstan 60 procent av de som
var aktuella pa missbruksenheterna var hemldsa. Det finns behov av att man fran
myndighetssidan dven utreder om personen har andra stodbehov och att medarbetarna i de
olika boendeformerna kan ge och motivera till stod for att f4 vardagen att fungera. Ett
utvecklat boendestdd i kombination med en Case manager kan vara en framgangsrik
kombination.

Att anvénda SIP (Samordnad individuell plan) som verktyg och att gora den enskilde delaktig
1 sin planering dr ett arbete som behover fortga. SIP dr inte bara ett verktyg for att samordna
stodet for den enskilde utan ger en mojlighet att se arbetet som en process som ska leda framéat
for den enskilde.

I revisionsrapporten Granskning av samverkan i missbruks-/beroendevdrden — En
samverkansgranskning mellan revisionen i Stockholms lins landsting och Stockholms stad,
fran januari 2017 framkom det glapp i delar av vardkedjan for personer med
missbruk/beroende. Framforallt lyftes behov av att utveckla samverkan och samordning av
vérden for dem som skrivs ut fran den slutna beroendevarden till de lokala
beroendemottagningarna respektive socialtjdnsten. Vidare framkom att samordnade
individuella planer (SIP) genomfGrs relativt séllan och att det saknas samordnad eller
gemensam uppfoljning av varden. Mot bakgrund av rapporten arbetar socialndmnden for att
stirka samverkan med Stockholms léns landsting. En atgirdsplan dr framtagen av
Beroendecentrum Stockholm i vilken socialtjdnsten medverkar.

Sedan 1 januari 2018 réknas spelmissbruk in i begreppet missbruk i socialtjdnstlagen. For
vuxen- och missbruksenheterna innebér detta 1 forsta hand ansvar for stéd och behandling och
anhorigstod. Utifran att spelmissbruk dr ett nytt omrade for socialtjdnsten &r det viktigt att
folja arbetet pa stadsdelsforvaltningarna for att se om malgruppen genererar nya kostnader.
Spelmissbruk berdr flera omraden inom vuxen men fiven barn och unga. Aven budget- och
skuldradgivare och anhorigkonsulenter behdver involveras. Beddmningsinstrument inom
samtliga verksamhetsomrdden behdver kompletteras med fragor som ror spelmissbruk for att
mojliggdra upptickt.

Det ér angelédget att dven andra verksamhetsomraden, som exempelvis ekonomiskt bistand
och barn och unga, har kunskaper om den senaste forskningen vad géller missbruk och
beroende fOr att anpassa krav och forvéintningar pa den enskilde. Hiar kommer ocksa
anhorigperspektivet in.

I forvaltningens egna verksamheter ska formerna och metoderna for samverkan kring stéd och
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behandling mot spelmissbruk utvecklas for att kunna arbeta kunskapsbaserat.
Kompetensutveckling behdvs for sdvil medarbetare som arbetar med personer med missbruk
som yrkesgrupper som arbetar forebyggande och uppsokande med unga och unga vuxna,
budget- och skuldradgivning, ekonomiskt bistand med flera. Forvaltningen ska komplettera
det stod som idag ges vid stadens stadsdelsforvaltningar och i landstingets regi. Fran att arbeta
med par dér en part har ett spelberoende utvecklar verksamheten arbetet att gilla ocksa
ensamstaende.

Samarbete och samplanering av vard och behandling mellan den slutna beroendevarden,
beroendevardens 6ppenvard och socialtjansten behover fortsatt stirkas i forvaltningens
verksamheter. Utvecklingen fortsétter nér det giller hur SIP ska anvindas for att individer ska
fa det stod som de behdver.

2.4 Jour- och radgivande verksamheter

Ekonomiskt bistand

Stockholms stad har de senaste aren sett minskade kostnader for ekonomiskt bistand samt ett
minskat antal bistindshushall. Orsakerna till minskningen beddms vara det goda lidget pa
arbetsmarknaden samt stadens aktiva arbete for att fa fler att nd egen forsorjning. Dock sags
under 2017 en mindre dkning, vilken framst kan forklaras av det 6kade antalet nyanldnda
personer som behdver ansoka om ekonomiskt bistdnd till dess att de erhaller
etableringserséttning eller behover komplettering till denna.

Etableringserséttningen betalas ut under tva ars tid, och den som vid etableringstidens slut inte
har lyckats finna ett arbete behover vinda sig till kommunen for att ansdka om ekonomiskt
bistand. Det ar darfor mojligt att bade kostnaderna och antalet bistdndshushall 6kar framover.
Statistiska centralbyrédn (SCB) har redovisat att efter nio &r 1 Sverige har hélften av de
nyanldnda kommit 1 arbete. Enligt en annan undersdkning av SCB har 15 procent av
kvinnorna och 30 procent av médnnen forvirvsarbete samma ar som de ldmnade
etableringsuppdraget. Till f6ljd av detta finns ett behov av utveckling av arbetssétt samt
kompetensutveckling for socialtjanstens personal for att kunna tillgodose de behov som finns
hos malgruppen.

Forvaltningen ser behov av dkade utbildningsinsatser for bistdindsmottagarna i allménhet och
for nyanldnda 1 synnerhet, d@ ménga har kort eller ingen studiebakgrund. Genom insatserna
prova-pa-studier och studiestartsstod finns mdjlighet att skapa forutséttningar for ett mer
hallbart och langsiktigt arbetsliv.

Det finns behov av att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utveckla sétt att folja upp
samt synliggora det sociala fordndringsarbetet som bedrivs inom ekonomiskt bistand. Detta &r
viktigt sérskilt for personer som har varit mottagare av ekonomiskt bistdnd under en lédngre
tid. Globenmodellen ir en modell som har utarbetats i Enskede-Arsta-Vantor och som innebér
ett strukturerat arbetssitt for socialt fordndringsarbete inom ekonomiskt bistdnd. Under 2018
paborjar Samordningsforbundet Stockholms stad ett arbete med att utveckla modellen 1
kombination med Halmstadsmodellen, som dr en modell for arbete med nollplacerade
sjukskrivna (personer som aldrig haft ett arbete och ddrmed inte dr kvalificerade for andra
trygghetssystem dn ekonomiskt bistdnd).

Under 2018 kommer utvecklingsarbetet for att himta ut statistik fran bedomningsinstrumentet
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Initial bedomning fortsatt pagd. Pa sikt kommer detta att mdjliggéra mer kunskap om
malgruppens stodbehov och behov av insatser for att 6ka mdjligheterna till sjalvforsérjning.

Budget- och skuldrddgivning

Regeringens strategi mot overskuldséttning kommer att fortsdtta under 2019. Kommunerna
har fatt ett fortydligat uppdrag géllande budget- och skuldrddgivning dé socialtjénstlagens har
utokats med Skuldsatta personer. Vidare har nationella rekommendationer inforts, som ger
vigledning for vad stadens arbete med budget- och skuldrddgivning bor innehalla.

Under 2017 har riktlinjerna for stadens budget- och skuldrddgivning reviderats. Riktlinjerna
behover implementeras och verksamheten behdver utvecklas med sérskilt fokus pa
likstallighet och 6kad tillganglighet. I 6versynen av stadens budget- och skuldradgivning som
genomforts framkom ett behov av att 6ka tillgédngligheten pé servicen sa att invanare ges lika
forutsittningar att kunna triaffa en skuldrddgivare och att den personella sarbarhet som finns
inom verksamheten bor minska. For att stadens invanare ska kunna erbjudas ett adekvat stod i
ett tidigt skede kring budget- och skuldfrdgor behdver verksamheten bli mer kind.

Det finns ett behov av mer uttriktade och forebyggande insatser géllande skuldséttning.
Konsumentverket har fétt i uppdrag av regeringen att i samarbete med
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen verka for en fordjupad samverkan med
samhéllsaktorer som utifran sina verksamhetsomraden bedoms kunna bidra till att personer
som har, eller riskerar att fa, problem med skulder kan fi hjdlp med att fa ordning pa sin
ekonomiska situation. Socialférvaltningen kommer att samarbeta med de myndigheter som
driver projektet for att ta del av kunskaperna om hur det forebyggande arbetet i1 staden kan
starkas.

Barns levnadsvillkor kan paverkas negativt av att vixa upp i familjer med skuldséttning.
Utifrén socialtjdnstens uppdrag att stirka barnréttsperspektivet i verksamheterna behover
barnfamiljer fortsatt vara en prioriterad grupp dven inom budget- och skuldradgivningen.
Socialforvaltningen kommer genomfora en utvérdering av hur det befintliga stodet till
overskuldsatta familjer ser ut i staden samt se dver hur stodet kan forstérkas ytterligare.

FINSAM

Staden ingar sedan &r 2016 i finansiell samverkan (FINSAM) inom ramen for
Samordningsforbundet Stockholms stad tillsammans med arbetsférmedlingen,
forsdkringskassan och landstinget. Mélet &r att undvika grdzoner mellan myndigheterna
genom att utveckla en vilfungerande samverkan och att anvinda gemensamma resurser pa ett
effektivt sétt.

Overvigande delen av budgeterade kostnader for FINSAM avser finansiering av insatser och
projekt som kommer att drivas av forbundets medlemmar. Insatserna kan vara
individinriktade, forebyggande eller strukturella. Malsattningen for 2018 - 2020 &r att medlen
1 budgeten till cirka 60 procent ska anvindas till individinriktade insatser och 40 procent till
strukturella insatser sdsom informationsinsatser, motesforum och dylikt. Andelen av budgeten
som gar till strukturella insatser forvéntas minska till ca 20 procent av totalbudgeten under
2019 och 2020, medan kostnaderna for utvardering 6kar. Kostnaderna berdknas 6ka under
2019 och dérmed dven stadens del av finansieringen, fran 6 mnkr 2018 (vilket motsvarar 25
procent av forbundets budget) till 8 mnkr ar 2019 och 12 mnkr ar 2020.
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Familjeradgivning

Utnyttjandet av familjeradgivningen har under en ldngre period successivt okat, fran cirka

3 000 drenden 2010 till 5 000 drenden 2017. Under samma period dkade antalet samtal fran
10 500 till 16 500. Forvaltningens bedomning &r att denna trend kommer att fortsitta, vilket
bidrar till 6kade kostnader bade inom ramen for LOV (lagen om valfrihet) och forvaltningens
egen familjeradgivningsverksamhet. Det av kommunfullmiktige fastslagna timpriset som den
enskilde betalar for familjerddgivningen kan behova ses dver. Inom forvaltningens egen
verksamhet har man utdver den generella 6kningen av antal samtal sett en sérskild 6kad
efterfragan pa samarbetssamtal, dér separerade fordldrar utvecklar sitt samarbete kring de
gemensamma barnen.

Nyanldnda

Storleken p4 kommunernas mottagande av nyanlénda beror i forsta hand pd hur ménga
personer som soker asyl och beviljas uppehallstillstdnd i Sverige. Enligt Migrationsverkets
bedomning talar den restriktiva migrationspolitiken 1 EU {or att antalet asylsdkande kommer
att minska, samtidigt som ett eventuellt upphdrande av lagen (2016:752) om tillfalliga
begrinsningar skulle kunna leda till att fler ménniskor véljer att soka asyl 1 Sverige.
Migrationsverkets nuvarande prognos ar att antalet nyanlédnda som flyttar in i kommuner
kommer minska 2018 jamfort med 2017, fran drygt 70 000 personer till knappt 50 000. Under
2019-2021 antas mottagandet minska ytterligare till runt 30 000 personer per ar.

Foérutom antalet nyanlédnda paverkas kommunernas mottagande av fordndringar i lagstiftning
och regelverk kopplat till flyktingmottagandet. De fordndringar som skett sedan 2016 har
bland annat handlat om tillfdlliga begransningar nér det géller mojlighet till uppehallstillstand,
regelverket kring kommuners mottagande av ensamkommande barn samt mojligheter till
tillfalligt uppehéllstillstdnd for gymnasiestudier. Detta har lett till ett stort behov av
vigledning bland medarbetare 1 staden nér det géller tolkning och implementering av de
ménga fordndringar som skett. Trots den nya lagen (2016:752) om tillfdlliga begransningar &r
anknytning fortfarande det vanligaste skilet till att personer far uppehallstillstdnd i Sverige.
Anhoriga antas fortsatt utgéra mellan 30-50 procent av mottagandet.

Den 31 mars 2018 slutredovisas den s kallade mottagandeutredningen som har i uppdrag att
foresla atgérder for att skapa ett sammanhallet system for mottagande och bosittning av
asylsokande, nyanldnda samt ensamkommande barn. Ett av de forslag som véntas ingd i
betdnkandet innebar att kommuner ska ansvara for bosittning redan under asyltiden. Givet att
riksdagen godkdnner forslaget foreslds att ett nytt system infors under 2020. En omstéllning
av kommunernas flyktingmottagande som inkluderar dven asyls6kande innebér, férutom
ansvar for boséttning, dven starkt mojlighet att erbjuda integrationsframjande insatser redan
under asyltiden. Beroende pé forslagen 1 mottagandeutredningens slutbetéinkande behover
staden gemensamt forbereda sig for en omstédllning. Socialnimnden kommer att berdras
sarskilt och bor dérfor tidigt involveras 1 samrdd och planering.

Stockholms stad ska sidkerstilla en organisation och arbetssétt som skapar forutsittningar for
nyanldnda att etablera sig i samhéllslivet genom stdd till bostad, utbildning och arbete.
Foérutom att nyanldnda bositter sig i Stockholm pé egen hand (EBO) anvisas ménga enligt
boséttningslagen (ABO). I staden ansvarar socialndimnden for initialt mottagande av
kvotflyktingar och nyanldnda som anvisats enligt bosittningslagen. I uppdraget ingar att
sdkerstdlla att alla anvisade far bosdttning samt att ge samhallsinformation med syftet att de
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nyanldnda efter kontakt med verksamheterna ska ha fatt med sig den information de behover
for att sjdlva driva sin etablering i staden. For att bidra till snabb etablering medverkar
socialndmnden tillsammans med arbetsmarknadsnimnden och alla stadsdelsndmnder i
utvecklingen av samhallsvéigledning och socialt stdd till nyanlidnda.

Fran och med 2018 ska alla stadsdelsnamnder utveckla och tillgéngliggdra socialt stod for alla
nyanldnda som flyttar in i respektive stadsdelsndmndsomrade. Sarskilt viktigt dr att na
nyanldnda EBO och anhdriga som inte tagits emot och introducerats i staden via
socialnimndens mottagningsenhet Intro Stockholm. Socialtjénstinspektorernas granskning om
barn i osdkra boendeforhallanden fran 2017 visar till exempel att ensamkommande barn och
unga riskerar att hamna i ansvarsforhéllande till anslutande anhdriga forédldrar och syskon i
kontakten med olika samhallsfunktioner.

Under 2017 fick 3 514 personer som anvisats (ABO) till Stockholm boende via Intro
Stockholm. Utdver detta bosatte sig 2 557 personer pa egen hand i olika delar av staden
(EBO). Denna siffra inkluderar anhoriga som far uppehéllstillstind samt nyanldnda personer
som flyttat till Stockholm frén en annan kommun men som @nnu inte dr folkbokforda hér, sa
kallade sekundérer. Allt fler egenbosatta nyanlédnda kontaktar socialtjansten pa grund av att de
blivit bostadslosa. Det ror sig bland annat om personer som pa grund av trangboddhet méste
flytta frén ett boende och anhodriga som ansluter till nyanlinda ABO som anvisats en bostad
som inte dr anpassad till det nya hushallets storlek.

Fran och med 2018 6kar vidarebosittningen av kvotflyktingar till 5 000 personer per dr for att
utgdra en sjattedel av nyanlédnda som beviljas uppehallstillstdnd i Sverige. Kvotflyktingar
anvisas till kommuner enligt bosdttningslagen (ABO) och berédknas under 2019-2021 att
utgora en tredjedel av kommunernas anvisningstal. Kvotflyktingar har ofta ett storre behov av
introduktion och samhillsvigledning samt att mottagandet oftare involverar dverforing av
arenden till stadsdelsndmnder dir utredning av sdrskilda behov ar aktuellt. Under 2018-2019
utvecklas mottagandet av kvotflyktingar genom ett projekt inom forvaltningen med
maélséttningen att bidra till en tydlig struktur, rutiner och samverkan bade inom staden och
med externa myndigheter 1 arbetet med att ta emot kvotflyktingar.

Arbetet med mottagande av nyanldnda och ensamkommande barn och ungdomar ar
foranderligt och utvecklingen péaverkas av fordndringar i omvirlden samt av de politiska
beslut som tas om lagar och riktlinjer. Antalet bostdder som behovs paverkas ocksé av
fordelningen mellan familjer och ensamhushéll hos de nyanlédnda som anvisas till Stockholm.
Hittills har cirka 70 % varit familjer och 30 % ensamhushall, antagandet &r att fordelningen
kommer se ut sa dven framét. Forvaltningen behdver ha en flexibel organisation som snabbt
kan anpassa sig efter forandringar och planera arbetet utifran behovet av boendeplatser och
personal 1 mottagandet. For att effektivt och pa bésta sétt anvinda resurser, sisom exempelvis
befintliga boendeplatser och personalresurser, krdvs formaga att snabbt stdlla om och anpassa
verksamheten efter nya forutsdttningar. Organisationen behover ocksa ha en lyhdrdhet for hur
kompetensen behdver utvecklas utifran forandrade behov hos malgruppen.

Milsittningen att nyanldnda snabbt ska ges mojlighet att etablera sig i samhéllet och bli
sjalvforsorjande gor att stadens arbete de ndrmsta aren kommer att priglas av arbete med att
stiarka nyanldndas kunskap och mojligheter att ga fran genomgangsboenden till mer
stadigvarande boende, att ge stdd till eget boende samt stod for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Ett annat fokus &r att stodja stadsdelsndmnder 1 att utveckla och
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tillgéngliggora socialt stod och samhéllsvédgledning sé att det nar alla nyanldnda. Nyanlédnda
behover ockséd nas av den generella kommunala servicen, bland annat konsumentvégledning,
vrakningsforebyggande arbete samt budget- och skuldrddgivning. Inom socialtjansten behovs
kunskapen stidrkas om stadens ansvar i flyktingmottagandet genom olika utbildningsinsatser.

For att dven fortsittningsvis klara uppdraget att bosétta samtliga som av Migrationsverket
anvisas for bosittning 1 Stockholm behover forvaltningen ha en nira samverkan med 6vriga
ndmnder och bolag i staden for att mojliggora lampliga boendeldsningar for nyanlinda.
Arbetet med att ta fram genomgangsbostider till de som anvisas till Stockholm sker i nédra
samverkan med SHIS bostidder, kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa
bostadsmarknaden. Forvaltningen har ocksa upphandlat ett antal vandrarhemsplatser. Behovet
av genomgangsbostider antas fortsétta 6ka de ndrmaste aren da staden har ett fortsatt ansvar
att erbjuda tillfdlligt boende till de nyanlédnda som anvisas de kommande &ren samtidigt som
de som tidigare tagits emot bor kvar i stadens genomgangsbostider. Antalet som flyttar ut till
eget boende stér inte i proportion till antalet nya anvisade som ska bosittas. Boenden 1
genomgangsbostdder vantas 0ka da bostadsmarknaden i staden gor det svart att hitta en
langsiktig bostad. I dagsldget dr det inte uttalat hur ldnge staden ansvarar for att erbjuda
genomgangsbostad vilket gor att antagandet maste bli att antalet som bor i stadens tillfalliga
16sningar ackumuleras. Detta ger ett fortsatt stort behov av sdvil genomgangsbostidder som
langsiktiga bostéder.

Intro Stockholm utreder och beslutar om ritten till ekonomiskt bistdnd i avvaktan att
etableringserséttningen kommer igang samt i de fall da hyran ar for hog for att klara av inom
ramen fOr etableringsersittningen. Eftersom antalet boende i genomgéngsbostider
ackumuleras antas kostnaderna for ekonomiskt bistdnd pa Intro Stockholm 6ka det ndrmaste
aret trots att mottagandet minskar.

2.5 Insatser mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Programmet for att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
kommer fortsdtta att implementeras. Malgruppen for programmet &r hela stadens och
forvaltningens egna medarbetare nir det giller utbildning och kompetenshdjning och arbetet
behover goras strukturerat och anpassas efter medarbetarnas forkunskaper och behov.

I slutet av 2017 presenterades en statlig utredning om ett stiarkt barnrittsperspektiv for barn i
skyddat boende. Bland forslagen finns atgérder for att hoja kvaliteten i1 skyddade boenden
samt att barn som foljer med en fordlder till skyddat boende ocksé ska bli placerade diar. Om
riksdagen fattar beslut i enlighet med forslagen innebér det sannolikt kostnader for kommunen
bland annat genom utdkade arbetsuppgifter for socialsekreterare inom barn och ungdom och
eventuellt ocksd som en foljd av 6kade kvalitetskrav pd boendena.

Boendefrdgan dr central inom omrédet vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Personer som utsatts for vald i sin familj och tvingas ldmna hemmet behdver ofta
stod 1 att {4 ett nytt boende och idag dr det mycket svart i Stockholm pé grund av brist pa
bostéder. For att forbéttra mojligheterna for denna méalgrupp att fa en bostad kan det finnas
skil att utreda mojligheterna till en gemensam tillgang till jourldgenheter inom staden, dé det
inte alltid ar [ampligt for en person att bo i en jourldgenhet i den stadsdel som man tillhor. Det
bor ocksa utredas om gruppen véldsutsatta bor ingd 1 malgruppen for forsoks- och
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traningslagenheter samt att arbeta riktat mot privata hyresvardar for att 6ka mojligheterna att
valdsutsatta kan fa fortur till en bostad. Aven samverkan med bostadsféormedlingen 1 syfte att
Oka antalet forturer for valdsutsatta personer behdver fortsétta.

Att det inte finns bostéder att tillga efter exempelvis vistelse pa skyddat boende kan bland
annat innebéra att personer blir kvar i det skyddade boendet lédngre tid &n vad som &r
nodvindigt utifrdn hotbilden. I vérsta fall véljer kvinnan att gé tillbaka till en vdldsam man till
foljd av att man saknar bostad. Socialtjdnstens insatser for att hjdlpa och stotta familjen
riskerar ddrmed att bli verkningslosa. Behovet av skyddat boende for mén som
stadsdelsforvaltningarna efterfragar har hittills kunnat tillgodoses. Det finns skél att folja
behoven av platser pa skyddade boenden for olika kategorier av valdsutsatta personer under
planeringsperioden, och dven att f6lja vilka andra behov av stdd som finns.

Med hinsyn till att det kommit manga nyanldnda personer till staden de senaste dren varav en
del fran lander med stark hederskultur, kan behov av stdd och insatser till personer utsatta for
hedersrelaterat vdld komma att 6ka. Under 2018 ska fyra relationsvaldscentrum inréttas i
staden, med malgrupperna valdsutsatta vuxna och valdsutovare. Det kommer sannolikt
innebdra att fler framf6rallt valdsutovare (eftersom det inte funnits verksamheter riktade till
dem i samma utstrackning som till valdsutsatta) kommer i kontakt med och far hjilp fran
socialtjdnsten. Forvaltningen ser ett behov av att komplettera de fyra relationsvaldscentrumen
med insatser dven for barn som utsatts for vald och bevittnat vald. En viktig resurs i arbetet
med att motverka och forebygga hedersrelaterat fortryck och véld dr Origo resurscentrum,
som arbetar ldnsovergripande med att erbjuda stdd och végledning till ungdomar som
begrinsas av hedersnormer samt att ge konsultativt stdd till olika yrkesgrupper och frivilliga
aktdrer. Aven civilsamhillet 4r viktiga samverkanspartners i utvecklingen av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. I det arbetet ingér som en viktig del det 1angsiktiga stodet,
som sker efter den akuta fasen och exempelvis ndr den som utsatts [dmnar ett skyddat boende.

Socialjouren ér en viktig del 1 samordningen av stadens insatser for manniskor utsatta for
ménniskohandel/trafficking, som numera omfattar alla malgrupper, inte enbart i sexuellt syfte.
Regionkoordinatorerna, bade for vuxna och for barn och unga, arbetar for att stodja
ménniskor som har utsatts for mdnniskohandel, ett uppdrag som &r kunskapsgenererande.
Inhé@mtad erfarenhet sprids och fordjupas genom samarbetet med stadsdelsférvaltningar och
andra samarbetsparter. Forvaltningen har ett nidra samarbete med polis och andra myndigheter
1 minniskohandelsfragor.

Prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal ir ett allvarligt hinder for social
jamlikhet, jamstélldhet mellan konen och for de utsattas mojlighet att atnjuta sina ménskliga
rittigheter. Regionkoordinatorerna for vuxna respektive barn och unga har spetskompetens i
frdgorna kring prostitution och minniskohandel som é&r viktig att behélla, bland annat med
tanke pa personalomséttning. Mikamottagningen kommer att utveckla och utdka det
uppsokande arbetet 1 samverkan med Ungdomsjouren och Socialjourens
uppsokarverksamheter. Idag har gatuprostitutionen minskat och finns 1 stérre utstrackning pa
Internet och andra digitala forum varfor det uppsdkande arbetet behdver fortsatta att utvecklas
inom dessa arenor. Parallellt kommer arbetet fortsétta i gatumiljoer som exempelvis pé hotell,
1 krogmiljo och massagesalonger. Nar det giller samverkan med andra myndigheter och
huvudmin dmnar verksamheten att tillsammans med olika parter hitta sétt att samverka for att
bade nd malgruppen och att utifran sina olika uppdrag erbjuda ett sammansatt stéd och de
insatser som individen &r i behov av.
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2.6 Strategi och utveckling
Forskning och utveckling (FoU)

Forskning och utveckling inom stadens socialtjinst ska bidra till battre resultat for brukarna
genom att stodja stadsdelsforvaltningarna att erbjuda insatser baserade pé bésta tillgédngliga
kunskap. FoU-verksamheten har ett tydligt Stockholmsperspektiv och en tydlig koppling till
systematisk verksamhetsutveckling som kommer stadsdelsforvaltningarna och i forlangningen
medborgarna till godo. Den utgdr dven ett komplement till statliga myndigheters forskning.
Under kommande ar kommer forskning att ske inom flera omradden, ndgra exempel anges
nedan:

e Foljeforskning pagér i projektet Starkt tidigt stod 1 samverkan.

e Ettutvecklings- och forskningsprojekt pagar i samarbete med Lénsstyrelsen i
Stockholms ldn gillande Signs of Safety.

e Uppfdljning av motiverande samtal, MI, ska goras kring implementering och
kvalitetssakring.

e Foljeutvirdering av Stockholms stads handlingsplan om en forbattrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistdindshandlaggare pagér.

Socialndmnden fortsitter att utlysa medel for lokala utvecklingsprojekt och studiebesok som
har strategisk betydelse for stadens socialtjdnst.

Socialndmnden ansvarar for att folja utvecklingen inom socialtjinstens omrade och
vidareutveckla stadens socialtjénst- och funktionshinderomsorg. Hogt kvalificerade utredare
ar en forutséttning for att bibehalla kvaliteten i de uppdrag forvaltningen far, uppdrag som
tenderar att 6ka i omfattning bade sett till antal och komplexitet. Utredningsuppdrag som
stracker sig Over flera ar blir allt vanligare, och dartill kommer ett omfattande
implementeringsarbete. Mot bakgrund av detta ser forvaltningen en 6kad arbetsbelastning
samtidigt som det rdder hog konkurrens om kompetent personal.

Lokalt utvecklingsarbete

Kommunfullmiktige fattade 1 oktober 2015 beslut om Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete.
Ett lokalt utvecklingsprogram édr ett program som innefattar langsiktiga mél och atgérder for
hur ett stadsdelsomrade bor utvecklas for att stadens vision, ett Stockholm for alla, pa sikt ska
kunna uppnés. Fackndmnder ska bidra till genomf6randet av utvecklingsprogrammen.
Malsittningen dr att prioritera insatser som leder till minskade skillnader och 6kad social
sammanhéllning inom staden.

Socialforvaltningen medverkar i berérda stadsdelsndmnders lokala utvecklingsarbete utifran
ett antal aktiviteter som forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna gemensamt kommit fram
till. De omraden som stadsdelsforvaltningarna planerar att arbeta med under 2018 och dar
socialforvaltningen behdver vara involverad ér att bryta langvarigt ekonomiskt bistédnd, starkt
tidigt stod, sociala insatsgrupper unga vuxna, skolsociala team samt trygghets- och ANDT-
arbetet.

Kompetensforsorjning

For att socialtjédnsten 1 Stockholms stad ska kunna halla en hog kvalitet krdavs kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetarna. De kommande aren ser forvaltningen ett sérskilt
behov av 6kad kunskap kring omradena:
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nyanlédnda och integration

spelmissbruk

véld i néra relationer och barn som bevittnat vald
andringar i LVU-lagstiftningen

psykisk ohélsa

Samtliga forslag till &ndringar 1 lagstiftningen i verksamhetsomréadet barn och ungdom
kommer att leda behov av utbildningsinsatser. Inom vuxenomréadet behdvs
kompetensutveckling bland annat inom neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, missbruk
och psykiatrisk samsjuklighet. Inom ramen for programmet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 kommer stora kompetenshdjningssatsningar att
goras de ndrmaste aren rorande vald.

Under 2017 genomforde socialforvaltningen i samrad med stadsdelsforvaltningarna en
kartlaggning av aktuella utbildningsnivaer bland anstillda inom verksamheter enligt LSS.
Socialforvaltningen ska under 2018 1 samrdd med kommunstyrelsen faststélla enhetliga
kompetenskrav pa befattningar inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.
For att mota upp faststdllda kompetenskrav kan behov finnas av utbildningar bland anstéllda
inom verksamheter enligt LSS, vilket i sin tur kan innebéra 6kade kostnader.

Under de senaste dren har efterfragan av grundutbildning i motiverande samtal (MI) dkat
markant inom socialtjénstens samtliga verksamhetsomraden som ror barn, unga och vuxna.
MI ér en metod som rekommenderas i flera nationella riktlinjer och ger bade bestéllare och
utforare en metod att arbeta tillsammans med den enskilde pd ett konkret sitt. Under januari
2018 genomfores en enkit géllande stadsdelsforvaltningarnas behov av MI-grundutbildning
dér det framkom att ca 800 medarbetare har behdver utbildas under 2018. Detta dr en 6kning
av behovet som kan bero pé personalomsittning, men ocksa att man upplever metoden som
verksam och anvindbar. Socialforvaltningen har hittills kunnat erbjuda cirka 340
grundutbildningsplatser per ar, och ser darfor att omradet behover forstarkas for att motsvara
verksamheternas behov och for att mdjliggora en 1dngsiktig planering av stadens MI-arbete.
Att delta 1 en MI-utbildning racker inte for att arbeta fullt ut med metoden, utan det krévs
ovning och metoder for kvalitetssékring.

Handlingsplanen for att forbdttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Arbetet med att forbéttra forutsdttningarna for att personal ska vilja stanna kvar och att
underlitta rekrytering fortsétter. Forutom de omréden som sirskilt lyfts i handlingsplanen ar
okad medarbetardelaktighet och 6kad samverkan ytterligare prioriterade fragor. For att sikra
implementeringen av handlingsplanen ar det angeldget med fortsatt centralt stod, liksom att
arbetet inforlivas 1 det ordinarie arbetet. Projektet har baring 1 sdvél Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling AFS 2015:4 som i stadens kompetensforsdrjningsprocess.

Forstiarkningsteamet (erfarna socialsekreterare som stottar stadsdelsforvaltningarna i barn-
och ungdomsérenden) har visat sig vara ett framgangsrikt sétt att arbeta. Trenden 1 staden i
skrivande stund &r att antalet konsulter minskar kraftigt men det finns alltjaimt en hog
personalomséttning. Oerfarna socialsekreterare ér en annan stor utmaning pa
stadsdelsforvaltningarna och man saknar erfarna kolleger att ldra sig av. Dér har
forstarkningsteamet en roll med att arbeta som erfarna kollegor och visa pad metoder och
arbetssétt, och att sprida lugn i de grupper man har uppdrag i. Teamet kan komma att
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utvecklas inom andra verksamhetsomraden under perioden.
Digital utveckling

Digitalisering beskrivs som den idag enskilt storsta fordndringsfaktorn och paverkar hela
samhadllet. Den finns idag med som en stor del av forvaltningens verksamhetsutveckling.
Forvaltningen ser ett behov av att under de narmsta aren i samverkan mellan strategiska
funktioner och kiarnverksamheterna driva utvecklingen av mobila och flexibla arbetssétt, bade
for det interna arbetet men ocksa i kontakten med brukare/invanare. Exempelvis finns behov
av fortsatt utveckling av socialrddgivning pa nitet. Forvaltningen utnyttjar &ven mojligheterna
till finansiering av digital utveckling inom innovationsomraden och verksamhetsutveckling.

I takt med att forvaltningens digitalisering 6kar med nya digitala 16sningar och arbetssétt inom
tex handldggning samt kommunikation med invanare via e-tjanster sa okar ocksd behovet av
att vara goda bestillare/kravstillare.

Information/data &r det digitala samhillets ravara och ger mojlighet till datadriven
verksamhetsutveckling, ddr man genom analyser av dataméngder kan se var
utvecklingsbehov/potential finns. Det betyder att informationshantering &ér en viktig frdga och
sannolikt kommer generera mer arbetsuppgifter. Digitaliseringsprocessen maste drivas av
berorda verksamheter, dir ménniskors tankesitt och arbete med forédndringsledning bor sta i
fokus, och inte ses som ndgot som drivs i projekt frén en central funktion.

Pé stadsledningskontoret pagar ett arbete med modernisering av de sociala systemen i staden.
Ett vilfungerande verksamhetsstdd dr nodvandigt for att mojliggora en mer anvéandbar och
kostnadseffektiv systematisk uppfoljning av mélgrupper och deras behov. Det underlittar
dven brukardelaktighet och samverkan med andra samarbetspartners. Forvaltningen deltar
aktivt 1 moderniseringen av sociala system och annan digital utveckling, dér flera medarbetare
arbetar i olika omfattning i projektet under 2018. Att byta ut systemen &r ett mycket
omfattande arbete, bade i pengar och i tid. Under &ren som staden stéller om till de nya
verksamhetssystemen kommer det att kridvas stora utbildningsinsatser och support och det ér
viktigt att det under denna tid sdkerstills att ritt kompetens och resurser finns pé plats da
manga medarbetare utbildas. Da stora resurser kommer att ga at i omstédllningen bor inte andra
nya storre projekt sittas igang samtidigt. Efter att systemen har bytts ut dr det ocksa viktigt att
det finns en struktur och resurser for lopande utbildning samt till 16pande systemforvaltning.

Barnperspektivet

Socialforvaltningen behover fortsatta det paborjade arbetet med att gora barn delaktiga, fa
information, ges mdjlighet att uttrycka sina asikter och fa aterkoppling i de drenden dér de ar
direkt eller indirekt berérda. Arbetet med barns delaktighet pd gruppniva ar en viktig del 1 att
utveckla kvaliteten 1 socialtjdnsten. 2017 antogs stddmaterialet for barnperspektiv inom
ekonomiskt bistand 1 socialndmnden. Dartill har ett stadsovergripande program tagits fram av
Stockholms barnombudsman for hur staden ska arbeta utifran ett barnperspektiv. Ett material
har tagits fram for socialtjdnstens verksamhet, ”’Stodmaterial for barnréttsperspektivet inom
socialtjansten”. Socialforvaltningen ser behov av att fortsétta att stodja
stadsdelsforvaltningarna i1 arbetet med att stiarka barnperspektivet inom alla socialtjénstens
verksamheter. Inom ramen for implementeringsarbetet kommer det bland annat 16pande att
erbjudas utbildning i samtal med barn och 1 att praktiskt genomf6ra barnkonsekvensanalyser.
Avsikten ér ocksd att bilda en arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsndmnderna i form
av barnrittsamordnare.
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Stod till anhoriga

Socialndmnden och dldrendmnden fortsitter 1 samverkan med stadens anhorigkonsulenter
implementera stadens program for stdd till anhoriga, i arbetet ska frdgan om organiseringen
av stadens anhorigkonsulenter beaktas genom en kartldggning. Utifrdn vad som framkommer
av kartliggningen kan nya organisations- och verksamhetsformer for stadens
anhorigkonsulenter och deras arbete komma att bli aktuellt. Utifran att spelmissbruk ingér 1
begreppet missbruk inom socialtjénsten frdn och med 2018 behdver anhorigstddjare uppdatera
sina kunskaper 1 omrédet.

Jamstdlldhet

Under 2017 har socialforvaltningen inlett ett arbete med att infora jamstilldhetsanalyser 1 alla
tjdnsteutlatanden som upprittas i forvaltningen. I de uppdragsdirektiv som inforts pa
avdelningen for stadsdvergripande sociala frdgor har jaimstilldhetsperspektivet forts in som en
punkt, vilket leder till att frigan tas med frén borjan i planeringen av ett uppdrag. All statistik
som tas fram av forvaltningen ska vara konsuppdelad, 1 syfte att kunna synliggoéra och
mdjliggora analys nér det finns skillnader mellan konen. Socialforvaltningen ser behov av ett
fortsatt utvecklingsarbete géillande denna frdga framdver.

Trygghetsfragor

I arbetet for en trygg och sdker stad utgdr styrdokumenten program for jamstélldhet, program
for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck
samt programmet for barnets rattigheter och inflytande, en bred grund for forvaltningens maél
och olika insatser. Aven programmet mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck &r ett viktigt styrdokument inom trygghetsarbetet. De fokusomraden som pekas ut i
respektive program ligger till grund for samverkan och samarbete med andra for att nd mélen.
Metoder och rutiner kommer att utvecklas och stérkas i enlighet med programmen.

I arbetet mot valdsbejakande extremism kommer socialforvaltningen utifran sin lokala
handlingsplan anordna en riktad utbildning till socialtjdnsten, bade pa
stadsdelsforvaltningarna och inom socialforvaltningen, samt andra strategiska funktioner
sasom lokala samordnare under varen 2018. Det strategiska langsiktiga arbetet mot
véldsbejakande extremism behdver fortsétta i samarbete med stadens och
stadsdelsforvaltningarnas samordnare mot véldsbejakande extremism, och ska dven
kompletteras med en socialsekreterare med lotsfunktion pa enheten for hemldsa for
anstéllning 1 projektform under 2018.

Sociala insatsgrupper, SIG, dr en samverkansplattform i ytterstadsdelsforvaltningarna, som
under ledning av socialtjansten dar den unge bor, ger stéd och koordinerar insatser till unga
vuxna 20 — 29 ar som vill ldmna en kriminell livsstil. Arbetet &r ocksa en del i stadens arbete
mot kriminella nitverk som ska bidra till att alla stockholmare ska kénna sig trygga.
Arbetssittet ska under 2018 och framét utvecklas och anpassas for att d&ven kunna vara ett
alternativ 1 samverkan runt unga fran 15 &r som riskerar att dras in i en kriminell livsstil. |
samarbete med Kriminalvarden pégér arbete for att etablera en stadsovergripande
kartlaggningsfunktion i syfte att socialtjdnsten ska kunna vara béttre forberedd for att ta emot
och ge stdd till individer som efter avtjanad pafoljd har behov av kontakt med socialtjénsten
och eventuellt SIG.

Forvaltningen arbetar 16pande med att trygga den krisberedskap som ansvarar for
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stadsovergripande dtgirder vid allvarliga och extraordinira hindelser i Stockholms stad.
Genom utbildning och krisévningar pé olika nivaer och vid olika tillfdllen h6js kunskap och
forberedelse infor det ovéntade. Viasentligt dr ocksa att varje stadsdelsndmnd har kinnedom
om den ansvarsfordelning som aktualiseras vid ndmnda typer av héndelser.

2.7 Ledning och administration

Personal- och kompetensforsorjning

Mot bakgrund av de osédkra forutséttningar som rider kring bdde ensamkommande barn och
ungdomar och nyanldnda vuxna och familjer med uppehéllstillstaind har forvaltningen svért att
forutsiga hur personalbehovet kommer att se ut under de ndrmaste tre aren. Forvaltningen har
genomfort ett omfattande omstéllningsarbete inom enheten for ensamkommande och i nuldget
pagér ytterligare verksamhetsfordndringar med personalneddragningar som {6ljd.

Om behoven minskar att stodja mottagandet av nyanldnda vuxna kommer det innebéra ett
omfattande omstéllningsarbete inom forvaltningen vilket kan innebéra en utmaning att bade
behalla och rekrytera personal under korta tidsintervall. Detta stiller krav pd att vdrna om en
god arbetsmiljo for bdde medarbetare och chefer. For att sikerstélla en bra verksamhet med
god kvalitet for bade mélgruppen ensamkommande barn och unga och nyanlénda vuxna ar det
viktigt att ritt kompetens rekryteras och bibehalls.

Forvaltningen har cirka 68 pensionsavgangar under aren 2019-2021 dér det framforallt
behover rekryteras behandlingsassistenter och socialsekreterare samt chefer. Hér &r det viktigt
att ta tillvara den kompetens som finns hos medarbetare som gér i pension och sikerstilla en
god kunskapsoverforing.

Forvaltningens forméga att attrahera och rekrytera medarbetare med den kompetens som
behovs pé savil kort som lang sikt dr avgorande for mdjligheten att nd uppsatta mal och en
god kvalitet 1 verksamheterna.

Ett verktyg for rekryteringsarbetet dr verksamhetsforlagd undervisning, VFU. Genom att ta
emot manga studenter och att erbjuda dem en planerad och innehallsrik verksamhetsforlagd
utbildning har forvaltningen mojlighet att rekrytera dem for fortsatt arbete efter fullgjord
praktik. Ett néra och strukturerat samarbete med socialhdgskolor dr en annan viktig faktor for
att rekrytera nya socialarbetare. Den extra tid det tar att ta emot en student i verksamheten kan
ge nya infallsvinklar och ny kunskap och i slutdnden dven nya medarbetare.

Upphandling

Stadens mottagande av nyanldnda samt fordndrade boendeformer inom verksamheterna for
ensamkommande barn och unga kan 6ka behovet av upphandlingar av exempelvis tillfdlliga
boendeldsningar och stodboenden. Forvaltningens upphandlingar ska leda till god
tillgénglighet for malgrupperna samt leda till att nimndens resurser anvénds effektivt. I
upphandlingarna stills krav pa att leverantoren tar socialt ansvar och miljohénsyn 1 enlighet
med stadens hallbarhetsmal.

2.8 Stod till utomstaende organisationer

Samarbetet med foreningslivet fortsétter utvecklas for att mota samhéllets sociala behov
framover, vilket bland annat berdrs 1 héllbarhetskommissionens rapport fran januari 2016
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"Stad 1 samverkan, Stockholms stad och civilsamhéllet". Ett led i detta dr bland annat den
pagaende Oversynen av fordelningen av bidrag, bade hur fordelningen dr mellan féreningar
men dven prioriteringar mellan olika verksamhetsomraden. Samarbetet utvecklas ocksa via
idéburet offentligt partnerskap (IOP) som ar en avtalsform mellan staden och ideella
organisationer. Nya och fordndrade behov av samhéllets insatser i form av bland annat socialt
stod, exempelvis inom integrationsomradet, kommer innebéra ett 6kat behov av samarbete
med civilsamhaillet for att komplettera socialtjanstens insatser.

Det pagar dven ett utvecklingsarbete ur jamstalldhetsperspektiv, dar féreningarna nu enligt de
riktlinjer som antogs 2017 ska redovisa hur de arbetar med jadmstdlldhet samt hur deras
medlemmar fordelas mellan mén, kvinnor och dvriga. Forfarandet av ans6kningar av
foreningsbidrag samt utbetalningar till foreningar ska digitaliseras.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen arbetar for att utveckla samarbetet inom ramen for
Overenskommelsen med den idéburna sektorn tecknades ursprungligen 2012 och har sedan
forldngts. Syftet dr att stirka samverkan mellan den idéburna sektorn och staden, i det har
fallet social- och éldreforvaltningen, och idag ér ca 75 organisationer anslutna. En dversyn
behover goras for att fortydliga syfte och arbetssitt inom dverenskommelsen.

2.9 Ovrig verksamhet

Inom Boutredningsverksamheten ses en trend med dkade kostnader for ekonomiskt bistdnd
till begravningskostnader, kostnaderna for detta var drygt en miljon kronor hogre 2017
jamfort med 2016. Det finns flera bakomliggande faktorer, dels har socialstyrelsens nya
riktlinjer medfort 6kad kostnad per beviljat drende, dels dkar antalet drenden bland annat mot
bakgrund av en védxande befolkning 1 Stockholm. Under 2017 har man &dven sett en viss
okning av gravavgifter for personer som inte varit folkbokforda i Stockholm. Bedémningen
for planperioden ir att kostnaderna for ekonomiskt bistind kommer att fortsitta att 6ka ar fran
ar.

Boutredningsverksamheten har under de senaste dren sett en trend med allt mer komplicerade
dodsboédrenden beroende pa komplexa familjekonstellationer och sléktutredningar som har
kopplingar till fler lander dn Sverige. Utredningarna blir mer tidskrdvande, och verksamheten
har #ven sett 6kade kostnaderna for tolkar Aven denna trend bedoms fortsitta.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Socialndmndens underlag till budget for 2019-2021 ar baserad pd kommunfullméktiges
budget for 2018. Berdkningarna utgér fran prisnivan 2018 och finns redovisade i bilaga.

Under planeringsperioden berdknas 16nedkningarna uppga till 45 mnkr och hyreshdjningarna
till 6 mnkr. Strategiska satsningar och utvecklingstendenser redovisas tidigare i detta
dokument.

Den ekonomiska utvecklingen under planperioden kommer liksom for 2017 och 2018 att
domineras av mottagandet av nyanldnda. Migrationsverkets prognoser for 2019-2021 innebér
att mottagandet kommer att minska. De kostnader som nimnden har haft for initialt
forsorjningsstod beddms ligga kvar pd samma niva under planperioden beroende pa att de
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nyanldnda som mottagits under 2017 och 2018 kommer ha ett fortsatt behov av
kompletterande forsorjningsstdod under planperioden. Utvecklingen av
forsorjningsstodskostnaderna beror pd hushallssammanséttningen och vilka boendeldsningar
som kan erbjudas. En osdkerhetsfaktor ar 1 vilken takt och omfattning SHIS kan fa tillgang till
genomgangsbostéder.

Under planeringsperioden kan behov av nya verksamhetslokaler uppsté for akutboenden,
lagtroskelboenden samt stdd till hemldsa, vilket kan innebéra kostnadsokningar. Namnden
subventionerar i vissa fall priset till stadsdelsndmnderna och det kommer sannolikt inte att
rymmas inom ndmndens nuvarande budgetramar.

Under de senaste dren har antalet samtal vid familjerddgivningen 6kat fran 10 500 samtal ar
2010 till 16 500 samtal &r 2017. Detta har medfort en kostnadsokning pa ca 6 mnkr for
ndmnden, vilket hittills finansierats inom befintlig budget. Om utvecklingen fortsétter
kommande ar ser forvaltningen att det bor Gvervigas att justera nimndens budget for detta.

Nya och fordndrade behov av samhillets insatser i form av bland annat socialt stod kommer
framat ocksa att innebéra ett 6kat behov av samarbete med civilsamhéllet for att komplettera
socialtjinstens insatser. Nimnden ser darfor att anslaget for denna verksamhet bor 6kas under
perioden.

Stadens har en hog mélséttning for utbyggnad och fardigstillande av nya bostidder med
sdrskild service. Under planperioden kan det innebéra 6kade kostnader for nimndens
stadsovergripande verksamhet LSS-hilsan, vilket inte kommer att rymmas inom ndmndens
nuvarande budgetramar.

Socialndmnden far ofta det 6vergripande ansvaret for digitalisering inom socialtjdnstens
omréde. Det kan under planperioden innebéra 6kade kostnader for utveckling och drift av nya
system och nya E-tjénster som inte ryms inom nuvarande budgetram. Dértill kommer stadens
arbete med modernisering av sociala system, som forutom kostnader for utveckling och
implementering ocksd kan komma att innebdra dkat ansvar for socialndimnden i den 16pande
systemfOrvaltningen.

Stockholm stads program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska
implementeras i stadens verksamheter under planperioden. Det kommer att innebéra
kostnader for nimnden utéver ram, exempelvis for utbildningar och metodutveckling.

3.2 Investeringar

Néamnden har for 2018 en investeringsbudget pd 4,7 mnkr. Bedomningen for planperioden ér
ett investeringsbehov pa cirka 3 mnkr per ar. Forutsatt att némnden hittar [ampliga lokaler for
nya verksamheter och omstrukturering av befintliga bedoms investeringsmedlen utnyttjas for
mobler och inventarier.
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4 Ovriga redovisningar

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Ar 2016 fick socialfdrvaltningen ett utdkat uppdrag att ta fram bostéder till kommunplacerade
personer med uppehéllstillstind. Detta har medfort ett 6kat behov av bostéder i form av
lagenheter och lokaler for kollektivt boende. For att klara uppdraget samverkar forvaltningen
med flera andra forvaltningar, stadens bolag och SHIS. Inom forvaltningen pagar en
kontinuerlig 6versyn for att hantera befintligt lokalbestand sa optimalt som mgjligt.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Under 2018 beriknas staden ta emot cirka 1 900 personer med uppehallstillstand, vilka ska
erbjudas boende. For att klara detta pagér ett samarbete mellan stadsledningskontoret,
socialforvaltningen och andra forvaltningar, SHIS bostdder samt stadens bostadsbolag.

Ett antal lokaler som tidigare har anvints till ensamkommande barn och ungdomar kommer
under planperioden att avvecklas eller omvandlas till andra former av boenden.

Inom verksamheten for hemldsa kommer Skarpnécksgérden att rivas for planerad
bostadsutbyggnad. Verksamheten vid Skarpndcksgarden bedrivs av Nytida AB och omfattar
savdl tak-over-huvudet-garanti som boende inom socialpsykiatrin med mera. Om
verksamheten inte kommer bedrivas vidare 1 andra lokaler, kommer det att 6ka stadens behov
av nya ersattningslokaler.

Aven Hammarbybackens akutboende och Arsta akutboende kommer att avvecklas och for att
klara stadens tak-0ver-huvudet-garanti behover platser skapas i nya lokaler eller inom
befintliga boenden. Det kan ocksa finnas ett 0kat behov av lagtroskelboenden, nagot som
bedoms 6ka kostnaderna. Om forvaltningen ska kunna fortsétta subventionera priser till
stadsdelsforvaltningarna kommer det sannolikt inte att rymmas inom forvaltningens
nuvarande budgetramar.

Ett effektivt utnyttjande av befintligt lokalbestdnd kan begransa behovet av nya lokaler for
forvaltningens stadsovergripande driftverksamheter.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forvaltningen har for nérvarande drygt 450 kontrakt fordelat pd ndrmare 400 adresser. Cirka
45 procent av kontrakten dr bostadskontrakt for framst forsoks- och traningslagenheter. Den
totala inhyrda ytan dr ndrmare 95 000 kvm. Utéver ndmnda kontrakt tillkommer kortare
tidskontrakt for lokaler och ldgenheter till personer som fétt uppehallstillstdnd.



Tjansteutlatande
Sid 31 (32)

5.4 Forandringar i lokalbestandet

5.5 Kostnadsutveckling

P& grund av behovet att pé kort sikt hyra in flera nya lokaler och boenden for personer med
uppehallstillstand finns uppenbara risker att forvaltningen tvingas till inhyrningar som hojer
kostnadsnivan pa lokalbestandet under en langre tid. Behovet av ersittningslokaler for de
lokaler som avvecklas samt 6kade behov av lagtroskelboenden bedéms 6ka kostnaderna under
planperioden.

5.6 Effektiviseringsmajligheter

Forvaltningen arbetar intensivt med att utnyttja befintligt lokalbestand for att mota de
utmaningar som finns i efterfrigan och ser dver de interna processer som ligger till grund {for
nyanskaffningar och avvecklingar i lokalbestdndet. Det har ocksé paborjats diskussioner kring
processerna pa stadsovergripande nivd, exempelvis vad géiller kommunikationen kring
nyetablering av bostadsomraden, vilket kan ge en béttre dverblick av framtida behov. Detta
bor ge effekter i form av forbéttrad planering pa ldngre sikt, ett battre utnyttjande av befintliga
lokaler och i viss man ekonomiska vinningar.

Servicendmnden har pa uppdrag frdn kommunstyrelsen inréttat en ny stadsgemensam
funktion for stdd vid hyresforhandlingar. Denna funktion kan bidra till att staden féar en
samlad bild 6ver hyresnivaerna pa stadens inhyrda lokaler, vad som bor vara praxis i avtalen
samt kunna ldmna rekommendationer kring om objekt ska hyras in eller inte utifran limnade
avtalsforslag.

Ett gott underhdll ar grundldggande for att lokalbestédndet ska hélla en god standard. Att direkt
anméla felaktigheter, brister eller skador till hyresvérd dr av storsta vikt. Exempelvis kan
langvarigt eftersatt lokalvard ge upphov till merkostnader dé foljderna ofta innebar mer
omfattande insatser som storre saneringar eller upprustning av ytskikt.

Utifrén stadens miljoperspektiv kan effektiviseringar ockséd goras i forvaltningens lokaler
genom installation av ledbelysning, tidur och temperatursdnkningar helger och nattetid. Det ar
ocksa av vikt att f6lja upp att upphandlade leverantorer som anlitas, efterlever de av staden
uppsatta kraven pa miljovinliga material.

Forvaltningen arbetar ocksa med atervinning av matavfall. For nérvarande sorterar cirka 80%
av de verksamheter som hanterar mat 1 verksamheten ut matavfall. Arbetet fortsitter under
planperioden med malsattningen att all verksamhet som hanterar mat ska kéllsortera dér sa ér
mojligt. Arbetet sker 1 kommunikation med Stockholm Vatten.

5.7 Ovrigt

Sociala merkostnader destinerade till SHIS kidrnverksamhet

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag till SHIS erhéller SHIS arligen ett anslag for sin
verksamhet. Anslaget administreras av socialndmnden och utgor erséttning for drift och
sociala merkostnader, forknippade med det bostadssociala dtagandet.

Anslag frdn kommunfullmiktige finansierar de merkostnader som &r nddvéandiga for att SHIS
ska fungera som stadens bostadssociala resurs, exempelvis jourenhet, receptioner,
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restauranger, hantverkare, hyres- och formedlingsadministration, administrativ dverbyggnad
och utveckling m.m.

Behov foreligger om att i grunden se 6ver principerna for SHIS anslag s& de ekonomiska
forutsattningarna over tid ar forutsdgbara. Detta arbete har paborjats och som ett forsta steg
sker ett aktivt samarbete mellan SHIS och socialforvaltningen.

Vid ingéngen av ar 2018 har SHIS 2 077 lagenheter destinerade for kdrnverksamheten. Vid
ingdngen av ar 2019 forvéntas antalet ha 6kat med 300 ldgenheter, vilket skulle betyda behov
av anslag med 42 mnkr for 2019, vilket 4r en 6kning med 7 mnkr.

Medel for uppdraget om bostdder till nyanldnda

SHIS verksamhet, destinerad for nyanldnda och de ekonomiska forutséttningarna for
verksamheten, regleras i sérskilt avtal mellan SHIS och socialnimnden, som bygger pa
sjdlvkostnad for utford verksamhet.

Vid utgangen av ar 2018 berdknas SHIS ha 1 875 lagenheter destinerade for nyanlinda, ar
2019 —2 375 stycken, ar 2020 — 2 775 stycken och &r 2021 — 3 075 stycken. Siffrorna for ar
2019 — 2021 é&r prelimindra men for &r 2018 berdknade utifran det som ligger i plan. Ddrmed
kommer verksamheten for nyanldnda utgora 44 % av SHIS totala verksamhet i slutet av 2018.

Planerad utveckling bedoms ge en érlig kostnad for uppdraget &r 2018 som uppgar till
82,0 mkr och 2019 till 92,0 mkr. Kostnaderna beréknas plana ut 6ver tid, i takt med att antalet
lagenheter okar.



