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Kommunovergripande strategi for
besdksnaringen i Tyres6 kommun

Tillsammans ska vi utveckla och varda varumarket Tyres®é och géra det attraktivt
att bo och verka héar. | Tyresé kan manniskor, féretag, féreningar och
verksamheter utvecklas och samverka.

Genom samverkan inom regionen stérker vi var arbetsmarknad, skapar battre
kommunikationer och goda férutséttningar for ett blomstrande naringsliv.

Tyresd &r en plats for alla.

fyresd kommun
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Forord

Ett stort utbud av upplevelser, orérd natur och
svenskarnas géastvanlighet &r starka anledningar
till att vélja Sverige. Sedan 2000 har den totala
omséttningen for turismen i Sverige dkat med 97
procent | [8pande priser.

Under 2018 bidrog ocksa turismen till att skapa
fler nya jobb. Antalet som arbetade inom turism
dkade med knappt 7 procent till 169 000,

Vilket kan jamféras med den totala sysselsétt-
ningsdkningen i Sverige som var 1,7 procent
under 2016.

Resmalet Sverige ska vara ett naturligt
férstahandsval for den globala resenéren.

Tyresds besdksndringsstrategi utgar fran den
nationella och den reglonala strategin samt
fran den antagna delrapporten |
Kommunstyrelsen (diarfenummer 2015
KS/044872).

Arbetet med en strategi fér besdksnéringen fér
Tyres kommun har arbetats fram av
néringslivschef efter méten och samtal med
féretagare inom besdksnéringen.

Delrapporten har &ven redovisats pé en féretagsfrukost
med tema bestksnaring pa Tyresd slott, dér ytterligare
synpunkter har inhé&mtats,

Utéver fakta fran den nationella och regionala strategin,
har uppgifter fran Handelns utredningsinstitut (HUI),
Tillvaxtverket, samt en regional enkét (genomférd av
kommunikationsenheten) i Stockholm/Tyrest med 767
respondenter. Aven erfarenheter av vriga aktérer inom

En workshop har ocks4 &gt rum, dar besoks- bestksnaringen har anvénts som underlag i strategin,

ndringen och tjidnsteman fran bertrda enheter
(kultur, fritid, information m.fl.) pd& kommunen
bjéds in, ett ca 20-tal personer deltog.
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Bakgrund till en besdksnéringsstrategi i Tyresé6 kommun

Tyresd kommunstyrelse har under hdsten 2015 gett i uppdrag till Kommundirektdren att ta fram ett férslag till strategi
for besdksnaringen i Tyresé kommun.

Turism och besdksverksamheten har genom aren bedrivits i olika mer eller mindre samordnade former. Trots den
samlade besoksnaringens betydelse fér den lokala utvecklingen har det varit svart att f4 tillstdnd ett samlat grepp,
gemensamma planer och langsiktiga utvecklingsstrategier for beséksnaringen.

Bessksnaringen ar den naring som ¢kar mest i landet och beddms &ven fa dkad betydelse fér kommunen i framtiden.
Fér att nyttja de méjligheter som detta medfor kravs engagemang och samarbete mellan alla delar av kommunens
naringsliv och den kommunala verksamheten.

Syfte

Den framtagna strategin ska syfta till att tydliggéra ansvar och roller och visa hur vi ska ta tillvara de lokala
forutsattningarna och utveckla bestksnaringen i kommunen. Strategin ska &ven vara en vagvisare till hur kommunens
dvergripande mal inom besdksnaringen skall uppnas, samt dven féljas upp av en handlingsplan fér ett férverkligande

av dessa.

Vision - Tyress kommuns vision fram till 2030:

Visionen om Tyrest som den mest attraktiva kommunen i
Stockholmsregionen.

Tyresd ska vaxa och ta ansvar i Stockholmsregionen samtidigt
som Tyresés varden — ndrhet till naturen, valten

och skérgard, nérhet till storstaden och var trygghet i vardagen
ska vdmas.

Det ska vara latt att leva i Tyresd och att vara Tyresébo.
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Hallbarhet

For att uppna en langsiktigt hallbar utveckling inom bestksnaringen, kravs en samverkan mellan ekologisk-
ekonomisk och social hallbarhet.

Ekologisk hallbarhet omfattar skyddet av miljon och en hallbar forsérjning som ger forutsattningar for
upplevelser och rekreation.

Ekonomiskt hallbarhet for en [6nsam och langsiktig tillvaxt sker genom strategiska investeringar i infrastruktur,
anlaggningar, utbildning och marknadskunskap.

Social hallbarhet inom bestksnadringen handlar om forutséttningar som tex. jamstélldhet, trygga,
mangkulturella arbetsforhallanden, och rimliga inkomster.

Tyresd6 kommun ska verka for en positiv hallbar utveckling av bestksnaringen. Malet ar att 6ka vardet av alla
varor och tjanster som produceras, som i sig genererar fler féretag och arbetstillfallen. For att besdksnéringen
skall starkas, kravs det att det offentliga och privata vardskapet utvecklas for att leva upp till besdkarnas
férvantningar.

Néatverk

Entreprentrskap och natverk av samarbetande féretag inom besdksnaringen ska uppmuntras.

Analys

Arbetet ska kannetecknas av lyhérdhet, flexibilitet och ske i samarbete med andra organisationer och
kommunala partners.

Statistik

Turistekonomiska matningar, marknads- och attitydundersékningar ska féljas upp, sa att vi kan hitta ratt
malgrupper och veta vad som efterfragas, t.ex. kunskap om trender.

tyres0 kommun
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Tyresos identitet enligt dversiktsplanen Tyres6 2035

Hallbart, médnskligt samt grént och blatt dr kdrnvdrden som ska stédrkas | alla verksamheter.
Kemmunen ska &ven kannetecknas av narhet och variation samt att det ska vara latt att vara aktiv och

tilsammans.

Tyresd har manga platser att upptacka:

Stora naturomraden for aktivt friluftsliv, narliggande
natur med plats for lek och skidakning samt vatten
som bjuder in till batliv och bad.

Anlaggningar fér kultur och fritid utvecklas och
anpassas i takt med att befolkningen okar. Bade
tavlingsinriktade och icke tavlingsinriktade
halsofrdmjande aktiviteter ska framjas.

Stockholmsregionen och Tyreso har malet att
utbudet av kultur- och fritidssysselsattningar ska
vara stort och bra, samt att det ska finnas goda
friluftsmojligheter i 1attillgangliga och naturskéna
omraden med ett rikt djur- och vaxtliv.

For regionens invanare ar framst Alby naturreservat,
Tyreso slott med Notholmen, Telegrafberget och
Klévberget, pilgrimslederna kring Tyresd kyrka,
kanotleden Drevviken — Kalvfjarden och Drevvikens
rundisbana intressanta utflyktsmal.

N&r antalet invanare vaxer dkar behovet av
platser fér kultur och fritid.

Sprida kunskapen om Tyresés friluftsliv och
alla dess mdjligheter till aktiviteter genom
olika informationskanaler, festivaler och
handelser.

+ Fortsatta med utvecklingen av Alby
naturreservat, enligt utvecklingsplan
Attraktiva Alby.

+ Utdka riksintresset for rorligt friluftsliv for att
inkludera Alby naturreservat.

Ta fram en turism- och bestksnéringsstrategi
Planera for att utveckla rekreations- och besdksmal
i kommunen. Dessa ska ga att na till fots, pa cykel
och via kollektivirafik. Service, parkering och annan
infrastruktur finns.
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Overgripande mal 2020

Aktiviteter och evenemang som speglar var natur och kultur aret om.

Matbara indikatorer

For att malet ska uppnas, har matbara indikatorer identifierats. For att n& malbild kravs det en 6kad
besdkskonsumtion, 6kad vistelselangd och en férlangd sasong. Vi behdver skapa fler reseanledningar
for att locka besdkare och att turisterna kommer tillbaka.

vistelseldngd

Okad | Mer
konsumtion 1 10 % 6kad reseanled-
turistomsiéttning ningar

tyresd kommun



Nationellt, regionalt & lokalt

Nationell Vision 2020 — Sverige &r ett av Europas mest
attraktiva resmal med starka varumarken pa nationell — och
destinationsniva. Med fokus pa héllbarhetsfragorna ska vi
fordubbla svensk beséksnaring fran 2010 till 2020.

Stockholms Vision 2020 — Vi ska vara Sveriges mest
efterfragade region nar det galler att paketera och leverera
skandinaviska upplevelser under alla arstider.

Stockholms mal — Det évergripande utvecklingsmalet fér
Stockholm &r att turismomsattningen ska 6ka mer an
genomsnittet och ta marknadsandelar.

Tyresds mal — Malet &r att starka bescksnéringen i Tyreso
kommun, 6ka antalet bestkare i kommunen, erbjuda fler
overnattningsmajligheter samt fler aktiviteter i Tyreso slotts-

park.

Dela #r det nya 4ga, sharing economy. Spridning via sociala
Trender medier t.ex. Facebook. Att &ga en bil ihop, taxiféretag behover
inte &ga bilar (Uber), Power of peer, lyssna pa mer personliga

Att forsoka halla koll pa vad som hander i omvérlden fipsriiz leasiinnes.

gefi V."ka t_Te”.de.r som kan paverka besoksnaringen Upplevelsen i centrum. Att kdpa souvenirer ar inte lika viktigt,
framéver ar viktigt. b} . :
daremot att dela med sig av upplevelser pa plats.
Den typiske turisten till Sverige 2030: Dela, gilla, hissa och dissa. Det &r viktigt att vi delar med
- Kommer fran en storstad 0SS avaallt vi gor |.<-:Iag‘ Exemplet fran Ealkenbergs kommun dar
o man pa en parkbank satt upp en skylt:
- Arintresserad av natur och kultur p S
e In case of selfies” #falkenberg.
- Ar kdpstark

- Ar fysiskt aktiv
- Vill képa nagot




Marknad & malgrupp

Marknad &r ett geografiskt omrade, en malgrupp ar en definierad grupp av ménniskor som marknadsforingen
riktas mot.

| var prioritering av marknader och malgrupper anvander vi oss av samma malgrupper och marknader som den
regionala strategin, vilket bygger pa en marknadsanalys som visar vilka de befintliga bestkarna ar i lanet.

Aret runt

. Boende & verksamma

+  inom Tyreso

+  Fritidshusédgare

+  Sléakt & vdnner (inkl.
nyanldnda & deras
sléktingar

Marknad

Ur ett besokarperspektiv ar utbud, produkter, Regionalt/lokalt — Bearbeta narliggande kommuner och

arrangemang och erbjudanden ofta de viktigaste besokare till Tyresdbor.

reseanledningarna. « Nationellt — Utga fran samma marknad som finns i
Stockholms beséksnaringsstrategi, dvs.

Utifran méalgrupperna ar utbudet indelat i teman som Stockholm/Malardalen.

speglar bestkarens intressen och livsstil, dessa har  + Infernationellf — Utga fr&n samma marknader som

aven koppling till "Visit Swedens” tema. regionen har valt, Tyskland och Europa.

Tillsammans kan aktérer inom ett tema skapa ett

stdrre utbud. tyTESﬁ kOTn’nm “’
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Potentiella malgrupper

| den nationella strategin for svensk beséksnéring presenteras en rad malgrupper av besdkare som Sveriges
marknadsféring riktar sig till. Genom att veta vilka besékare som rér sig i Sverige och Tyreso kan vi gora
gemensamma vagval i allt frdn marknadsféring och kommunikation till paketering av erbjudanden. Vi kan ocksa
undersdka vilken malgrupp av besdkare Tyresd har farre av eller saknar helt, for att sedan utveckla utbudet av

aktiviteter for att bli mer intressanta fér den malgruppen.

Malgrupp Tyresos beséksnéaringsstrategi utgar fran nagra av de regionalt valda malgrupperna "Active family” och
"WHOPS". Vi har aven lagt till idrotts- och friluftsutévare.

Active Family/Aktiva familjer &r en malgrupp vars framsta besdksanledning &r att f& uppleva och aktivera sig
tillsammans med sina barn och uppskattar familjeaktiviteter, kultur och natur.

WHOPS (Wealthy, Healthy Older People)/Aktiva &ldre manniskor ar en malgrupp som kénnetecknas av att de ofta
&r vitala par med god ekonomi och utflugna barn och ser resandet som en sjélvklarhet. Natur och kulturupplevelser
ar populéara.

Idrotts- och friluftsutévare. Ar ett intressant segment i Aktiva familjer och Aktiva &ldre. De &r antingen sjélva
utévare eller askadare vid exempelvis tavlingar och arrangemang. Det kan &ven vara féreningar.

Teman Tyresos bestksniringsstrategi utgar fran valda teman.

Familjeaktiviteter

Skargard & Naturupplevelser
Kultur

Evenemang

Mat & Smak

Sport & Hélsa

&

tyresd kommun




Utbud ~ produkter,

Vi maste tydliggéra vilket utbud som saknas och vilka affarsmojligheter som finns, samt framja nyféretagande och
etableringar inom dessa omraden. Utifran tidigare workshop har vi sammanstallt en prelimindr PM-matris* som ska
underlatta for oss att tillgangliggdra vart befintliga utbud och vara vagledande for produktutveckling och paketering.

tjans

ter och upplevelser

TEMA Familje Skédrgard & Kultur Evenemang Mat & smak Sport &
aktiviteter naturupplevelse Hdlsa
Dragare/ Tyresd slott Brevikshalvén Tyreso slott Medeltidsdagarna Utomhus- Tyresé vallen
profilbéarare Sol & bad Tyresta Alby Tyresofestivalen m,élllder _ Aquarena
Upptacka, Alby Forten Midsommarfirande Gardsbutiker Alby
ldra, dventyr Nyfors Tyreso kyrka Kultur i héstmorkret  Olbryggerier Alec’s Golf
barnkuitur Ava camping Ahlstorp Vandra med spdken Trollbackens IP
Telegrafberget Fornminnen Konstrundan
Klévgrottorna Julmarknader
Reseanled- Tyress slott Vandring Nyfors Medeltidsdagarna Gardsbutiker Ridning
ningar Notholmen Cykling Tyresd slott Tyresofestivalen Olbryggeri Cykel
Alby Klattring Telegrafberget ~ Midsommarfirande Julbord Lopning
Kaatach Paddling Alby Kultur i héstmorkret  Appelmusteri Golf
Kanot/cykel/ Fiske Uddbygard Vandra med spéken  Notholmen Skidor
bat Bad & batliv Musikkvallar Kumla Herrgard Skridskor
Promenadfestivalen
Malgrupp & Active Samtliga WHOPs WHOPs WHOPs WHOPs
Marknad Family Malgrupper Active Family Active Leisuregrupper Active Family
Mor- & far- Mor- & far- Family Mor- & far-
féraldrar med foraldrar med Ungdomar foraldrar med
barn barn barn
Ungdomar Nischat: lag &
Stockholm Stockholm Stockholm Stockholm Stockholm cuper
Malardalen Mélardalen Malardalen Mélardalen Malardalen Sverige
Tyskland Europa Europa
Europa

*produkt- & marknadsmatris

tyres0 kommun




SWOT - Analys

Besoksnaringsstrategin bygger pa en SWOT- analys som kommunen och bestksnéringens intressenter
genomforde vid en workshop hésten 2016. Strategigruppen bestod av representanter fran
restaurang, handel, kultur, fritid och kommuntjansteman fran Naringslivsenheten.

| SWOT —analysen nedan redovisas de styrkor, svagheter, hot och méjligheter

Tyres6 har som plats.

STYRKOR

Tillvaxtkommun med ett bra geografiskt 1age

Narhet till natur och skargard
Historia

Tyresd slott

Golfbana

Aktivt féreningsliv
Sjosystemet Drevviken

MOJLIGHETER

Utveckling av attraktiva omraden
Naturupplevelser/friluftsaktiviteter

Aktivt sport och féreningsliv

Fina matravaror och spirande dryck och
matutveckling

Samarbete mellan kommun och néringsliv
Sporthallar som bidrar till idrottsturism
Utveckling av Tyresd Centrum

SVAGHETER

Brist pa boende

Samarbete mellan féretagen
Verksamheter utspridda i kommunen
Avsaknad av gemensam plattform
Spretig marknadsféring

Anonym som kommun

Métesarena for stérre evenemang
F& entreprendrer inom besbtksnaring

HOT

Vader som paverkar aktiviteter utomhus
Stockholm och andra kranskommuner lockar mer
Infrastruktur

Tyreso betraktas som en sovstad

Brist pa kompetent arbetskraft

tyresd kommun
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14
Overgripande slutsatser utifran SWOT- analysen

Det vinnande konceptet for att fa néjda besokare &r att ha ett bra samspel mellan privata, ideella och offentliga
aktorer bade lokalt och regionalt. Detta genererar ett gott vardskap med manga ambassadérer som talar positivt
om Tyresd, bade de som bor, verkar eller ar besokare.,

En av kommunens uppgifter &r att ge beséksnaringen goda férutséttningar att bedriva sina verksamheter samt
vara en inspirationskalla till nyetableringar.

Kommunen ska ge bestksnéaringen och foreningslivet tilifallen att traffas, knyta kontakter med varandra, anordna

motesplatser samt verka for att fa hit fler evenemang. En sadan plattform ger en positiv utveckling av fritids, -
kultur- och naturnéra aktiviteter.

Strategi

Vision fér besdksnédringen -Tyreso ar det naturliga valet som beséksmal

Tillvagagangsattet for att uppna visionen:

* Arbeta pa olika satt med att starka varumarket Tyreso
+ Stddja utbildning av arbetskraft till berérda naringsverksamheter

Utveckling

En utveckling av Tyresd slott till en aret runt-anléggning med ett bredare aktivitetsutbud

En fortsatt utveckling av Alby friluftsanlaggning till en aret runt-anlaggning med olika sommar- och vinteraktiviteter
En utveckling av Tyresd Golfanlaggning till en aret runt-anlaggning med restaurang, hotell och konferensanlaggning
med olika sommar- och vinteraktiviteter

Arbeta fér en fortsatt utveckling av infrastruktur och kommunikationer W

tyresd kommun



"Varje tillvdgagangsétt for visionen &r viktig”

+ Hallbar turism — Vi ser hallbarhet som ett
utvecklingsomrade som behdver genomsyras i allt
arbete som gdrs inom besoksnaringen i Tyresds.

« Attraktivt utbud aret om — Vart utbud ska vara tillgéngligt
och tillrackligt. Det ska vara enkelt att hitta och fa information
bade digitalt och fysiskt. Vi ska strdva mot att erbjuda
tillrackligt manga turistiska produkter som gér Tyresé till ett
attraktivt beséksmal for utvalda malgrupper aret om.

Vi ska &ven kunna erbjuda paketerade produkter.

Goda ambassadérer — Tyresds invanare och aktorer ska ge
besdkaren ett professionellt bemodtande. Den som moter
besdkaren ska ha kunskap om Tyreso och dess turistiska utbud
och/eller kunna hanvisa dit bestkaren kan fa mer information.

Attraktiv shopping— Strava mot att bes6karna méts av ett
varierat handelsutbud.

Samverkan bade lokalt och regionalt — Utveckla samarbetet
med lokala beséksnéaringsaktorer. Strava mot att uppna :
pre“s;tigelés samverkan mellan aktorer bade pa lokal och regional tyress kommnu )
niva.

tyresd kommwn @
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Ansvar & roller 16

Naringslivsverksamheten har som uppdrag att vara valinformerad om inriktning och arbete kring strategier
pa nationell och regional niva. Vid revideringar, ska hansyn tas till lokala férutsattningar.

Skapa ett sammanhallet och effektivt arbetssitt for besksnaringen
Strategiarbetet har ocksa fokus pa att en tydligare kommunikation &r viktig och att det finns ett behov av
regelbunden samverkan i tydliga strukturer for att de positiva effekterna ska bli fler.

Kommunen:

+ Verka for att besoksnaringsstrategin féljs

+ Besoksndaringens utveckling som néring lokalt

* Kontakter och dialog med féretagen och civilsamhallet

+ Erbjuda tillganglig turistisk information i kommunen

+ Turistisk infrastruktur i kommunen (lyfta till regional niva vid behov)

* Initiera och genomftéra gemensamma kompetensutvecklingsinsatser for foretag/foreningar
+ Samarbeta med flera kommuner bl.a. Sédertérn och pa regional niva

+ Framjandet av kommunen som en attraktiv plats att bo, leva och verka i

Foéretag och civilsamhillet:

+ Verka for att besdksnéringsstrategin foljs

* Tafram produkter och arrangemang i linje med strategin

+ Ansvara for den egna marknadsféringen och saljverksamheten
+ Initiera och delta i kompetensutvecklingsinsatser

tyreso kommun @




forts. ansvar & roller

En Besoksnaringsgrupp inréttas for att konkretisera strategin och for att gora arliga handlingsplaner.

Gruppen bestar av representanter for naringsliv, organisationer och kommunala tjansteman (utvalda
nyckelpersoner inom Kultur, Fritid, Stadsbyggnad och kommunstyrelseforvaltningen) med intresse och betydelse

for bestksnaringens utveckling.

+ Naringslivsverksamhet leder och koordinerar arbetet och ansvarar ocksa for att férankra handlingsplanen.

+ Tyrests utveckling ska matas regelbundet kunna visa upp aktuella siffror fér naringen

. Genom "Néringslivsnytt "skickas information ut som rér hela naringslivet, inklusive bestksnaringen. Har
erbjuds aktuella seminarier, utbildningar och annan information om néringslivet i Tyreso.

. Besbdksnaringsgruppen bjuder in till en bestksnaringskvall varje &r, som valkomnar hela naringen i Tyreso

kommun.

Nastkommande ars aktiviteter/handlingsplan presenteras och alla far bidra med idéer och inspel.

17




Uppfdljning

Besdksnaringsstrategin for utveckling och tillvaxt i Tyresd kommun
med sikte pa 2020 &r ett kommunévergripande dokument och antas av
kommunfullm&ktige. Kemmunstyrelsen ansvarar for genomférande av
handlingsplan och uppféljining av besodksnaringsstrategin.

Strategin har olika malgrupper; néringens organisationer, féreningar
och enskilda féretag inom besoéksnaringen. Strategin &r giltig for
samtliga som vill vara med och utveckla besoksnaringen i Tyreso
kommun.

Strategin &r namndéverskridande, varje namnd ansvarar for
behandling av sina utvecklingsfragor inom bestksnaringen. Tyresé
kommuns férvaltningar ska i sina verksamhetsplaner, projekt och
utvecklingsarbete s& Iangt som mgjligt hantera utvecklings och
tillvéxtperspektivet inom besdksnaringen fér att gagna den
kommundvergripande strategin.

Besoksnéaringsgruppen ansvarar for det 6vergripande arbetet med
besotksnaringsstrategin.

Uppfdljning och revidering av strategi med tillhérande handlingsplan
ska ske regelbundet vartannat ar. Ar 2020 ska en utvardering géras,
som ska ligga till grund dar nya mal for utvecklingsarbetet inom
bestksnaringen tas fram.

18




naluf

= Lo 5100 ko
et ’f{!m s v




