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Sammanfattning av granskning pa gruppbostaden, Villa
Sjohagen

Personalen atbetar fortlopande och strukturerat med att utveckla

kommunikationen med de boende.

@Pcrsomlcn arbetar utifrin tydliga rutiner och metoder, vilket skapar trygghet

och forutsigbarhet.

y Verksamheten har ett omfattande och tydligt introduktionsprogram for

nyanstillda.

Kvalitetsnivaer

&, Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

, Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas.
/
4

\t/ Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver atgardas.



1 Syfte

Syftet med granskningarna ir att beskriva kvaliteten i socialtjanstens
vetksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ir ditekt berorda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tytesé kommun beslutar drligen om granskningsplan for
ptivat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

2 Metod

Granskningen omfattar observationet, intervjuer och samtal med enhetschef,
samordnare, personal och intervjuer med anhoriga. Dessutom gors cn
genomging av verksamhetens dokument. Den sociala dokumentationen som
ror enskilda granskas ocksd. Forteckning éver de dokument som granskats finns

under rubriken Referenset.

Resultatet av granskningen aterkopplas bide mundligt och skriftligt till
verksamheten som ocksa har méjlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten fardigstills. Rapporten Gverlimnas sedan till socialforvaltningen som
avgor vilka atgirder verksamheten eventuellt behdver vidta. Den firdiga

rappotten anmals till socialndimnden och publiceras pd www.tyreso.sc.
Beddémningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

e Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgdr frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/

overenskommelser.

e Arbetet i vetksamheten (processkvalitet)
Processet, tutiner och arbetssitt beskrivs och bedoms i férhillande till

uppdraget.

¢ Systematiskt kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgdr frin de krav som framgar av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem for systematiske kvalitetsarbetel.

3 Verksamhetens forutsattningar
Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt vriga resurset.

3.1 Om verksamheten

Villa Sjéhagen ir en gruppbostad enligt 1.8S2 som drivs i kommunal regi.

1 Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem 6r systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
2 1SS, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, 1993:387



Gruppbostaden ligger i ett villaomride och bestir av sex ligenheter som ér
integrerade i en villa. Gruppbostaden ir indelad i ”Lilla sidan” med tvd boende,
som behéver ha det lugnt omkring sig, och ”Stora sidan” med fyra boende.

Boendemiljon ir anpassad cfter de boendes sirskilda behov.

[ gruppbostaden bor en kvinna och fem mian med autism, intellektuella
funktionsnedsittningar och problemskapande beteende i olika grad. De boende

e i aldern 30 till 59 4r och har behov av individuellt anpassat stod.

Problemskapande/utmanande beteende

Det forekommer olika begrepp for ett beteende som riskerar att paverka
livskvaliteten eller den fysiska sikerheten for personen sjilv cller personer i
dess nirhet. Begrepp som anvinds ir utmanande beteende, problemskapande

beteende, utagerande eller utdtagerande beteende.

Situationer dir utmanande beteende i form av utdtagerande cller sjilvskadande
beteende uppkommer innebir svérigheter for alla inblandade, inte minst for
personen sjilv. Utdtagerande och sjilvskadande beteende dr ofta ett tecken pd
att situationens krav och individens forméagor inte matchar varandra och att

personen saknar ett sitt att kommunicera detta pa.

De vanligaste formerna av utmanande beteenden ér utitagerande beteende

(t.ex. bita, sparka cller sld), sjilvskadande beteende (t.ex. dunka huvudet, bita
cller riva sig) och socialt problematiskt beteende (t.ex. skrika ihillande, kleta
med avforing eller onanera offentligt). Andra beteenden som passivitet eller

stindigt upprepande av ndgot kan ocksd utmana omgivningen.

Kiéilla : Socialstyrelsen ” All forebygea och minska utmanande beleende i 1.SS-verksambel”

Plats pa boendet beviljas genom bistAndsbeslut enligt LSS, T samtal med
personalen framkommer att det i stort sett inte sker ndgon samverkan med
bistindshandliggarna som inte deltar vid uppféljning av

genomférandeplanerna.

Boendet har ett bra samarbete med den kommunala hilso- och
sjukvirdspersonalen. Sjukskoterskan besoker verksamheten en ging i veckan

och deltar i verksamhetsmoten en ging i manaden.

3.2 Ledning
Avdelningen for Verksamheter kommunal regi (VIKR) leds av en
verksamhetschef. Tnom avdelningen finns sju enhetschefer, en

verksamhetsutvecklare och administrativ personal. Enhetschefen ingiricn



ledningsgrupp inom Verksamheter kommunal regi. Hon far stdd i sitt arbete

frin nirmaste ledning, kollegor och verksamhetsutvecklare.

Enhetschefen pi Villa Sjohagen har tidigare arbetat som enhetschef inom
personlig assistans 1 kommunal regi under ett 4r. Hon har dven arbetat pa Villa
Sjohagen som stédassistent och samordnate. Hon tilltridde tjinsten som
enhetschef den 1 februari 2017 och dr dven chef f6r Alléplans servicebostad.

Enhetschefen har beteendevetenskaplig hdgskoleutbildning?.

Enhetschefen ir pa Villa Sjohagen en heldag i veckan och hiller bland annat i
verksamhetsmoéten varannan vecka och i arbetsplatstriffar. Enligt personalen ir

chefen ullginglig och det ar litt att nd henne.

En personal pd gruppboendet arbetar som samordnare och har 25 procent av
sin tjanstgéring som administrativ tid. Hon har arbetat pa gruppbostaden sedan
2013 och som samordnare sedan viren 2017. Hon dr utbildad underskoterska
och har ling erfarenhet av arbete med personer med funktionsnedsittning.
Samordnaren har bland annat tll uppgift att hilla i verksamhetsméten varannan

vecka, personalredovisning och bemanna enheten vid korttidsfrinvaro.

3.3 Personal och bemanning

Pi Villa Sjohagen arbetar 15 personer (14,3 drsatbetare), varav tre dr
nattpersonal. Verksamheten har en vaken nattpersonal och en personal med

sovande jour varje natt. Verksamheten har tio erfarna timvikatier.

Villa Sjohagen dr bemannad med tre personal pd morgon- och dagtid och fem

personal pd eftermiddag samt kvall.

Tretton personal har adekvat grundutbildning pa gymnasieniva och tva personer
saknar grundutbildning men har ménga ars ecfarenhet av arbete med den
specifika malgruppen. Kompetensutvecklingsplaner finns for all personal och
foljs upp érligen. Verksamheten satsar pa kompetensutveckling och ménga i
personalen har gatt utbildningar i specialpedagogik, autism och
problemskapande beteende. All personal har fitt utbildning i ligaffektivt

bemotande och erbjuds att ta del av utbildningar inom Forum Carpe*.

Ett antal personal har arbetat linge och skapar stabilitet i verksamheten. Tre
personal har slutat under 2017 och tvi av tjinsterna it dnnu inte tillsatta med
tillsvidareanstilld personal. Det ir, enligt enhetschefen, svirt att rekrytera

lamplig personal. Arbetet kraver erfarenhet och stor pedagogisk férmaga.

3 Med limplig utbildning enligt SOSFS 2012:6 foreskrivs att den som f6restr verksamheten ska ha en
hégskoleutbildning som ir relevant £6r uppdraget. Personen ska dessutom ha erfarenhet av liknande verksamhet
och ha tillrackligt med kunskap f6r att leda den.

4 Forum Carpes uppdrag ir att genomféra kompetensutveckling, halla i nitverk och sprida goda exempel i linet
med syfte att det ska leda tll insatser av god kvalitet f6r personer som far stdd inom funktionshinderomridet.



Enligt bide enhetschef och personal 4r det viktigt med tillit och ett fungerande
lagarbete for bade de boendes och personalens trygghet. Att verksamheten har
haft svart att tillsitta de vakanta tjdnsterna har paverkat tryggheten och
samarbetet 1 arbetsgruppen. Det dr ndgot som verksamheten har arbetat med
under féregiende ar. Det har blivit bittre och det {6ljs upp av enhetschefen pi

APT-méten. Vid intervjuerna framkommer att personalen trivs med sitt atbete.

Enhetschefen har till varen planerat in handledning med fokus pé
personalgruppen med syfte att sikerstilla samarbetet och 6ka arbetsglidjen.

Korttidsfrinvaron dr 3,48 procent.

3.3.1 Bedbmning av ledning och personal

Verksamheten lagger stor vikt vid kompetensutveckling utifrin de boendes

behov.

4 Arbetet i verksamheten

Hir beskrivs de arbetssitt som anvinds i verksamheten for att uppnd de mal
som finns 1 verksamhetens uppdrag. En bedémning gors ocksé av hur
verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den milgrupp som

verksamheten riktar sig till.

4.1 Social dokumentation

Social dokumentation dr ett samlingsnamn for genomférandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen 6t Socialjinstlagen.
Den sociala dokumentationen ér lagstyrds och syftat till att sikerstilla den
enskildes trygghet och rittssakerhet samt att méjliggora uppfdljning av

genomforda insatser.

Genomférandeplanen ir grunden for de insatser som ska utforas och
malsittningen ska utgd frin det/de mél som ansvarig handlaggare formulerat i
uppdraget. I planen ska det framga nir och hur den enskilde vill ha stodet och
pa vilket sitt det ska genomfdras. I uppdraget fran bistindshandliggaren star
vad som ska utféras, men i genomférandeplanen ligger fokus pa Aur de beviljade

insatserna ska utforas.

4.2 Social dokumentation pa Villa Sjohagen
Verksamheten dokumenterar i socialférvaltningens verksamhetssystem
Treserva. All personal har fitt utbildning 1 social dokumentation och i

verksamhetssystemet.

5 SOSFS 2014:5(S) Dokumentation 1 verksarmhet som bedrivs med stéd av Sol., LVU, LVM och LSS



En av stodpersonerna i teamet dr ansvarig for upprittandet av

genomférandeplanen. Detta gors tillsammans med god man.

Samtliga boende pa Villa Sjohagen har aktuella genomférandeplaner.
Genomférandeplanerna beskriver hur insatserna ska genomféras och hur den
boende kan vara delaktig trots att denne saknar formaga att uttrycka sig verbalt.

Det finns I6pande journalanteckningar for varje boende.

Personalen uttrycker att det ibland kan vara svart att i tid {6r dokumentation

dd man inte kan limna de boende utan tillsyn.

4.2.1 Bedbmning av social dokumentation

Samtliga boende har aktuella genomférandeplaner.

4.3 Bemotande, sjalvbestimmande och inflytande

Personalen tillimpar ett lagaffektivt bemotande och arbetar med tydliggdrande
pedagogik det vill siga att genom kognitiva hjalpmedel och visuellt stéd forska

ge de boende struktur och kontroll éver sin vardag.

De flesta som bor pa Villa Sjohagen saknar f6rmiga att uttrycka sig verbalt och
personalen anvander alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)é f6r
att kommunicera. Verksamheten har gjort en kommunikationskartlaggning och
en kommunikationsmall for hur personalen pa bista sitt ska forstd och

kommunicera med varje boende.

Enligt enhetschefen 4r personalen kreativ och férsoker fortlépande att utveckla

kommunikationen med de boende.

Verksamheten har inget sirskilt forum f6r brukarinflytande som till exempel

brukarrad.

I samtal med anhoriga/gode min framkommer att de har deltagit vid
upprittandet av genomférandeplanen. Personalen it lyhord for deras
synpunkter och har alltid ett gott bemétande. Vidare framkommer att de ir
nojda med de aktiviteter som gors och att den boendes behov tillgodoses.

Enligt deras uppfattning ir det tryggt pa boendet.

Vid observation i verksamheten har personalen ett respektfullt och personligt

bemoétande gentemot de boende.

6 AKK Alternativ och kompletterande kommunikation, ir ett samlingsnamn 6r olika kommunikationssitt och
metoder som st6djer kommunikation mellan minniskor och hjilper personer med kommunikationssvarigheter att
f6rstd andra och att uttrycka sig.



4.3.1 Beddmning av bemétande, sjalvbestammande och
inflytande

Personalen arbetar pedagogiskt och med vedertagna metoder for att ge stod at

de boende.

Personalen arbetar fortlépande och strukturerat med att utveckla

kommunikationen med de boende.

Personalen har ett respektfullt bemétande.

4.4 Stoédperson

P4 Villa Sjohagen arbetar personalen i stédteam kring den boende. Det innebir
att fyra personal har sirskilt ansvar for tvd boende. Stodteamet har bland annat
ansvar for kontakten med god man, ink6p och planering av aktiviteter. Det ir
ocksd stodteamet som férankrar och beslutar om nigot ska dndras i rutiner eller

forhillningssitt kring den boende. Aven nattpersonalen ingar 1 stodteamen.

4.5 Meningsfull tillvaro

Fyra av de boende deltar i daglig verksamhet, nigon endast undet nigon timme.
Pa dagtid vistas oftast tre personer hemma. Verksamheten har tit kontakt med
de boendes dagliga verksamhet. Verksamheten genomfor aktiviteter med dem

som ar hemma pa dagarna.

Personalen lagar all mat pd Villa Sjchagen. Enligt enhetschefen trivs de boende
med varandra och har valt att 4ta tillsammans. Personalen berittar att middagen

ar en av dagens hojdpunkter for de boende och att de tycker om all mat.

Verksamheten har planerade aktiviteter vatje helg och for varje boende. Villa
Sjohagen har en minibuss till sitt f6rfogande och gor bade langte och kortare
utflykter. Négra tycker om att dka bil, att fika och att dta ute. Sommartid dker de
och badar. Verksamheten férsdker ocksd att ligga tid pa utevistelse som

promenader di niigra personer har ett stort rorelsebehov.

Nya aktiviteter som provas f6ljs alltid upp och personalen uppger att det oftast

ar tydligt om den boende uppskattar aktiviteten eller inte.

P4 somrarna brukar verksamheten tillbringa ungefir en vecka pd Marholmen
dar det finns anpassade stugor. Verksamheten har &kt till Marholmen i minga ar

och de boende kinner sig hemma och ir trygga dar.



4.5.1 Beddbmning av meningsfull tillvaro

De boende far sina behov av sysselsittning och aktiviteter tillgodosedda av

boendets personal.

5 Systematiskt kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid,
om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas och utvecklas

5.1 Trygg och saker verksamhet

Det finns handlingsplaner och skriftliga rutiner for alla relevanta omraden i
verksamheten. De 6vergripande rutinerna ar uppdaterade och forvaras

littillgangliga f6r personalen.

Det finns stddmappar och individuella rutiner for stodet till de boende. Samtliga
rutiner revideras vid behov. Samordnaren uppger att verksamheten ligger stor
vikt vid att alla rutiner ska vara uppdaterade och kinda av all personal for att

verksamheten ska vara trygg.

De begrinsningsatgirder (skyddsdtgirder) som tillimpas i verksamheten foljs

upp regelbundet och uppfdljningen dokumenteras.

Det forekommer relativt ofta tillbud’ i verksamheten. Enhetschefen foljer upp
dessa och menar att det genast mérks om det r ny personal i verksamheten da
tillbuden ékar. Enhetschefen foljer dven avvikelser och den lopande
dokumentationen 1 Treserva. Avvikelserna diskuteras pd verksamhetsmétena

och dtgirdas genast om det dr mojligt.

Den tillfragade personalen har kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt
Lex Sarah. Verksamheten har haft fyra Lex Sarah- rapporter under 2017. Ingen

av hiandelserna bedomdes dock vara ett allvarligt missférhallande.

Verksamheten har ett omfattande och tydligt introduktionsprogram for
nyanstallda. Introduktionen omfattar minst fem atbetspass, datefter gors en
uppféljning med den nyanstillda och med personalgruppen. Det finns ett
sarskilt informationshafte som utatbetats f6r ny personal som bland annat

omfattar forhallningssitt, viktiga hallpunkter och sddant som ar viktigt att tinka

pa.

5.1.1 Beddmning av trygg och saker verksamhet

Personalen har tillrdcklig kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt Lex
Sarah.

Verksamheten har god ordning pi dokument och rutinet.

7 Odnskade hindelser som orsakar eller kan orsaka skador/olycksfall hos bide personal och boende.
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Personalen arbetar utifrin tydliga rutiner och metoder vilket skapar trygghet och

forutsigbarhet.

Verksamheten har ett omfattande och tydligt introduktionsprogram foér

nyanstillda.

5.2 Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitetsarbete ska utgd frin Socialforvaltningens
kvalitetsledningssystem. Avdelningen Verksamheter kommunal regi inforde
under viren 2017 ett 6vergripande kvalitetsrdd. Det bestir av en medarbetare
frin varje enhet, tvd enhetscheter och verksamhetsutvecklaren. Kvalitetsrad ska
genomforas minst fyra ginger per 4r. Syftet ar att sikra verksamheternas kvalitet
genom systematisk uppfoljning pd enhets- och avdelningsniva. Kvalitetsrddet
ska ocksé bidra till att ge medarbetare mojlighet att medverka vid planeting,
uppfoljning och utveckling av verksamheten. En personal frin Villa Sjohagen ar

representant 1 kvalitetsridet.

Avdelningen har ett arshjul for 6vergripande aktiviteter, rutiner och

handlingsplaner som f6ljs upp pa enhetens arbetsplatstriffar under aret.

Villa Sjohagen brukar ha en planeringsdag pé varen. P4 planeringsdagarna gir
verksamheten vanligen igenom och diskuterar verksamhetens mal och planerar

f6r kommande ir.

Lex Sarah-rapporter, avvikelser, tillbud och synpunkter tas upp pi verksamhets-
och APT-moten. Verksamheten foljer systematiskt upp och analyserar

hindelserna 1 syfte att forbittra verksamheten.

Enhetschefen uppger att personalen pa Villa Sjchagen 4r engagerad och delaktig
i verksamhetens planering och utveckling. Personalen har stort fokus pa arbetet
med att ge stod till de boende och arbetar systematiskt med atgarder for att
utveckla stodet. Nya rutiner och arbetssitt diskuteras i atbetsgruppen och

provas under en tid £6r att sedan utvirderas och fastslis.

I samtal med personal framkommer att de tycker det ar viktigt att ha mal for de
boendes utveckling och att det pagir ett standigt utvecklingsarbete. Stddteamen
har mote en gang i manaden di de triffas och diskuterar till exempel om det ar

nidgot som inte fungerar kring stédet till den boende.

Endast en brukare deltog 1 den nationella brukarundersékningen 2017 och

verksamheten kunde diarmed inte fa aterrapportering 1 form av ett eget resultat.

11
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Vid var granskning har vi tagit del av féljande dokument:
Verksamhetsberittelse 2017

Enhetsplan 2018

Scheman-tjinstgoringslistor

Skriftliga rutiner

Socialforvaltningens ledningssystem for kvalitet

Informationshifte for nyanstillda
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