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Beskrivning av drendet

Carl-Johan Karlson och Anita Mattsson frin Socialdemokraterna har i en
motion foreslagit att Tyres6é kommun ska inleda ett arbete for att atergi till lag
(2007: 1091) om offentlig upphandling (LOU) istéllet for lagen (2008:962) om
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valfrihetssystem (LOV), nir det giller upphandling inom hemtjanst och
socialpsykiatriskt boendestd i hemmiljo.

Mortionirerna uttrycker en oro for att valfriheten blir saimre f6r medborgarna
med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), bland annat eftersom LOV
kan medfora ett stort antal utférare. Samtidigt menar motionirerna att
upphandling enligt LOV pi ett 6vergripande plan lett dll en 6kad administration
— och diarmed storre arbetsborda f6r professionen och kostnader for

kommunen.

Lagen (2008:962) om valfrihet (LOV) och lag (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU)

Lag om offentlig upphandling (I.LOU) och lag om valfrihetssystem (LOV) ir till
ménga delar lika i lagstiftningen. Krav pé tjinsten som ska upphandlas och
ovriga villkor faststills i ett forfrigningsunderlag. T en LOU-upphandling har
kommunen méjlighet att begrinsa antalet utforare, vilket inte ar mojligt i en

upphandling enligt LOV.

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

LOU kan anvindas for att upphandla en viss tjanst. Kommunen gor ett
anbudsunderlag dar de kvalitetskriterier som utféraren miste uppfylla anges.
Anbudsunderlag publiceras och olika utforare kan lamna anbud om att f3 utféra
tjansten. Nar anbudstiden dr 6ver sé utvirderas anbuden, och det anbud som
beddéms uppfylla kraven bist fir kontraktet. Kritik som framférts mot LOU ir
att man i vissa fall valt de utférare som kunnat erbjuda det billigaste priset (detta
kan motverkas genom att upphandla med fasta priser). En annan kritik har varit
att de storre foretagen med stotre resutser haft fordel att lamna kvalitativa

anbud, och dirmed vunnit upphandlingar.

Lag (2008:962) om valfrihet, LOV

LOV vixte delvis fram som en kritik mot att stora féretag tagit Gver mycket av
omsorgen, men den frimsta anledningen var att den enskilde skulle ges
méjlighet att vilja verksamhet sjilv. Nar man infor LOV ska kommunen precis
som vid LOU uppritta ett anbudsunderlag. Skillnaden ér att alla foretag som
uppfyller kraven i anbudsunderlaget blir antagna i kommunens valfrihetssystem

och blir valbara pa en lista av utférare. LOV kriver 16pande annonsering, ett i
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forvig bestamt ickevals-alternativ och att kommunen ger information till

medborgarna for att mojliggora ett medvetet val.

Eftersom bedémningen av nya anbud i en upphandling enligt LOV sker
kontinuerligt kravs att kommunen har kapacitet att bedéma inkomna anbud och
att teckna avtal med nya utforare. Det stiller ocksa krav pd avtalsuppféljning

och kvalitetssikring.

Avbryta valfrihetssystem

En upphandlande myndighet som beslutat sig for att infora ett valfrihetssystem,
kan dndra sitt beslut och avbryta valfrihetssystemet. Leverantorer som annu inte
godkints maste dd informeras om att valfrihetssystemet avbrutits. Om parterna
ingatt avtal innan valfrihetssystemet avbrutits giller civilrittsliga regler om

uppsigning av avtall.

Hemtjanst

Socialnimnden beslutade pa sammantridde den 29 augusti 20132 att infora
valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, inom
hemtjinst, ledsagning/ledsagarservice och avlosning/avlosarservice for barn

och vuxna inom Sol. och LSS.

Samtliga utforare i valfrihetssystemet dr ickevalsalternativ enligt
turordningssystem. Det innebir att nir en enskild inte kan eller vill vilja
utforare, sa kommer den att tilldelas en av de avtalade utférarna enligt en i

forvag bestimd turordningslista.

Hemtjansten bedrevs tidigare (sedan april 2008) enligt en kundvalsmodell med
fem privata utfrare upphandlade enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling, LOU, samt en kommunal utférare. Kundval inom hemtjianstens
serviceinsatser infordes redan 2002, men 2008 inkluderades omvardnad samt

ledsagning enligt SoL. och LSS och avl6sning enligt SoL. f6r vuxna i kundvalet.

1 Konkutrensverkets hemsida 2018-03-02
www.konkurrensverket.se /upphandling/valfrihetssvstem /valfrihetssystem-steg-for-

steg/avbryvtande-av-ett-valfrihetssystem/

2§ 1066
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Antalet utforare begrinsades till maximalt sex, utéver den kommunala. Vid

inférandet av .LOV 2013 fanns avtal med fem utforare utover den kommunala3.

De flesta hemtjinsttagarna 1 Tyres6 kommun har valt den kommunala
hemgjinsten som utforare. I mars 2018 finns utover den kommunala
hemtjinsten avtal med Annas vard- och hemtjanstTeam AB, Ersta hemtjinst,
Lindalens omsorg AB, Noga Omsorg Haninge AB och Real Omsorg i Stor
Stockholm AB (Rossab).

Kommunen har ett informationsansvar i samband LLOV. Handldggare svarar pa
frigor och limnar ut informationsmaterial kring samtliga utférare nir
hemtjinstinsatser beviljas, for att den enskilde ska ges mojlighet att gora ett
informerat val av utférare. Vidare uppmanar handliggarna den enskilde att
kontakta utforarna med spérsmal nir i de fall da den enskilde har mojlighet.
Vidare finns information pi jimférelseguiden pa kommunens hemsida, dar den
enskilda kan jimfora olika verksamheter i kommunen. Bide kommunala och

privata verksamheter finns med 1 jimforelseguiden.

Boendestod

Socialnimnden beslutade pa sammantride den 22 oktober 2014+ att infora ett
valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, f6r
boendestod enligt socialtjanstlag (2001:453), bland annat f6r personer med
psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Samtidigt utokades insatsen for
att omfatta flera milgrupper 4n tidigare. Aven for boendestdd giller att samtliga
utforare i valfrihetssystemet ar ickevalsalternativ enligt turordningssystem.
Innan LOV infordes gavs boendestodet framst i kommunal regl. For ett antal
brukare tillgodosigs behovet av boendestéd genom kop av extern utforare.
Antalet externa kép okade till foljd av att boendestddet inte kunde tillgodoses

inom kommunal regi.

Enskild som beviljas boendestdd kan vilja bland Lindalens Stad & Hemtjinst,

Stiftelsen Stora Skondal, Bra Liv Sverige AB eller kommunalt boendestod.

? Se utredning om kundval enligt LOV f6r hjilp i hemmet avseende hemgjinst, ledsagning
och avlésarservice, Socialnimndens sammantrade 2013-08-29 § 1086
4§ 1086
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Aven nir boendestdd beviljas svarar handliggarna pa fragor och limnar ut
informationsmaterial kring samtliga utforare, for att den enskilde ska ges
mojlighet att gora ett informerat val. Det dr ovanligt att ndgon enskild inte gor
ett aktivt val av utférare. Handldggarna informerar vidare om moijligheten att
byta utférare om den enskilde inte kinner sig nojd. Informationen 4r anpassad
for mélgruppen. Information finns pa jamférelseguiden pd kommunens
hemsida, dir den enskilda kan jimfora olika verksamheter i kommunen. Bide

kommunala och privata verksamheter finns med i jimforelseguiden.

Kvalitet

Det ar kommunens ansvar att sikerstilla att samtliga uttorare har en tillrickligt

hog kvalitet. Det goér kommunen pé flera olika satt.

Kommunen genomfér bland annat brukarunderstkningar dir de enskilda sjilva
far tala om vad de tycker om insatsen. Bland annat visar resultaten frin
foregiende 4r att brukare 1 Tyres6 kommun i storre utstrickning upplever att
hemtjinsten tar hinsyn till deras asikter och 6nskemdl 4n landets genomsnitt.
Kommunens fristiende kvalitetsenhet genomfor ocksa kvalitetsgranskningar av
samtliga utforare i syfte att understka kvaliteten i verksamheten ur ett

medborgarperspektiv.

Kommunen har ett informationsansvar i samband LOV. Informationen ska

vara saklig, relevant, jaimforbar, littforstielig och littillginglig>.

Kommunen har mot den bakgrunden ansvar att informera, fdlja upp
verksamheter, halla informationsmaterial och hemsidor uppdaterade, samt hilla
listor med ickevalsalternativ uppdaterade. LOV stiller dessutom krav pé
avtalsuppfoljning och kvalitetssikring. Detta innebir i vissa delar en 6kad
administration. Det kan samtidigt betraktas som en nédvindig administration

for att uppritthélla en god kvalitet i verksamheterna.

5LOV 9 kap. 1§
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Slutsatser

Vision och strategiska malomraden

Visionen for 2030 ar att Tyreso ska vara den mest attraktiva kommunen 1
Stockholmsregionen. [ kommunplanen f6r det kommande aret anges fem
strategiska milomriden som anger riktningen i arbetet med att nd visionen, dar
medborgarfokus dr det mest grundliggande forhillningssittet. Ett blomstrande
niringsliv dir foretag ges utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso anges

ocksd som ett betydelsefullt omrade.

Medborgarfokus

Tyresé kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektv. Det innefattar
lyhérdhet gentemot medborgarna, och valfrihet dr ett viktigt forhallningssatt
som ska genomsyra kommunens kontakter med medborgarna. Omsorgen och
virden ska anpassas efter den enskildes behov, varfér den enskilde ska ha ett
stort inflytande &ver de egna insatserna. Det dr ocksd betydelsefullt att den

enskilde medborgaren kan byta utférare om den inte dr nojd.

Kommunen tar ansvar for att den enskilde ska kunna géra ett informerat val av
utforare och beaktar tllginglighetsaspekter for att underlitta for personer som

av olika anledningar har svarigheter att vilja utforare.

Blomstrande niringsliv

Tyres6 kommun ska frimja foretagsklimatet och inbjuda till nyetableringar av
foretag. LOV kan betraktas som ett betydelsefullt led i detta, d& upphandling
enligt LOV underlittar for foretag att gora affirer med offentlig sektor. Med
tanke pa den kritik som tidigare framférts mot LOU (att kommuner i vissa fall
valt de utférare som erbjudit det billigaste priset respektive att storre foretag
haft fordel att limna kvalitativa anbud), kan LOV verka for att frimja

foretagsklimatet 1 kommunen.

Val av utférare

Inom hemtjinsten finns sammanlagt sex utférare, inklusive den kommunala

hemtjinsten, att vilja mellan. Nar det giller boendestdd verkar 1 dagsligetS

6 Per den 1 mars 2018
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sammanlagt fyra utforare. Med tanke pa att antalet utforare 1 dagsliget ar
timligen begransat, gir det inte att siga att LOV medfort ett s stort antal
utforare att de enskildes val forsvarats. Socialtjinstens handliggare
tillhandahéller information for att den enskilde ska kunna géra ett informerat
val av utforare. De flesta viljer aktivt en utfrare men de som inte kan eller vill

vilja en utforare tilldelas en enligt en 1 forvag bestimd turordningslista.

Den enskilde kan dessutom nir som helst vilja att byta utforare utan att behova

ange nagon orsak till detta.
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