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Protokoll

Fort vid Kulturhusradets sammantrade den 20 december 2017
Plats: Soder Malarstrand 21

Justeras:

Sven Lorentzi Stephan Fickler
ordf.

Ndrvarande:
Kulturhusradets medlemmar:
Sven Lorentzi, ordf.
Marianne Raberg

Fredrik von Feilitzen
Ann-Charlotte Backlund
Goran Soderstrom

Lena Simonsson

Stephan Fickler

Henrik Nerlund

Stadsholmen:
Fredrik Juhnell

Motet inleddes med en avslutningslunch och avtackning for aret som gatt.
§1 Faststallande av dagordning

Dagordningen faststalldes.

§2 Val av justerare av dagens protokoll
Stephan Fickler utsags att jamte ordforanden justera dagens protokoll.

§3 Protokoll fran sammantradet den 9 november
Efter en diskussion om formuleringar godkdndes och justerades protokollet.

§4 Verksamhetsplan Kulturshusradet 2018
Sven gick igenom kulturhusradet verksamhetsplan. Planen justerades och faststalldes i
mailkonversation efter motet. Verksamhetsplanen bifogas till protokollet, bilaga 1.



§5 Verksamhetsplan och budget Stadsholmen 2018
Verksamhet och budget for 2018 ar godkdnd av styrelsen. Fredrik presenterade
verksamhetsplanen och budgeten, bilaga 2.

§6 Judiska museet

Fredrik informerade att stadsbyggnadskontoret beviljar Judiska museets bygglovsansotkan
avseende hiss, i det ldge som Judiska museet foreslar. Stadsholmen har efter intern diskussion
beslutas att folja stadsbyggnadskontorets beslut och dédrmed bevilja judiska museet
ombyggnad i enlighet med deras ansokan.

Kulturhusradet konstaterade att radet aktivt har medverkat i diskussionen angaende
anvandning, lokaldispositioner och hissplacering. Radet ar positivt till att Judiska museet
etablerar sig har, vilket gor att lokalen med sin historia, bland annat som synagoga, aterigen
blir publikt tillganglig. En hiss till andra vaningen ar ocksa vasentlig av tillganglighetsskal.
Utifran ett strikt kulturhistoriskt perspektiv har kulturhusradet dock avratt fran den nya
haltagning genom takbjalklaget som Judiska museets placeringsforslag innebéar da det finns
annan lésning som ar mer skonsam mot de kulturhistoriska vardena. Detta har ocksa varit en
av forutsattningarna vid Stadsholmens upplatelse av lokalen.

Kulturhusradet beklagar att stadsbyggnadskontoret nu har beviljat bygglov i det nya laget, och
konstaterar att Stadsholmen i sin tur kant sig nddgat att folja de bedémningar och det bygglov
som stadsbyggnadskontoret beviljat. Judiska museet har bland annat havdat aspekter som
battre sakerhet med den “nya” hisplaceringen genom att personalen far lattare att dverblicka
besodkarna till museet och dess dvervaning samt att placeringen ger battre rumsupplevelse i
entrérummet.

§7 Ovrigt
Pa fraga om det ar aktuellt med fler fastighetsdverforingar fran Stockholms stad till AB
Stadsholmen noterade Fredrik att det pagar vissa diskussioner om Appelvikshamnen.

§9 Nasta mote
N&dsta mote halls den 15 februari 2018 kl:13.00,

Vid anteckningarna

Fredrik Juhnell



STADSHOLMENS KULTURHUSRAD

Verksamhetsplan for Stadsholmens Kulturhusrad 2018
och uppféljning av verksamheten 2017

Antagen vid Kulturhusradets sammantrade 2017-12-20

Kulturhusradets uppgift

Karnvardet i AB Stadsholmen ligger i rollen som stadens organ for praktisk byggnadsvardspolitik med
forvaltning av byggnader av byggnadsminnesklass och av sammanhangande bebyggelse- och
tradgardsmiljoer:

"Ett unikt foretag — det enda i Sverige med restaurering och férvaltning av
kulturhistoriskt vardefulla byggnader som exklusiv uppgift” (citerat efter
Bjorn Hallerdt ur boken ”"Borgarhus och Kakar”).

Kulturhusradets verksamhet bygger pa det konsortialavtal som traffades 1991 mellan Stockholms
Stadshus AB, AB Svenska Bostader, AB Stadsholmen och Samfundet S:t Erik.

Kulturhusradets uppgift faststalldes av AB Stadsholmens styrelse i mars 1992:
”Att till bolagets styrelse lamna forslag till riktlinjer for bolagets kulturhistoriska

verksamhet samt att vara bolagets radgivare i kulturhistoriska, stadsbyggnadshistoriska
och restaureringstekniska fragor.”

Kulturhusradets medlemmar 2017

Sven Lorentzi, ordférande utsedd av Stadsholmens styrelse,

Fredrik von Feilitzen utsedd av samfundet S:t Erik

Marianne Raberg utsedd av Samfundet S:t Erik

Ann-Charlotte Backlund utsedd av Stadsholmens styrelse

Stephan Fickler utsedd av Stadsholmens styrelse

Lena Simonsson utsedd av Stadsholmens styrelse

GoOran Soderstrom utsedd av Stadsholmens styrelse

Henrik Nerlund sekreterare i Skonhetsradet, adjungerad ledamot

| rddets sammantraden har forvaltningschefen Fredrik Juhnell deltagit regelmassigt. Vid diskussion om
inriktningen for aktuella ombyggnadsprojekt, vid genomgang av speciella tekniska fragor och vid
slutférandet av den nya utgavan av ”“Ett stockholmskt kulturarv — att forvalta borgarhus och kakar” har
ocksa andra medarbetare inom bolaget deltagit aktivt i radets moten.



Kulturhusradets verksamhet 2017

Kulturhusradet har hallit fem protokollférda sammantraden under 2017.

Radet har aktivt deltagit i Stadsholmens revidering av skriften “Att férvalta Stockholm stads
kulturbyggnader”, som slutforts under aret. Sarskilt har radet medverkat i utformningen av de
overgripande riktlinjer for Stadsholmens férvaltning som redovisas i skriften. Radet finner att skriften
pd ett utmadrkt satt beskriver Stadsholmens hdga ambitioner och att skriften ar ett féredéme for all
fastighetsforvaltning. Radet medverkade i skriftens lansering den 22 september.

Radet har bidragit med sin bedémning av kultur- och byggnadshistoriska varden vid planering och
genomfdrande av storre restaurerings- och ombyggnadsprojekt inom fastighetsbestandet. Radet har
dven foljt upp projekt som varit pa radets agenda under tidigare ar. Studiebesdk har genomforts i
fastigheter dar storre ombyggnader planeras och genomfors. Bland projekt som behandlats vid radets
moten kan ndmnas Angby Slott, Kista Gard, Prastgatan 14, kv Daedalus, Sturen Minsta (Sifvertska
Kasernen) och Judiska Museet.

Radet har I6pande tagit del av information om Stadsholmens férvaltningsverksamhet, ekonomi,
hyressattning av forenings- och kulturlokaler, varumarkesarbete, produktion av faktablad for bolagets
fastigheter mm. Radet har ocksa foljt foretagets genomforande av personalutveckling och fortbildning.

Verksamhetsplan for Stadsholmens Kulturhusrad 2018

Kulturhusradets arbetssatt och inriktning bygger pa den fastlagda uppgiften som forslagsstallande och
radgivande organ i kulturhistoriska, stadsbyggnadshistoriska och restaureringstekniska fragor. Radet
och dess medlemmar tillfor kunskap och externa erfarenheter till den héga kompetens som finns hos
foretagets personal och inom Stockholms Stadsmuseum, som i hog grad fungerar som radgivare till
Stadsholmen.

Radets bedémningar och forslag har sin utgangspunkt i fastighetsbestandets byggnads- och
kulturhistoriska varden och hur de kan tillvaratas i en helhetssyn med rimliga avvagningar av olika
funktionskrav och 6nskemal.

Radets verksamhet kdnnetecknas av kontinuitet och nara samverkan med Stadsholmens ledning och
personal. Diskussioner om storre projekt halls ofta pa plats tillsammans med fastighetsingenjorer och
entreprendrer.

Under 2018 inriktas verksamheten pa:

e Fortsatt uppmarksamhet pa Stadsholmens verksamhet i stort och pa foretagets planering och
genomférande av underhalls- och investeringsplan.

e Radgivning i storre upprustningsprojekt i tidiga skeden och uppfoéljningar genom platsbesdk
och diskussion av upprustningsprogram mm.

e Deltagande i Stadsholmens utvecklingsprojekt for stambyten inklusive upprustning av kok och
badrum i byggnader pa Mariaberget.

e Engagemang i Stadsholmens forvaltning/bevarande/utveckling av gardsmiljéer i samrad med
de boende.



Medverkan i Stadsholmens arbete for att starka och kommunicera féretagets karnvarden och
varumarke dar skriften ”Att férvalta Stockholm stads kulturbyggnader” har en betydelsefull
roll vid férmedling av bolagets uppgift och arbetssatt.

Medverkan i interna och externa workshops, fortbildning och erfarenhetsseminarier samt
erfarenhetsutbyten med andra fastighetsdgare och institutioner.

Medverkan i informationer och samtal med Stadsholmens styrelse.



Verksamhetsplan

Stadsholmen



1 FOrutsattningar

Stadsholmen forvaltar enbart kulturhistoriskt vardefulla fastigheter. De flesta har hdgsta kulturhistoriska skyddsklass,
d.v.s. att de uppfyller kulturminneslagens krav for byggnadsminnesférklaring.

Kulturhistoriskt vardefulla fastigheter ska hanteras varsamt sa att karaktaren bevaras. Fastigheterna far inte forvanskas.
Varje fastighet har sin unika historia, vilket avspeglas i material, byggnadsdetaljer och konstruktioner. Fastigheterna

maste darfor hanteras individuellt. Det kraver forundersékningar i olika omfattning beroende pa vilken atgard som ska
utforas, hog kompetens om aldre byggnadsteknik och material samt dokumentation av utforda atgarder infor framtiden.

Kulturhistoriska vérden &r inte matbara pa samma sétt som manga andra krav inom fastighetsforvaltning som t ex

minimistrackor for sophamtning, varden for luftomséattning, radonhalt, bullernivder mm. Under senare ar har matbara
funktionskrav fatt en allt starkare stallning pa bekostnad av de icke matbara kraven. Stadsholmen har en viktig roll att
varna och utveckla principer, alternativa lésningar som ar rimliga avvagningar mellan métbara och icke métbara krav.

Bolagets fastigheter &r i allmanhet valbeldgna. Utformning, standard och kvalité varierar beroende pa byggnadernas
ursprungliga andamal, alder, ombyggnadsar mm. Ménga fastigheter, lagenheter och lokaler har mycket stora
”charmvarden”.

Lagenheterna ar mycket attraktiva pa bostadsmarknaden. Flertalet nya hyresgaster; drygt 60 %, kommer till
Stadsholmen via direktbyten. For de lagenheter som formedlas via bostadsformedlingen kravs mycket langa kétider.

Av Stadsholmens totala intdkt utgor lokalintékterna ca 53 %, vilket innebér att bolaget i hdg utstréckning &r beroende av
utvecklingen pé lokalhyresmarknaden. Aven om lokalerna har attraktiva lagen ar de svarare att hyra ut 4n bostaderna,
aven vid hogkonjunktur, da de har lagre teknisk standard an lokaler i modernare fastigheter i motsvarande lagen.
Varsamhetskravet kraver stor omsorg vid teknisk upprustning och lokalanpassning; exempelvis for ventilation.

Inom bolaget har vi under ett par ar gjort satsningar pa lokalsidan som &terbetalats genom hdgre hyresintakter. Dock
finns dven exempel dar enskilda objekt tar langre tid att hyra ut och dar hyresnivaerna ar svara att halla uppe. For ett
relativt litet foretag som Stadsholmen racker det med ett par hyresgéstkonkurser i stora lokaler, for att det ekonomiska
utfallet skall paverkas vasentligt, atminstone pa kort sikt.

1.1 Fastighetsbestand

Uppgifterna nedan avser fastighetshestandet 1 januari 2018.

Fastighetsbestandet ar mycket smaskaligt. De totalt 279 fastigheterna ligger huvudsakligen i Stockholms innerstad med
en koncentration till Sédermalm, Gamla Stan och Djurgardsstaden, men finns dven i begriansad omfattning i 6vriga
innerstan och i andra stadsdelar.

Fastighetsbestandet har utokats med 76 fastigheter under den senaste 10-arsperioden, framst genom Gvertagande fran
Stockholms stad.

De flesta forvarvade fastigheterna har ett stort inslag av lokaler. Fastigheterna som &gts av staden hade vid dverforandet
eftersatt underhall och i manga fall &ven otidsenliga hyresvillkor. Det har varit och &r d&ven kommande ar en utmaning
att hantera det eftersatta underhallet i kombination med de forhallandevis laga hyrorna.

Bestandet ar till stor del ombyggt och moderniserat under 1960-1980-tal. Vid renoveringarna var fastigheterna ofta
omoderna och i mycket daligt skick. Ombyggnader var nddvandiga for att inrymma moderna kok och badrum. For
bostaderna fanns dven krav pa storre ldgenheter. Férandringarna utfordes med da gallande stilideal. De fastigheter som
byggts om under senare ar har varit i battre skick. | kombination med att synen pé renovering har dndrats éver aren och
att kompetensen har fordjupats, har det inneburit att senare ombyggnader varit varsammare.

Flera av fastigheterna som renoverades pa 1960- och -70-talet har stort behov av teknisk upprustning inom en
tiodrsperiod. Ett tecken &r att vattenskadorna okar i dessa fastigheter. Att hitta en rimlig och ekonomiskt forsvarbar niva
for dessa reparationer ar en utmaning.

| Stadsholmens bestand finns manga gardar och tradgardar som har betydande kulturhistoriska varden som é&r lika
skyddsvarda som byggnaderna. Byggnaderna har under lang tid inventerats med hjélp av antikvarisk sakkunskap som
underlag for underhall och forvaltning. Motsvarande kunskap har traditionellt inte funnits for tradgardarna, men genom
faltstudier och kallforskning har vi sedan manga ar successivt byggt upp kunskap dven om tradgardarnas historiska
varden. For flertalet tradgardar har Stadsholmen upprattat vardprogram med inventeringarna som grund.

P& vara fastigheter finns en stor mangd trad, inte minst i de forvarvade fastigheterna. Trad behover, precis som
byggnader, ett langsiktigt underhall; i form av beskérningar. Bolaget har i detta syfte upprattat tradvardsplaner.
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Bestand

Bostader

Lokaler

Omréade Antal

Yta

Antal

Yta Bilplatser

Stadsholmen

1633

110434

864

88 379 68

Totalt

1633

110 434

864

88 379 68

1.2 Organisation

Befattning

Antal 2017

Antal 2018

VD

Forvaltningschef

Fastighetsingenjorer

Forvaltare

Ekonom

Lokaluthyrare

Bostadsuthyrare

Forvaltningsassistent

Bovard

Tradgardssamordnare

Ol (kR (P[W[FPLP|W|W]|F |

gCOI—‘I—‘(.OI—‘(.OwI—‘I—‘

Totalt:

I\
N

22,5

Rekrytering av en Tradgardssamordnare (halvtidstjanst) kommer ske infor 2018. Syftet med tjansten ar att 6ka
kompetensen inom tradgard, 6ka kvalitet pa uppfdljning av tradgardsavtalet och systematiskt arbeta med
tradgardsrelaterade hyresgastfragor ex uteplatser, egna planteringar mm.

1.3 SWOT

2 Mal, nyckeltal

Fastigheterna ska hanteras varsamt; deras karaktar ska bevaras; kulturhistoriskt vardefulla l6sningar eller detaljer far
inte forvanskas. Forvaltningen ska klaras inom de ekonomiska ramar som de totala hyresintékterna genererar och med

ndjda hyresgéster.

Prognos helar T2

finansiella poster, tkr

Overgripande mal Nyckeltal Arsmaél 2017 Arsmaél 2017
33 Serviceindex, bostader 82,5 81,7 84
Vi &r bast p& hyresrétt i 53 Produktindex, bostader 78 77,1 80
Stor-Stockholm 52 Serviceindex lokaler 80 79,8 81
53 Produktindex lokaler 80 78,9 80
<a 'klj'ryggggetsmdex, 81 79,8 82
Vi har hallbara och ostacer
trygga bostadsmiljéer 5 2 dni
53 Varmeanvandning, . 190 185
kWh/kvm, rull 12-man
Antal paborjade 28
53 |agenheter i
Vi bygger nytt, mycket helombyggnader, ack
och bra Antal fardigstalida 10
53 |agenheter i 10
helombyggnader, ack
Vi &r lénsamma £ Resultat efter 53 602 39 465 29181
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Overgripande mal Nyckeltal Arsmél g’(r](ignos L1 Arsmaél 2017
Driftnetto exkl 115 mnkr 103 mnkr
52 markavgifter och 130 mnkr
fastighetsskatt, mnkr
Aktivt
V.|. har en av Sveriges g3 medskapandeindex 85 86 85
bésta arbetsplatser AMI (Stadens
undersokning)

Ekonomisk rapport budget 2018
Jamforelse budget 2018 mot prognos 2, 2017.
Operativt resultat

Det operativa resultatet for 2018 budgeteras till 53,6 mnkr, vilket ar 14,1 mnkr hégre an prognos 2 2017 och 24,4 mnkr
hdgre &n budget 2017.

Intéakter

De totala forvaltningsintakterna 317,4 mnkr, 6kar med 7,6 mnkr jamfort med prognos 2, 2017. Ligger i linje med den
budgeterade héjningen pa 2 % i snitt.

Vi har okade intdkter pa grund av mindre hyresbortfall, da ndgra byggnader fardigstalls under Kommande ar och dven
minskade hyresnedsattningar pa grund av ombyggnad som nu upphor.

Vi har kunna evakuerat boende klart for ett storre projekt vilket har gjort att vi kunna frislappa flera lagenheter vilket
minskar vart hyresbortfall.

Driftkostnader

De totala driftkostnader 187,5 mnkr minskar med 7,5 mnkr jamfort med prognos 2, 194,9 mnkr.

Detta beror till stor del p& minskade anslag for kommande ar for planerade och akuta reparationer med 14 mnkr.
Vissa évriga kostnader har raknats upp med index upprakning 2 % i snitt och andra direkta kostnadsékningar.
Specificerar omraden och storre poster nedan.

Kdpta tjanster

Utokad takskottning 1 mnkr.

Personalkostnader

Pa tjanstemannasidan sa har vi kade kostnader vilket dels beror pa att vi har under ar 2017 har ej haft full bemanning
dock ligger det i linje med budget 2017. Totalt 2,1 mnkr inkluderat preliminar 16nehgjning.

Taxebundna kostnader

Utover den sedvanliga héjningen s& har berakningsgrunden och taxa fran Fortum for fjarrvarme har andrats vilket har
resulterat i hdgre kostnader med ca 2,7 mnkr for varme.

Kontors och lokalkostnader

Kostnaden for bredbandsnat och datakommunikation fastighetsnat har 6kat med ca 0,4 mnkr pa grund av utokad
fiberinstallationer.

Ovriga adm kostnader

Projektet Gula boken blev klart hgsten 2017 vilket har resulterat i kommande budget minskade kostnader for
verksamhetskonsulter.

Mark och skatter

Kostnaden har 6kat med 0,3 mnkr.
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3 Strategier

Strategier
Utifran Svenska Bostaders dvergripande strategier beskrivs nedan strategierna for Stadsholmen 2018.

For att uppna bolagets mal avseende kundndjdhet och attraktiva fastigheter maste forvaltningen vara kundorienterad.
Arbetet med 6kad kundfokus ska fortsatta kommande ar. Bolaget &r i en process att skapa en plattform for att bygga och
starka varumarket Stadsholmen och darmed bidra till koncernens resultat pa ett tydligare satt. Projektarbetet dvergar
under kommande ar till ett strategiskt vardagsarbete med genomférande av varumarkesforstarkta aktiviteter. Bolaget
arbetar vidare med att skapa system for hantering av bl.a. inkommande &renden i syfte att forbéttra statistikunderlaget
och for att skapa forutsattning for mer traffsakra atgarder.

Inom Stadsholmen har vi pekat ut fem omréden dar vi kommer ha ett séarskilt fokus under 2018. Okad trygghet, yttre
miljo (tradgard), lokalhyresgaster/uthyrning, varumarket/foretagskultur och kommunikation.

Stadsholmen 4r i stort behov av att satsa pa underhall och teknisk upprustning. Med tidigare ars "Stimulans for
Stockholm™ har atgarder kunnat tidigarelaggas, framforallt fasadatgarder. Stadsholmen har reviderat den Iangsiktiga
underhallsplanen och bedémningen &r att underhllet behéver laggas fast pd motsvarande hoga niva dven framaéver for
att bevara fastigheternas ekonomiska och kulturhistoriska varden. Att sékerstélla tillrackliga hyresintakter fran
bostadslagenheterna, men framforallt fran lokalerna &r avgorande for att klara uppdraget.

Stadsholmen hanterar lagenhetsunderhéllet successivt enligt en grundplan. Aven i samband med omflyttningar &tgérdas
lagenheter som har ett ndra forestdende utférande ar.

Stadsholmen arbetar aktivt med bade intakts- och kostnadssidan. Bestandet ar mycket attraktivt med en hog
hyrespotential beroende pa ett bruksvardesunderskott i hyressattningen. En forutsattning for att Stadsholmen ska kunna
utféra underhall utifrén de behov som finns, 4r en positiv utveckling savil for lokaler som for bostader. Under 2016
avslutades fiberinstallationen och alla hyresgaster har nu fiber. For bostadshyresgésterna har separat avtal tecknats med
Hyresgastforeningen. For lokalhyresgésterna justeras hyran i samband med att avtalen blir uppsagningsbara for
villkorsandring, i enlighet med den modell som Iag till grund for beslut om fiberinvestering 2013. Hyresjusteringen
maste goras pa samtliga lokalhyresavtal successivt for att sakra investeringen.

Allmént finns en tydlig langsiktig hyresutvecklingspotential pa lokalsidan. Den stora andelen lokaler innebar samtidigt
att bolaget i hog utstrackning ar beroende av lokalmarknaden, vilket kan utgora en risk.

Med intern styrning och uppféljning sker en kontinuerlig kostnadskontroll.

For att Stadsholmen ska kunna uppna sina mal kravs motiverade medarbetare med stort eget ansvarstagande.
Foretagskulturen inom koncernen préaglas av vardeorden resultatorienterad, handlingskraftig, kommunikativ och lyhérd.
Fortsatt kundfokus och kompetensuppbyggnad starker bilden av foretaget utat och bidrar till en 6kad tydlighet inom
organisationen. | det pagdende varumarkesarbetet kommer roller och ansvarsfordelning ytterligare att konkretiseras.
Stadsholmens vérdegrund tar sin utgangspunkt i passionerade medarbetare, som agerar pa ett palitligt och respektfullt
satt. Det ar ocksa vad vi vill att vara hyresgéster, entreprendrer och andra i branschen ska uppleva att bolaget star for.

Overgripande mél Strategier

Tillhandahalla uthallig férvaltning som &r narvarande i vara bostadsomraden och
utgar frdn hyresgéasternas behov.

Utveckla var hyresgastkommunikation i linje med Stockholms stads ambitioner for

Vi ar bést pa hyresratt i Stor-Stockholm Smart stad och digitalt forst.

Strukturerat arbete for att starka varumarket Stadsholmen. Fokusomraden &r
bemotande, yttre miljé, kommunikation och 6kad trygghet.

Fokus pa underhall bade i lagenheter och i fastigheterna i évrigt samt atgarder for
Okad trygghet och sakerhet och uppgradering av gardsmiljoer. Satsning sker dven
Vi har héllbara och trygga bostadsmiljoer p& trygghet utifran stérningar och korrekta hyresfoérhallande.

Bygga om héllbart med hog kvalitet och minskad energiférbrukning

Bidra till stadens mal att 70 % av uppkommit matavfall samlas in 2020

Vi bygger nytt, mycket och bra Satsning pa underhall och teknisk upprustning med sarskilt fokus pa lokaler.
Revidering av den langsiktiga underhallsplanen dar underhallet bér laggas fast pa en
hogre niva aven pa sikt.

Ekonomisk avkastning enligt &garkrav

Vi ar lbnsamma

Investeringar med rimlig avkastning
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Overgripande mél Strategier

Aktivt arbete med bade intakts- och kostnadssidan. Hantering av den langsiktiga
hyresutvecklingspotentialen p& lokalsidan.

Kontinuerlig dialog och avstamning av bemanning, personlig utveckling och
arbetsbelastning. Uppfdljning av medarbetarundersdkningar och upprattande av
handlingsplan for atgarder utifrdn behov

Vi har en av Sveriges béasta arbetsplatser

Genomféra aktiviteter utifrdn handlingsplan for GPTW, sétta mal, planera och folja
upp, ta tillvara forbattringsforslag, se éver och vid behov revidera kravprofiler och
tydliggora roller.

4 Mal, aktiviteter

4.1 Vi ar bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Aktiviteter

Uppfdljningsansvarig

Startdatum

Slutdatum

Forstarka kundfokus genom vart
varumarkesarbete for att leva upp till vara loften
om att vara palitliga, respektfulla och
passionerade i vart arbete.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Genomfdra trygghetsronderingar i allménna
utrymmen och tradgardar for att forbattra
belysning och skalskydd.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Genomfdra "kampanj” av sakersatgarder pa
tillvalslistan

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Sékerstalla och utveckla kvalitén i verksamheten
genom veckovisa Team-mdoten dar
"kundvisaren" med operativa nyckeltal for
kundcenterarenden féljs upp.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Genomfora lagenhetsunderhall i 40 lagenheter.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Genomfora besiktning i samband med inflyttning
i lokaler for att klargora status och
ansvarsfordelning mellan hyresgaster och
Stadsholmen

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Lokalférhandlarna och bovarden ska gemensamt
bestka de 20 viktigaste lokalhyresgéasterna i
syfte att stamma av behov, énskemal och starka
relationer.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Ta fram en informationspéarm for bostad och
lokalhyresgaster (digitalt och fysisk).

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Implementera nya branschanpassade
avtalsmallar fér kommersiella lokaler

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Bygga en ny hemsida for Stadsholmen med
fokus pa hyresgasttjanster, information om vara
fastigheter och vart uppdrag.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

4.2 Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Aktiviteter

Uppfdljningsansvarig

Startdatum

Slutdatum

Fortsatta med sékerhets- och trygghetsatgarder i
kéllare och vindar

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Vi ska aktiv arbeta med olovlig
andrahandsuthyrning. Under aret ska vi starta
minst 20 st. utredningar.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Genomféra en tradgardsatsning pa ett par
gardar med helhetsperspektiv (planteringar,
gangar, murar, uteplatser mm) i samrad med
hyresgéasterna.

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31

Inventera vara grovsoprum och se dver
madjligheterna att utdka antalet fraktioner

Fredrik Juhnell

2018-01-01

2018-12-31
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Aktiviteter Uppfdljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Vi ska genomféra temperaturmétning vid alla . 1. 1oL
lagenhetsbesok under perioden oktober till mars Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
4.3 Vi bygger nytt, mycket och bra
Aktiviteter Uppfdljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Genomfora planerat yttre underhall i ca 65 Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
fastigheter
Genomfor et pilotprojekt for stambyte och Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
relining pa Mariaberget (kv. Stenbocken)
4.4 Vi ar ld6nsamma
Aktiviteter Uppféljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Ekonomisk uppféljning manadsvis genom Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
bovérds- och férvaltarrapporter
Arbeta strukturerat med den langsiktiga Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
hyresutvecklingen pa lokalsidan
Genomféra ekonomisk uppféljning manadsvis av. - 4o 3innell 2018-01-01 2018-12-31
alla driftsprojekt
Beslutsunderlag ska tas fram for alla atgéarder Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
>100 tkr
Analys av underhallsbehov fér kommande 10 & Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
4.5 Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser
Aktiviteter Uppfdljningsansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivt medarbetarskap for att starka det interna Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
samarbetet och skapa ett 6kat ansvarstagande
Alla medarbetare ska ha en handlingsplan med
métbara mal med aktiviteter som féljs upp Fredrik Juhnell 2018-01-01 2018-12-31
manadsvis
5 Riskanalys
Overgripande mél Risk Atgéardsplan Sannolikhet Konsekvens Fa_l
For lagt kundfokus 2 4 8
Vi &r bast pa hyresratt
i Stor-Stockholm Beroende av 3 3 9
entreprenérer
Avvagning mellan
Vi har hallbara och hyresgasters 6nskemal 4
S 2 8
trygga bostadsmiljoer och varsamhet och
kulturhistoriska hansyn
Risk for hoga
reparationskostnader,
framfor vatten o
. mogelskador i
Vi bygger nytt, mycket sméhusen ombyggda 4 4 16

och bra

runt 70-talet. Men aven
risk omfattanden
vattenskador i
flerbostadshusen.
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Overgripande mél Risk Atgéardsplan Sannolikhet Konsekvens Fa-l
Beroende av 3
utvecklingen pa 2 6
lokalmarknaden

Vi &r lonsamma Oséker 3 3 9
kostnadsutveckling
Stora lokalobjekt som 2 4 8
hyrs av en hyresgast

Vi har en av Sveriges Hog personalomséttning 2 4 8

bésta arbetsplatser

Stadsholmen, Verksamhetsplan Distrikt/Avd 8(8)



	04 Kulturhusrådets protokoll 2017-12-20.pdf
	Kulturhusrådets protokoll, anmälan

	04-1 Kulturhusrådsprotokoll 20 december 2017 FJSLo slutligt.pdf
	Protokoll

	04-2 Kulturhusrådets verksamhetsplan 2018.pdf
	04-3 Verksamhetsplan Stadsholmen 2018.pdf
	1 Förutsättningar
	1.1 Fastighetsbestånd
	1.2 Organisation
	1.3 SWOT

	2 Mål, nyckeltal
	3 Strategier
	4 Mål, aktiviteter
	4.1 Vi är bäst på hyresrätt i Stor-Stockholm
	4.2 Vi har hållbara och trygga bostadsmiljöer
	4.3 Vi bygger nytt, mycket och bra
	4.4 Vi är lönsamma
	4.5 Vi har en av Sveriges bästa arbetsplatser

	5 Riskanalys


