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Inf6r 2017 provades en ny metod for langsiktig behovsanalys i torvaltningarna.

Behovsanalyserna har ett femarsperspektiv och beskriver hur verksamheterna

behover utvecklas for att moéta framtidens behov. Analyserna var en del av

underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget

for 2018 samt for nimndernas planeringsarbete for 2018 och framéver.
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Behovsanalyserna ar kopplade till kommunens omvirldsanalys, mil, vision samt

verksamhetsutveckling.

Infor mandatperioden 2019-2022 har férvaltningarna gjort en uppféljning av
2017 ars behovsanalys, med en analys och prioritering av vilka férandringar som

kommer att paverka verksamhetsomradet framover.

Stadsbyggnadsforvaltningen éverlimnar analysen till ekonomiavdelningen for
vidare hantering inom ramen for utarbetande av kommunplanen infor

mandatperioden 2019-2022.

Behovsanalys

2017 valde Stadsbyggnadsforvaltningen att gora en forvaltningsgemensam

hehoveanalve for hide verkcamhetecomride 10 och 15 Rechiitet tnoc after att
oenovsanalys Ior bade verksambelsomeade U och 10, Desiutel ¥« teratl

et togs ef
forvaltningen hade gjort en bedémning att utmaningarna for respektive
verksamhetsomride kunde anses vara mycket likartade, samt det faktum att

verksamheterna ir beroende av och jobbar nira varandra i det dagliga arbetet.

For 2018 har Stadsbyggnadsforvaltningen valt att fortsitta arbetet med en
gemensam behovsanalys for bada verksamhetsomridena.
Verksamhetsutvecklingen inom ramen f6r verksamhetsomrade 10 och 15 dr titt

sammankopplade och minga av férvaltningens medatbetare arbetar for bida

omridena.

Virt arbetssitt och organisation dir vi haller ihop hela stadsbyggnadsprocessen
fran initiering till utbyggnad och dir alla planer bedrivs med ett tydligt

genomforandefokus dr en mycket viktig framgangsfaktor for forvaltningen.

Uppfdljning av behovsanalysen 2017

Forvaltningsovergripande hindelser

Under de senaste arens hogkonjunktur har Stadsbyggnadsforvaltningen
prioriterat de projekt som annars skulle ha varit svira att realisera men som
samtidigt bidrar mest till en positiv utveckling av kommunen. Detta har gett oss
en mojlighet att bygga ihop olika delar av Tyres6 som tidigare har varit

franskilda for att pa sa sitt Oka attraktiviteten, mojliggéra en blandning av olika
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boendetyper, 6ka underlag for kollektivtrafik och service samt 6ka tryggheten 1
de offentliga miljéerna.

Under slutet av 2017 har vi dock sett de forsta tendenserna pa en vikande
bostadsmarknad. Vilka effekter det ger for T'yresé ér for tidigt att forutspa, men
en stark lokal marknad och flera smé projekt med varierad inriktning borde gora
Tyres6 mer motstandskraftig mot stora inbromsningar. Att den 6verhettade
marknaden svalnar nagot kan istillet gora det nagot enklare att exempelvis
rekrytera. Det kan ocksa ge en indikation pa vilka av de nya byggaktérerna som
stir stadigt pa bostadsmarknaden. T en tid nir byggaktorerna kan bli mer
avvaktande till att starta nya projekt behéver Tyresé kommun fortsitta att
marknadsfora sig som en attraktiv kommun att bedriva projeke 1. Dirfoér dr
stadsbyggnadsforvaltningens nirvaro pi branschdagar och missor viktig samt
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det geografiska liget, kommunens storsta konkurrensfordel.

Under dret har Stadsbyggnadsforvaltningen fokuserat pa genomforandet av
firdiga planer samt att slutféra de planprojekt som pabérjats under tidigare ar.
Ovanligt fa planprojekt har startats upp under aret, vilket kan paverka
bostadsproduktionen negativt pa sikt.

Under viren 2018 kommer forvaltningen att driva ett arbete med vira interna
styrprocesser och ett kvalitetsarbete for att sikerstélla att alla medarbetare
kinner en tydlig koppling till de mal de arbetar gentemot. Vi ser i vira egna
interna mitningar att en del medarbetare kan uppleva forvirring i sitt dagliga
arbete, vilket tros hinga ithop med att férvaltningen har vixt mycket pa kort tid

och att inte alla delar i vara processer har klarat av att skalas upp.

Forst ut i kvalitetsarbetet dr detaljplaneprocessen - frin att ett projekt initieras
till att det vinner laga kraft. Kvalitetsarbetet leds fran staben och kommer
innefatta en processkartliggning och framtagandet av en malbild. Syftet med
atbetet dr att forenkla, fornya och forbattra verksamhetens processer. Det
lingsiktiga malet med en processkartliggning dr att stodja en effektiv forvaltning

med enhetliga och férankrade arbetssitt inom hela organisationen.
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Under dret har ocksd arbetet pdborjats med en ny ekonomisk
redovisningsmodell f6r férvaltningen som ska vara mer indamélsenlig for
verksambeten, Det dr juen lite del av f&rvalluiugcus ckouomi somn fiuansieras
av anslag. I f6rsta hand ska dessa medel ga till att finansiera de tjdnster som ir
lagstyrda och inte knutna till ett specifike projekt eller investering. Ovriga
tjansters omfattning kan vatiera med de intikter/investeringar som ligger

utanfor driftsbudgeten. Arbetet med detta kommer att fortgd under 2018,

Personalresurser

Den stora konkurrensen om personal inom stadsbygenadsomridet har gjort att
omsittningen ir relativt hég. Forvaltningen har anlitat flera konsulter de senaste
dren for att stotta den interna organisationen inom de omriden dir
yrkeskompetens inte finns att tillgd inom kommunens organisation, eller vid
resursbrist. Branschens generella brist pa resurser gor det dock dven svart att
hitta ritt konsulter. Dirfdr strivar forvaltningen efter att fler projekt ska kunna
hallas internt och att framférallt samordning och samverkan ska kuana hanteras
av egen personal. Konsulter ska dock kunna tas in dven i fortsittningen, for att
ticka toppar i arbetsbelastningen och for sirskilda kompetensomriden. P sikt
skulle ett samarbete med andra kommuner kunna vara en 18sning (6t att komma
at specifika kompetenser dir vi inte kan erbjuda en heltidstjiinst. Férvaltningen
ar ocksd mycket beroende av att andra f6rvaltningar och kontor ges en

bemanning och kompetens som matchar vir for att inte projekten ska férsenas.

Forvaltningen fortsatter sin satsning pa att vara en attraktiv arbetsgivare, bland
annat genom att underlitta medarbetarnas “livspussel”. For att kunna bemanna
verksamheterna krivs satsningar pd nya former {6r rekrytering, renodling av

tjanster, nya arbetssaty, internutbildning och konkurrenskraftiga villkor.

Digitalisering

I behovsanalysen 2017 var digitaliseringen 1 fokus. Under de senaste aren har
forvaltningen tagit stora kliv framadc 1 digitaliseringsarbetet och pa sikt skulle
flera arbetsuppgifter kunna skotas helt digitalt. Exempel pa detta ér digital
signering av beslut, e-arkivering for hela forvaltningen, digitala
ansokningsprocesser och digital handliggning. En mer digitaliserad
arbetsprocess leder ocksa till bittre beslutsunderlag och &kat stéd 1 arbetet for

hela forvaltningen. Det dr dock viktigt att komma thig att digitaliseringen inte

tyres6 konmmun




5 (15)

ir malet i sig utan ska ses som ett stod och ett medel f6r att ta oss dit vi vill 1

verksambheten.

En fortsatt 6kad digitalisering kan skapa mojlighet for medborgarna att lattare
hitta information sjilva om sin fastighet eller sitc omrade och bidra till en
forbittrad dialog, Digitaliseringsarbetet skulle ocksd kunna medféra stora
miljovinster f6r kommunen. Initialt kommer dock utvecklingen att medféra
stora kostnader for nya system. For att verksamheten ska kunna dra nytta av
digitaliseringen miéste systemen samordnas centralt I kommunen s att

verksamheterna fir ratt system pd ritt niva.

Just nu pagar flera digitaliseringsprojekt inom bygglovsomridet for att Ska
effektiviteten och servicen till medborgarna samtidigt som attraktiviteten hos

vara handliggartjinster 6kar.

Under dret har dven mark- och exploatetingsavdelningen arbetat med all
excmpel BIM, det vill siga 3D-projektering, for att f6renkla, forbittra och
effektivisera arbetet kring nyexploateringarna. Dirtill pigar ett stort arbete med
dataplattformar som ska underlitta hantering av de mingder av handlingar som
krivs for respektive projekt som avdelningen och forvaltningen hanterar. T det
lopande arbetet sker flera delar av det administrativa arbetet fortfarande
manuellt och hir finns ett behov av att se 6ver mdjlighet ull effektivisering med
digitala hjilpmedel, exempelvis f6r upprikning av arrenden,
uppfoljning/bevakning av avtal etc.

Kommande forandringar som paverkar férutsittningarna for
verksamhetsomradet

Planavdelningen

Flera av planavdelningens tjanster 4r och bor vara helt eller delvis
skattefinansierade. Detta di tjinsterna kravs f6r kommunens 6vergripande och
strategiska utveckling, regional samordning samt myndighetsutévning som inte
kan hiérledas direke till specifika projekt. Exempelvis trafikplanering och
oversiktsplanering tillhér kommunens kirnverksamhet och fr en forutsattning

tér 6vriga forvaltningens arbete och kan siledes inte avvecklas.
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Kommunen fortsitter att vixa kraftigt och medfér en forvintan och ett
uppdidmt behov av bland annat parkplancring, gestaltning av offentliga miljder,
informationsinsatser samt ctt strategiskt arbete med klimat- och
hillbarhetsfragor som behéver fortsatt finansiering. Det 6kade invinarantalet
stiller ocksa hogre krav pi fler och kvalitativa offentliga platser, vilket innebir
nya investeringar 1 form av upprustning eller nyanliggning av strik, parker, torg,
lekplatser mum. Det ir projekt som medfor ¢kade driftskostnader 61

kommunen.

Oversikisplaneringsenheten har flera ansvarsomriden med nyckeltjinster si
som exempelvis kommunekolog och strategisk trafikplanerare. Hir ligger dven
ansvaret for kommunens dversikiiga planering som ir ett lagkrav frin plan- och
bygglagen. Oversiktsplaneringsenheten har behov av att ta fram
underlagsutredningar, det vill sdga strategiska dokument {6r att kunna bedriva
verksamhetens arbete. Strategiska dokumment har som syfte att effektivisera
arbetet senare i processen, genom att ge tydligare riktlinjer och mojlighet att
fatta snabbare beslut, vilket 1 sin tur innebir en kostnadseffektivisering. Det
kommer behdvas fler strategiska dokument och vidareutveckling av de som
redan tagits fram. De strategiska dokument som nu tas fram vintas ocks leda
till nya projekt inom de nirmaste dren, exempelvis forvintas parkstrategin leda

till anliggande och upprustning av patker.

Under kommande ir ser vi kraftiga 6kningar av avgifter och 16pande kostnader
(natur- och miljésamverkansprojekt, provtagning, medlemsavgifter for regionala
térbund, inventeringar etcetera}. Till exempel beridknas avgifter f6r Tyresins
vattenvardsforbund 6ka med cirka 100 000 i drsavgift. Driftanslaget behover
héjas for att motsvara de dkade kostnaderna, annars dter dessa upp virt
driftanslag och vi har inga medel kvar att arbeta for. Vi ser dock ett stort behov
av att vara med 1 regionala forbund, som till exempel vattenvirdssamverkan d
det bade ger bist resultat och 4dven det mest fordelaktiva ekonomiska
alternativet. Om vl inte ir med skulle det krilva betydligt storre arbetsinsats

(skattefinansierade resurser) och troligtvis medftra héga konsultkostnader.

Om man ser 6ver avdelningens driftanslag och istillet ser méjligheten att arbeta

mer specifilt och dynamiskt, som jamforelsevis £or investeringarna, for
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driftprojekten behdvs fortfarande ett visst driftanslag f6r 16pande utgifter, tex.
avgifter. Avdelningen ser att det skulle vara fStdelaktigt att gi éver till en sidan
16sning di projekten skulle bli tydligare behovsstyrda och kunna varicra
dynamiskt frin ar till ar.

Mark- och exploateringsavdelningen

Den stora mingden investeringsprojekt som komtnunen stdr infor har under
senate ir inneburit stora forandringar i personalférsérjningen for mark- och
exploateringsavdelningen dir antalet medarbetare har dubblerats de senaste
dren. Som en del i detta och i mojligheten att hantera den komplexitet som finns
1 projekten ser vi ett behov av att ytterligare se 6ver avdelningens organisation,
dé framst inom bygglednings- och projekteringsenheten. Behovet av
samordning, bygeprojektledning och kompetenser kopplade till ekonomi vixer
och enhetens behdver anpassa sin organisation utifrin detta. Aven arbetet med
entreprenadupphandlingar och hur kommunen arbetar med arbetsmiljén ute pa
arbetsplatsen for anliggningsarbetena behover ses 6ver. En dvetsyn och
framtagande av mallar och rutiner fortsitter di det finns ett storre behov av

detta nu ndr avdelningen vuxit tmycket senaste iren.

Féregiende dr beskrevs det 6kade krav som kommuninvinarna har pd det
16pande exploateringsarbetet samtidigt som ridgivande myndighcter prioriterat
ned antalet timmar som liggs pa just detta till férmin for kortare
handliggningstider. Mark- och exploateringsavdelningen ser allfjamt att detta

kommer att innebira Skade insatser frin handliggarna pd avdelningen.

Kart- och bygglovavdelningen

En del av det férindringsarbete som behéver goras, bide i kommunen i stort
och pa Stadsbyggnadsférvaltningen, ir att utveckla den digitala hanteringen av
arenden. Eftersom arbetet berdr manga olika verksamheter vore det givande att

fi en eller flera sammarbetspartners frin andra torvaltningar.

Pa fem drs sikt kan arbetet bli betydligt mer effektivt om delar av verksamheten
automatiseras. Det skulle undetlitta handliggningen av bygglovsirenden, bade
ur kommunens och ur den s6kandes synvinkel. Fér att tillimpa de nya
tjinsterna med en hog grad av automatisering krivs bland annat att alla

kommunens detaljplaner ir digitala. Det innebir att detaljplaneinformationen
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finns lagrad i en databas. Att omvandla detaljplaner till digital information ar ett
omfattande arbete. Plantolkningen 4r dessutom ett av de svarare motnenten
med Sverféringen tll databasen. Arbetet keriiver alltsd en del extra resurser i
torm av plan- och bygglovhandliggare och GIS-/kartpersonal, eftersom detta at
ett tidskrdvande arbete. Det arbetet bor goras sd snart som mojligt for att kunna

ta del av de tjiinster som med stor sannolikhet finns pid marknaden inom nfgra

o

ar.

De senaste drens forandringar av lagstiftningen inom bygglovenhetens
verksamhet har gjort drendehanteringen mer komplicerad vilket kriver mer
administration. Arendemingden Skar éver tid och mer resurser skulle behéva
liggas dels pa service, dels pa mer ddskravande delar av verksamheten som idag
midste nedprioriteras. Genom en 6kad digitalisering skulle resurser kunna
frigbras for att &ka servicenivin. Enhetens intdkter dr svira att piverka och styrs
framst av hur manga stora bygglov (for exempelvis fletbostadshus) som
inkommer till kommunen. Forvaltningens arbete med att 6ka

bostadsproduktionen gynnar med andra ord bygglovsverksamheten, men kan
variera mycket frin ar all ar.

Prioriterade utvecklingsomraden

Arbetet med medborgarfokus och information behdver fortsdtta under de
kommande dren.

Foérvaltningsdvergripande atgirder

Verksambhetsomrade 10 och 15

Tdag arbetar Stadsbyggnadsforvaltningen mot mdl frin vi
verksamhetsomriden, verksamhetsomride 10 och verksamhetsomride 15. Att
en relativt liten forvaltning med en forhillandevis homogen verksamhet
rapporterar till tva olika politiska instanser medfor en del extra administrativt
arbete nir det giller exempelvis nimndplaner, behovsanalyser och
verksamhetsberittelser eftersom samma verksambhet behdver besktivas tva
ganger vid varje rapporteringstillfille. Méinga av forvaltningens medarbetare

arbetar mot mél inom bide verksamhetsomridena pi daglig basis, darfor

tyresé kommun



9 (15)

behover uppgifterna rapporteras till bida verksamhetsomridena utiftin dagens
utformning.

Med anledning av detta stéller sig Stadsbyggnadsforvaltningen positv tll att
verksamhetsomride 10 och 15 skulle kunna slés ihop till ett gemensamt
verksamhetsomride for stadsbyggnadsfrigor. Den politiska organisationen med
ett utskott och en nimnd skulle dock behéllas.

Arbetsmiljs

Under dret kommer Stadsbyggnadsforvaltningen att titta pi hur framtidens
arbetsplats ska vara utformad. Idag sitter vi avdelnings- och funktionsvis. Vi
behover titta pd om skrivbordet eller métesrummmet ér den plats dar
medarbetaren bast utfor sitt arbete. Vilket behov har varje individ och ér
behoven samma hela dagen, varje dag? Nar minga av ens kollegor ir pd méten
kan arbetsplatsen ibland upplevas som tom snatare an kreativ.

Vivet att vi behover interagera med kollegor frin andra delar av organisationen,
oftast pi daglig basis. Ndgra av oss har mer samverkan med andra, in med de
som gor samma sak som en sjilv. Idag sker samverkan forst nar vi limnar vara
skrivbord och gar pa mote. Vi vill nd en fysisk miljé som ir utformad si att den
hjalper till att sammanfoga minniskors kunskap och kreativitet, snarare in att
separera den.

Vivill att medarbetarna pa Stadsbygenadsforvaliningen ska kunna vilja
arbetsmiljo utifrin den aktivitet de ska genomféra. Kreativa
brainstormingmaéten, fokusering 1 tysthet, telefonsamtal eller smaprat inom
projektgruppen utfors bist i vitt skilda miljoer. Inom ramen f6r vara befintliga

lokaler behdver vi titta pa vilka méjligheter som finns att dllgi.

Digitalisering

[T-behoven pa StadsbyggnadsfSrvaltningen fortsitter att 6ka. Under hosten
2017 genomfdrdes en kartliggning av férvaltningens system och hur dessa
torvaltas. Efter kartliggningen stod det klart att bristen pd information och
avsaknad av struktur var sd pass stor att kartliggningen i sig inte skulle kunna
leda till nagot annat 4n en rekommendation att ta ett strre grepp av
problematiken. De problem och behov som forvaltningen har stricker sig

lingre an bristen pd dverblick 6ver vilka system som finns. Detta bidrar med all
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sannolikhet till att verksamheten i sig idag inte 4t si effektiv som den skulle
kunna vara. Verksamheten dr ocksd mycket sarbar och det finns éverhingande
risker att en cller flera verksamheter periodvis inte kan utféra sitt arbete utan
stora problem. Nedan foljer en lista p& problem och behov som identifierats.
Det dr i samverkan med IT-avdelningen som lésningar pd problemen och
behoven torde hittas.

*  Det ir oklart vad som ligger i rollen sotn systemforvaltare bide hos de
som dr utsedda systemfSrvaltare pad Stadsbyggnadsforvaltningen och de
som utser systemforvaltare. Denna oklarhet finns dven pa I'T-

avdelningen.

* Det finns olika versioner av samma program och anvindare anvinder

inte alltid den senaste programvaran.

e Information som anvinds av andra férvaltningar inom kommunen
skots/ forvaltas av Stadsbyggnads{Srvaliningen. Det 4r FB och dess
moduler som tillhandahéller fastighets och befolkningsinformation till
FB Webb och EDP Fastighetsvy och Vision, men aven till Goldware
(SFI-verksamheten), Bestyr, VA-banken, Artvise och
Bostadsanpassningsens drendehanteringsystem. En oversyn behover

goras for att se huruvida denna information ska forvaltas centralt.

* Avtal pd applikationer och system som inforskaffats kan inte hittas eller
finns inte, vilket innebir att verksamheten inte riktigt vet vilken support
som ingir och inte. Det 4r ocksd svirt ate kontrollera fakturor frdn

leverantorer.

* EDP Vision anvinds inte som ett drendehanteringssystemn for hela
forvaltningen utan snarare somm ett systern dir man forvarar drenden
och dokumentation och i viss mén dokumenterar hindelser. Det finns
ingen tydlig process inlagd i systemet som hjilper anvindarna att
handligga och hélla koll pi drendena. Handlaggarna har i brist pa
overblick skapat egna siitt att halla koll sina drenden och hur dessa ligger

till i processen. Hir anvinds dven Qutlook for att skicka drenden eller
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piminnelser till varandra vilket innebir att man anviander Outlook som

ett Arendehanteringssystem.

* Vision anvinds till stérsta delen av bygglovsenheten, men évriga delar

av forvaltningen dr ocksa i behov av drendehanteringsstod.

Utifrin dessa brister som kartlagts inom IT-omradet behover
Stadsbyggnadsférvaltningen rekrytera en IT-strateg som kan teptesentera
forvaltningen och arbeta tillsammans med I'T-avdelningen centralt.
Stadsbyggnadsforvaltningens behov som skiljet sig stort frin dvriga
forvaltningar vilket staller krav pa att det finns en IT-strateg som kan siita sig in
i forvaltningens medarbetares behov nir beroendet av teknologin fortsitter att
oka. Genom att rekrytera en I'T-strateg kan forvaltningen fa en overblick éver
vilka prograrn och licenser som finns och inventera vilka behov som finns. Kan
vi samutnyttja program och servetlicenser bittre inom fotvaltningen kan det

medféra besparingar (6 driften.

Kart- och bygglovsavdelningen

Det finns en rad intressanta utvecklingsomriden inom kartteknik, till exempel
3D-modeller, angmented reality (forstarkt verklighet) och virtual reality (virtuell
verklighet). Alla dessa tekaiker gor det enklare att beskriva hur nya omriden ar
tdnkta att se ut 1 framtiden. Genom augmented reality skulle medborgare dll
exempel kunna se en planerad byggnad direkt i sin mobiltelefon genom att hilla
upp skirmen mot omradet. Genom geodatainsamling med drénare kan
kommunen snabbt fi en uppdaterad bild av ett omréde och dirigenom forbittra
samhillsbyggnadsprocessen. Det skulle ocksé bli enklare att dokumentera och
folja pagiende byggprojekt, bide internt och externt. Dronare skulle dven
kunna anvindas for exempelvis att skapa fotorealistiska 3D-modeller, skapa
ortofoton och dokumentera byggprojekt och utvecklingsomriden. Inom detta
omride behover dven lagkrav om dllstdnd utredas.

Tyresé kommun ér cn si kallad KFF-kommun vilket innebir att kommunen pa
uppdrag av Lantmateriet utfor mitningsuppdrag och producerar forrittnings-
kartor for drenden inom Tyres6 kommun. Avtalet avseende KFFF-arbetet dr
uppsagt av Lantmiteriet, men loper dret ut. Vilka effekter ett nytt avtal ger for
kommunens méjligheter att ta betalt f6r olika tjinster och data ir oklatt. Detta
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tillsammans med teknikutvecklingen goér anpassningar 1 organisationen kan bli

nédvandiga.

Bygglovenheten

Ar 2017 2016 2015 2014 | 2013 | 2012

Atsarbetare 6.41 6.5 6.21 6.07 551 5.76
handliggare

Arsarbetare 1136 |10.65 {1039 |107 | 104 |10.57
(handliggare och
administrativ personal

samt servicecenter)

Ansdékningar 681 6638 733 614 526 486

Antal beglut 1420 1366 966 618 772 1320
{specialinsats
arkivrensning)

Produktion (beslue | 222 210 156 102 140 -
per handliggare, exkl.

admin)

Produktion 106 103 118 101 95 -
(irenden per
handliiggare exkl.

admin)

Overklagade 25 8 16 16 - -
beslut

Handliggningstid | 4 3.8 3 2.4 - -
veckor bygglov

(fran komplett firende)

Handldaggningstid | 4 3.3 2.8 0.7 - -
veckor attefall

(fran komplett drende)

Tid bygglov 15.8 12.5 8.5 8 14.4 11
inkommen

handling tll

expediering av
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beslut veckor
{ledtid hos den

sOkande medriiknat)

Tid attefall 17.4 13.4 9.3 4 - -
inkommen
handling till
expediering av
beslut veckot
(ledtid hos den

sikande medriknat)

NKI (n6jd kund 49 56 63 - - -
index)

Vad man kan se i tabellen hir ovantdr ar hur antalet ansdkaingar men
framférallt antalet beslut har 6kat de senaste 4ren med ungefir samma
medarbetarantal (drsarbetare). Med den 6kningen kan man ocksa se att
handliggningstiderna har dkat under dren. Detta har i sin tur medféet mindre
antal ndjda medborgare.

Riknar vi antal beslut per handlaggare kan vi se att ca 160 beslut pet ar dr en
onskvird siffra. Dir ser vi att beslutsmingden per handlaggare ir pa en rimlig
niva [6r medarbetaren och att detta i sin tur leder till kortare och bra

handliggningstider och i slutindan néjda medborgare.

Det som siffrorna hir ovanfor inte redovisar ar bygglovenhetens engagemang i
andra delar i stadsbyggnadsprocessen. For att kunna leverera vil genomarbetade
produkter som dr kvalitetssikrade genom hela processen kriivs att vi ir med och

bidrar med kompetens 1 fler skeden dn bara bygglovskedet.

I en vixande kommun torde det dock vara svirt ate 6ver tid klara att hilla
kvalité och handliggningstider pa den nivé dir vi vill ligga, och samtidigt vara en
attraktiv arbetsgivare utan att fi en hdjning av anslaget som dr anpassat till vad
vi vill uppna.

Under nista mandatperiod bedéms dirfor att bygglovsverksamheten behéver fa
dkade anslag. For att kunna halla kvalité i véra beslut sivil som i

tyres0 konmun
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stadsbyggnadsprojekt behover vi vara nio handliggare pa bygglovenheten 2019,
isiffror innebir detta cirka 750 000 kr i 6kade anslag. Vi ser inga tecken pa

ndgon inbromsning 1 bygebranschen de ndrmaste Aren di vi redan nu har minga
projekt i genomférande under en femirsperiod. Utéver detta {éreslar vi att hoja

bygglovtaxan (inklusive mat- och kart) med 10 % f6r vissa drendetyper for
2019.

Planavdelningen

Oversiktsplaneringenheten kommer att ha behov av ytterligare Ganster di
arbetsbelastningen 4r hog och det mirks ett stort behov av de nya strategiska
rollerna pa Stadsbyggnadsforvaltningen. Om 6versiktsplaneringsenheten
tlldelas ytterligare ansvarsomriden kommer behovet av kommunbidrag att dka
for att ticka de resurser som krivs for arbetet.

Planavdelningen ser i nuliget ett direkt behov av nya skattefinansierade
tjinster/resurser pi 6versikisplancringsenheten for strategisk miljéplanering

och strategisk vattenvird. Bide med anledning av att
Stadsbyggnadsforvaltningen tilldelats det strategiska miljdansvaret frin politiken
men dven pa grund av Stadsbyggnadsférvaliningens bedomning av att det finns
ett stort och eftersatt behov f6r kommunen att arbeta strategiskt med miljé- och
vattenfrigorna. I dessa ryms dven strategiska frigor om vattenvird och frigor
som kopplas till klimatférindringar s som exempelvis dversvimning och
markstabilitet. Har ckar dven kraven frin myndigheter kraftigt och lagkrav
skirps. Om vi ska klara de krav som stills krivs en mer dvergripande hantering

av bade ytvatten, grundvatren och dagvatten.

Pa lingre sikt ser planavdelningen dven ett stott behov av en
oversiktsplanerare/sambillsplancrare. Tjinsten for en &versikesplanerare
forsvann i samband med omorganisationen vid drsskiftet 2015/2016 da
tjinsterna omvandlades. Tdag 16ser verksamheten uppdraget genom
gemensamma insatser frin enheten inom respektive expertisomride men ser att
resurserna inte ricker till. Aven en mer tviirvetenskaplig kompetens (till exempel
samhillsplanerare) dr ett stort behov for att driva/leda/samordna kommunens
oversiktliga samhillsplanering samt regional samverkan, besvarande av

motioner och remisser m.m.
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Detaljplaneringsenheten har tre tjinster vakanta da liget att tekrytera erfarna
planarkitekter ar mycket svart. Enhetens behov i nuldget 4r personal med

erfarenhet for att kunna moéte behoven 1 kommunens aktuclla projekt.

Detaljplaneringsenheten ser ett behov av att uppdatera plan- och bygglovtaxan
gillande avgift for planbesked samt {6r den planavgift som tas ut i
bygglovskedet. Kostnaderna ska ses 6ver for ticka kommunens kostnader for
detaljplanering i enlighet med de politiska direktiven att “Den som har nytta av

planen ska beskosta planen”, dvs. verksamheten ska vara taxefinansierad.

Mark- och exploateringsavdelningen
Genomforandeprojekten kommer att fortsicta stalla keav pd mycket samordning
och projektledning, vilket tar resurser och stiller krav pd effektiva arbetssitt.

Nya atbetsmetoder kan behdva testas for att samla och samotdna kompetenser.

Arbetet med projektekonomin beh6ver fortsitta, en del i detta dr att
exploateringsenheten behtver inleda ett arbete med att se 6ver hur kommunen
arbetat med exploateringsbidrag, Detta beskrivs nirmare i behovsanalysen for

investeringsprojekten.

Implementering av markférsérjningsplanen har paborjats. De kommande dren
kommer dartdr enheten arbeta med att bevaka eventuella markforviry som kan

bli aktuella inom ramen fér beslutad budget.
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