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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen om Aldreombudsmannens rapport 2017.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Sedan négra ar har Stockholms stad en Aldreombudsman som
vartannat ar ska ldmna en rapport till kommunfullmiktige. Den
forsta rapporten handlar 1 huvudsak om att staden under den
kommande tioarsperioden behdver utveckla det forebyggande
arbetet for att 6ka mojligheterna for stadens dldre att {3 ett
hélsosamt dldrande s att behovet av vard och omsorg uppstar allt
senare i livet. Aldreomsorgen stér infor ett paradigmskifte, dir
perspektivet alltmer flyttas fran att varda dldre till att arbeta
forebyggande och hélsofrdmjande.

Forvaltningen delar Aldreombudsmannens uppfattning om att
staden behover utveckla det forebyggande arbetet. Det dr ocksé
det mest effektiva sittet att minska de framtida kostnaderna for
dldreomsorgen. Forvaltningen bedomer dock att stadens arbete
med att utveckla det forebyggande arbetet initialt krdver extra
resurser.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad diskuterade forslaget och
lamnade synpunkter vid sitt sammantréde den 26 februari (se
egen rubrik nedan). Radet tar darefter del av detta
tjansteutlatande vid sitt sammantrade den 3 april, infor namndens
behandling av drendet den 12 april.

Bakgrund

Sedan den 1 september 2016 har Stockholms stad en
Aldreombudsman som arbetar utifrin en instruktion beslutad av
kommunfullmiktige. Aldreombudsmannen ska vartannat &r
ldamna en rapport till kommunfullmiktige. Detta dr den forsta
rapporten. Den innehdller bland annat dvergripande information
om stadens insatser pa omradet.

Kommunfullmiktiges Vision 2040 — Ett Stockholm for alla gor
gillande att Stockholm ska vara en trygg stad att dldras 1 dér alla,
dven dldre, kan vara aktiva samhéllsmedborgare. Genom
innovativa losningar och ett dldreperspektiv i samhillsplaneringen
skapas forutsittningar for ett sjalvstiandigt liv d&ven vid hog alder.

Stockholms stad var i januari 2016 med och grundade nétverket
the European Covenant on Demographic Change vars syfte ér att
framja dldrevénliga stdder inom Europa. Genom medlemskapet
har staden étagit sig att f6lja Varldshélsoorganisationens (WHO)
modell for att skapa en dldrevanlig stad.

Under hosten 2017 fattade kommunfullméktige beslut om att
staden ocksé ska g4 med 1 WHO:s globala nétverk for
dldrevianliga stdder. Genom medlemskapet far staden mojlighet
att dven samverka med stdder utanfor Europa.

Under 2017 har dldrendmnden pébdrjat arbetet med att ta fram en
plan for hur Stockholm ska bli en dldrevénlig stad.

Kommunstyrelsen har remitterat ombudsmannens rapport till ett
antal instanser, bland annat Farsta stadsdelsnimnd, for yttrande
senast den 20 april.
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Remissen i sammanfattning

Rapporten bestar av tre delar. Den forsta delen, inledningen,
beskriver stadens mélsittning for arbetet med att gora Stockholm
till en mer dldrevinlig stad samt de utmaningar som den
demografiska utvecklingen medfor for staden. Inledningen
beskriver dven dldre personers hilsa och andra faktorer som kan
paverka det hélsoframjande arbetet. I del tva beskrivs stadens
forebyggande arbete och i den tredje delen beskrivs fem grupper
inom den éldre befolkningen som av olika anledningar kan vara
sarskilt sarbara. Det géller dldre med psykisk ohélsa, missbruks-
och/eller hemloshetsproblematik, dldre som dr valdsutsatta,
HBTQ-personer och dldre som lever med hiv. I varje del aterfinns
Aldreombudsmannens kommentarer kring respektive dmne.
Rapporten avslutas med dvergripande kommentarer om rapporten
som helhet.

Rapporten handlar i huvudsak om att staden under den
kommande tioarsperioden behdver utveckla det forebyggande
arbetet fOr att 6ka mojligheterna for stadens dldre att fa ett
hilsosamt &ldrande s4 att behovet av vard och omsorg uppstar allt
senare i livet. Aldreomsorgen stér siledes infor ett
paradigmskifte, dir perspektivet alltmer flyttas fran att varda
dldre till att arbeta forebyggande och hilsofrdmjande.

I Stadsrevisionens granskning av stadens forbyggande och
hilsofrimjande insatser 2016 — som ombudsmannen beror 1 sin
rapport — dras slutsatsen att staden behdver utveckla arbetet med
styrning och uppfdljning av det forebyggande arbetet for édldre.

Enligt Folkhidlsomyndigheten bor det forebyggande arbetet for ett
gott dldrande framst ske inom de fyra hornpelarna social
gemenskap och stod, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda
matvanor. Ett vdl fungerande boende &r ocksa centralt for att ma
bra och kénna trygghet. Motesplatser och traffpunkter for dldre ar
en viktig del av stadens forebyggande arbete. Stdd till anhoriga ér
ocksa en viktig forebyggande insats. Stadens kostnadsfria
vaktmastarservice for personer som fyllt 75 &r, sé kallad
fixartjanst, ar ocksa en del av det forebyggande arbetet.

Stockholm — en ildrevinlig stad
En éldrevinlig stad dr en inkluderande och tillginglig stad med
en miljo som framjar ett aktivt liv, hela livet ut.
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Genom att skapa dldrevinliga stider mojliggdr staden for den
dldre befolkningen att leva ett aktivt och hilsosamt liv, dér
beroendet av vard och omsorg minskar. Arbetet utgar fran sex
fokusomraden:

e Sambhillsstdd och service

e Utomhusmiljéer och byggnader

e Bostider

e Social delaktighet och inkludering

e Tillvaratagande av dldre ménniskors resurser
e Transport och mobilitet

En viktig del 1 arbetet med att ta fram en plan for en dldrevénlig
stad &r dldres medverkan i alla delar av arbetet. Genom aktivt
arbete inom samtliga omraden forbéttras dldres forutsittningar att
uppna for vad som kallas successful ageing, ett framgéngsrikt
aldrande.

Pensionarsradets synpunkter
Pensionarsradet protokollférde féljande synpunkter nar det
diskuterade forslaget vid sitt sammantrade den 26 februari:

”Rédet anser att Aldreombudsmannens kommentarer 4r bra och
intressanta. Radet anser att en bristande kommunikation gallande
beskrivna malsattningar medfor en risk att dessa inte &r
forankrade pa verksamhetsniva. Vidare undrar radet om
stadsdelsforvaltningens arbete for att uppna stadens malsattning
att gora Stockholm till en mer &ldrevénlig stad och invantar
forvaltningens forslag till remissvar. Darefter kommer radet att
ge ytterligare synpunkter.”

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar dldreombudsmannens uppfattning att staden
behover utveckla det forebyggande arbetet for att 6ka
mojligheterna for stadens dldre att {4 ett hdlsosamt aldrande sé att
behovet av vard och omsorg uppstar allt senare 1 livet. Det ér
ocksa det mest effektiva séttet att minska de framtida kostnaderna
for dldreomsorgen. Forvaltningen bedomer dock att stadens
arbete med att utveckla det forebyggande arbetet initialt kréver
extra resurser.

Som rapporten antyder dr grunden for en dldrevinlig stad att
skapa delaktighet, dédr 4ldre ménniskors resurser tas tillvara och
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dar alla som arbetar med mélgruppen éldre personer har ett
stoddjande och forebyggande forhallningssitt. Det giller sdval for
bistandsbedomda insatser som inom Oppna verksamheter.

Staden behdver ocksé utveckla sitt stod till anhoriga och fortsétta
sitt arbete med att infora ett normkritiskt forhallningssétt. I linje
med vad Stadsrevisionen anser efter sin granskning av stadens
forebyggande arbete sa kommer forvaltningen att utveckla sin
styrning och uppfoljning av de férebyggande och hilsofrdmjande
insatserna for dldre.

Det &r dven viktigt att staden forsékrar sig om att utbudet inte
skiljer sig at mellan olika stadsdelsomraden och att &ldre far
tillgang till likvardiga insatser och forutsattningar vad géller
exempelvis Oppna motesplatser. Lika viktigt dr det att
ambitionsnivan i det forebyggande arbetet inte skiljer sig at
mellan olika stadsdelsomraden.

For att sékerstilla att det forebyggande arbetet och ambitionsnivan
inte skiljer sig 4t mellan olika stadsdelsomraden, dr det angeldget
att staden tar ett samlat grepp 1 frdgan och att dldrenimnden fér en
samordnande roll att stodja stadsdelsndmnderna i uppdraget att
utveckla det forebyggande arbetet. Vidare ar det viktigt att
sakerstélla att behovsbedomningen ar likvérdig och rittssiker. En
oversyn av tillimpningen av riktlinjerna bor darfor genomforas
inom hela staden. Med tanke pa pensionérsradets kommentar &r det
dven viktigt att stadens méal kommuniceras och forankras pa
verksamhetsniva.

Forvaltningen stiller sig i dvrigt bakom Aldreombudsmannens
kommentarer som belyser vad som kréivs for att uppna en
dldrevénlig stad.

Jamstalldhetsanalys

Andelen kvinnor med ndgon form av dldreomsorg av totalt antal
dldreomsorgstagare 1 Stockholm uppgéar idag till cirka 70 procent.
Forvaltningen beddmer att ombudsmannens forslag ér
konsneutrala. I ssmmanhanget ska dock betonas att kvinnor 1
storre utstrdckning beddms gynnas indirekt av ett forebyggande
arbete med fokus pé att skapa en dldrevinlig stad. Det &r fler
kvinnor d4n mén som exempelvis vardar anhorig eller nirstdende i
hemmet. En dldrevinlig stad forutsitter att anhoriga vid behov
kan fa avlastning i hemmet att varda sina néra och kéra.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldreombudsmannens rapport 2017



