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Bakgrund

Patientsékerhetslagen borjade gélla den 1 januari 2011. Syftet med
lagen &r att framja hog patientsékerhet inom halso- och sjukvarden
genom att minska antalet vardskador, oavsett om bristerna beror pa
systemfel eller om personalen begatt misstag. Vardgivarens ansvar
och skyldighet att arbeta foérebyggande genom att bedriva ett
systematiskt patientsakerhetsarbete tydliggors i lagen.

Exempel pa vardskador eller vardskadeomraden ar fall, nutrition,
lakemedelsrelaterade problem, vardrelaterade infektioner, bemétande,
information och informationsoverféring.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls. En del i detta ar att halso- och
sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada, eller annan
allvarlig skada till vardgivaren. Patient och narstaende ska ges
mojlighet att delta i patientsédkerhetsarbetet.

Alla vardgivare ska arligen sammanstalla sin
patientsakerhetsberdttelse till den 1 mars. Syftet ar att redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsékerheten.

Kommunens hélso- och sjukvard ar frivillig och utgangspunkten ar att
det finns nagon form av samtycke till de atgéarder som vidtas. All
hélso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god
vard. Den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen och
ska sa langt som mojligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Patientens rattigheter till att avsta fran en behandling ska
respekteras. Varden och omsorgen ska praglas av trygghet, sakerhet,
delaktighet och information.

Sammanfattning

Patientsékerhetsberattelsen beskriver Veckobo vard och
omsorgsboende med demensinriktning for personer ver 65 ar.
Boendet togs dver av Farsta stadsdelsforvaltning 1 november 2017
fran privat regi sa berattelsen galler arets sista tva manader. Veckobo
har elva lagenheter/platser fordelat pa tva plan med gemensamt
vardagsrum och kok pa varje vaning. Personalgruppen bestar av
vardbitrade, underskoterskor och en sjukskoterska pa dagtid, dvrig tid
finns jourteam att tillga. For rehabiliteringsinsatser samarbetar
boendet med Edo vard- och omsorgsboende.

Fokus vid 6vertagandet har varit pa patienterna. Rekrytering av
ytterligare en sjukskdterska paborjades i december 2017. Detta
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innebar att Veckobo fran och med varen 2018 kommer att ha en
sjukskoterska pa heltid vilket ger goda forutsattningar till att folja
behov och anpassa atgarder for att sakerstalla en god vard.
Sjukskoterskan kommer dven ha funktion som samordnare med
arbetsledning samt viss administrativa arbetsuppgifter.
Sjukskaterskorna inom enheten kommer ha mojlighet att stotta
varandra och med det utveckla larandet.

Organisatoriskt ansvar

Stadsdelsnamnden har som ansvarig vardgivare det yttersta ansvaret
for att det bedrivs ett systematiskt patientsédkerhetsarbete och att man
aktivt arbetar forebyggande for att forhindra vardskador. Vardgivaren
har &ven skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kunnat
leda till vardskada.

Stadsdelsdirektor och avdelningschef for aldreomsorg ansvarar for att
patientsakerhetsberattelsen delges nd&mnd.

Verksamhetschef enligt 4 kap 2§ halso- och sjukvardslagen ansvarar i
verksamheten for att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete.
Det innebar att kraven pa en god kvalitet och god hygienisk standard
uppratthalls samt att patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen tillgodoses. Verksamhetschef ska samverka och
samrada med MAS och MAR i fragor som rér verksamheternas
kvalitet och patientsakerhet.

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och Medicinskt Ansvarig
for Rehabilitering (MAR) ansvarar for patientsakerhetsarbetet utifran
enligt halso- och sjukvardsforordningen (2017:80).

Enhetschef i verksamheten ansvarar for att alla medarbetare engageras
och ratt kompetens for att bedriva en god och saker vard. Hen ska
forvissa sig om att det lokala patientsakerhetsarbetet &r sakerstallt for
att forebygga vardskador.

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att i sitt yrkesutévande
skyldighet att f6lja lagar och regler samt rutiner som finns uppréttade i
verksamheten for att medverka till en hdg patientsékerhet.

Omvardnadspersonal som utfor halso- och sjukvardsuppgift/er via
delegering ar skyldiga att folja lagar och regler samt rutiner som finns
upprattade i verksamheten for att medverka till en hog patientsakerhet.

Enhetschefen deltar i traffar med MAS, MAR och
verksamhetscontroller i syfte att dela erfarenheter och inhdmta
kunskaper som sedan fors vidare till sjukskdterska och dvrig personal
i verksamheten. Sjukskaterska finns att tillga hela dygnet. Dagtid har
en sjukskoterska ansvar for tva verksamheter och hen fordelar sin
arbetstid mellan verksamheterna, planerat och efter prioriterat behov.

Veckobo vard- och omsorgsboende
Patientsakerhetsberattelse 2017



wudky
[
g

Stockholms Sida 5 (12)
stad

T

Ovrig tid finns jourteam att kontakta. Ronder sker kontinuerligt enligt
Overenskommelse med ldkarorganisationen och sjukskdterska
kontaktar lakare vid behov.

Mal, strategier och resultat ar 2017

Varden ska vara av god kvalitet och halla en god hygienisk standard.
Det innebadr att den ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet och ges med respekt for alla manniskors lika
varde. Bemdtande av den aldre och narstaende ska ske sa att den
enskildes trygghet, vérdighet och integritet beaktas.

Malet for patientsakerhetsarbetet r att identifiera fel, brister och
risker i halso- och sjukvarden for att kunna vidta atgarder och
forebygga att patienten drabbas av vardskada.

Mal
e Patientsaker vard

e Personcentrerad vard och omsorg
e God vard i livets slutskede

Strategier och resultat for patientséker vard

Med hanvisning till att verksamheten bedrivits i kommunalregi
sedan 2017-11-01 har strategier och resultat till stor del varit direkt
kopplade till det arbete som entreprendren utfort under aret.

Utveckling och forbattring av halso-och sjukvardsdokumentationen:
Sjukskoterska har introducerats i journalsystemet VVodok.

Riskbedomningar erbjuds alla patienter (fall, nutrition, trycksar och
munhélsa):

Inledningsvis har enheten anvant sig av de riskbedémningar som
entreprendren gjort.

Sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och omsorgspersonal
arbetar tillsammans i det férebyggande arbetet. Teamet har traffats
varje vecka och utéver det haft kontakt om behov uppstatt.
Sjukgymnaster och arbetsterapeuter traffade omvardnadspersonalen
for sig for praktisk genomgang av anvandande av hjalpmedel. Under
aktuell period hade ingen patient trycksar.

Verksamheten arbetar férebyggande for att forhindra uppkomsten av
underndring hos patienten exempelvis har mat- och vétskeregistrering
anvants for patienter i riskzonen. Sjukskdterska har informerat och
vaglett omvardnadspersonalen i hur de ska agera.
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Verksamheten anvénder sig av Senior alert:
Inledningsvis har enheten anvant sig av de riskbeddmningar som
entreprendren gjort.

Verksamheten anvander sig av BPSD-registret:
Inledningsvis har enheten anvant sig av de registreringar som
entreprendren gjort.

Alla patienter med smarta ska fa en bedémning utifran en
evidenshaserad metod:

Vi har uppmarksammat reella tillstdnd genom att anvanda
smartskattningsinstrumenten VAS-skalan och Abbey Pain Scale.

Lakemedelshanteringen ska vara séker for patienten:
Sjukskoterska har haft genomgang med personalen gallande
signeringslistor i syfte att sakerstélla ldkemedelshanteringen.

Kunskap och féljsamhet av basala hygienrutiner uppratthalls i syfte att
forhindra vardrelaterade infektioner och smittspridning:
Basala hygienrutiner har tillampats i arbetet pa enheten.

Strategier och resultat for personcentrerad vard

Regelbundna teamkonferenser genomfors pa enheterna:

Teamet bestaende av sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och
omvardnadspersonal har gemensamt planerat for en god vard for
patienterna.

Hélso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med halsoplaner:
Arbetet med utveckling av dokumentationen ska utvecklas har
paborjats under arets sista tva manader och kommer att fortsétta under
nastkommande ar.

Alla patienter erbjuds utredning avseende blasdysfunktion:
Inledningsvis har enheten anvant sig av entreprendrens
kvalitetssakring av inkontinenshjalpmedel. Arbetet med att erbjuda
utredning avseende blasdysfunktion kommer att intensifieras under
nastkommande ar.

Strategier och resultat for god vard i livets slutskede

Palliativ vardplan upprattas infor forvantat dodsfall:
Da inte nagra forvantade dodsfall skedde under perioden har det ej
heller upprattats nagra palliativa vardplaner.

Palliativa ombud utbildas vid Palliativt kunskapscentrum:
Under arets tva sista manader har utbildning inte varit aktuell utan
planeras for medarbetare under kommande ar.
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Verksamheten anvénder Svenska Palliativregistret:
Ingen patient har avlidit pa Veckobo under november och december
2017. Registrering i palliativa registret var darfor inte aktuellt.

Forebyggande arbete
- uppfoljning och resultat for ar 2017

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet ska verksamheten anvéanda tillgangligt ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Verksamheten ansvarar for att:

e innehallet i ledningssystemet ar anpassat till verksamheten och
innehaller de processer, aktiviteter och rutiner som behovs for
att sékra kvaliteten pa de insatser som ges

e med stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvérdera och forbattra verksamheten

o verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna
och rutinerna som ingar i ledningssystemet

e det av ledningssystemet framgar hur det systematiska
forbéattringsarbetet sker, dvs. att genomfora riskanalyser,
utéva egenkontroll, hantera avvikelser och klagomal/
synpunkter, vidta de atgarder som kravs for att sékra
verksamhetens kvalitet

e det framgar hur samverkan bedrivs

En del i patientsakerhetsarbetet &r Stockholms stads riktlinjer for
hélso- och sjukvarden och MAS/MAR lokala regler. De syftar till att
forebygga vardskador, verksamheten beskriver i sina egna rutiner hur
de mojliggor foljsamhet till dessa. Riktlinjerna och reglerna publiceras
pa stadsdelens intranat for att underlatta tillgangligheten for all
personal i det dagliga arbetet.

Riskanalyser

Att arbeta foérebyggande innebér att den som bedriver verksamheten ar
framatblickande och genomfor riskanalyser. Riskanalyser ska omfatta
verksamhetens samtliga delar. Det ska ske fortlopande for att
identifiera handelser som skulle kunna intraffa och som gor att
verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stélls i lagar,
foreskrifter och beslut.

Veckobo vard- och omsorgsboende
Patientsakerhetsberattelse 2017



wudky
[
g

Stockholms Sida 8 (12)
stad

T

Riskanalyser kan behdva genomféras innan férandringar av en
verksamhet eller infor forandringar av personalens sammansattning
och innan nya arbetssatt eller metoder borjar tillampas. Infor
Overtagandet tillsattes ett team inom Farsta stadsdelsforvaltning
bestaende av verksamhetscontroller, chef, MAS, HR-konsult och
lokalintendent. Teamet inventerade vad som behdvde goras innan
dvertagandet samt uppskattade eventuella risker infor 6vergangen. De
atgarder man kom fram till beh6vde goras for att sakerstélla
verksamhetens kvalité fordelades pa olika professioner. Bland annat
fick befintlig sjukskoterska inom enheten behdrigheter till system som
mojliggjorde ex medicinbestaliningar. Teamet hade regelbundna
avstamningar om vad som var sakerstallt och om nagot nytt att hantera
uppkommit.

Samverkan internt och externt

Vélfungerande samverkan och korrekt informationsdverféring sékrar
insatserna till den enskilde och bidrar till en val fungerande vard och
omsorg utifran den enskildes perspektiv, dygnet runt. Verksamheten
ska sakerstalla att det finns samtycke fran den enskilde eller dennes
foretradare avseende informationsoverforing.

Utifran den enskildes 6nskemal och behov sker samverkan inom
verksamheten och med anhériga, gode man eller forvaltare,
vardgivare, myndigheter, foreningar och andra organisationer.

Samverkan med narstaende ses som en tillgang, en resurs i
omvardnaden. Att lyssna och visa forstaelse och respekt for den
enskilde och anhdrigas situation, reaktioner och asikter ska vara
grundldggande i medarbetarnas arbetssatt.

Sjukskotersketjanster utanfor kontorstid kops sedan 2017-11-01 fran
jourteamet Sjostroms Hemservice AB.

Veckobo anvander sig av lakarorganisationen Trygg halsa som har
regelbunden avstdmning med verksamhetens sjukskoterska. Ronder
har genomforts med regelbundenhet. Utdver det har kontakt tagits da
individuella behov uppstatt. I 6vrigt samverkar Veckobo med héalso-
och sjukvardspersonal pa Edé vard- och omsorgshoende dels genom
rehabteamet, dels genom stod och radfragning sjukskoterskor emellan.

Klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden
Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet fran patienter, narstaende, personal och andra
vardgivare och organisationer. Dessa ska sammanstéllas och
analyseras for att se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Inga klagomal och synpunkter har inkommit for verksamheten under

november och december 2017.
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Avvikelser halso- och sjukvarden

Vid avvikande handelser inom halso- och sjukvarden skrivs en
avvikelserapport. Legitimerad personal bedomer, atgardar,
dokumenterar och rapporterar handelsen i ett elektroniskt
awvikelsesystem. Utredning av allvarliga handelser gors i samverkan
av verksamhetschef, MAS och/eller MAR. Om utredningen visar att
en patient i samband med vard eller behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada har MAS och MAR
ansvar att anmala till Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO) och
till stadsdelsnamnden. Vid allvarliga handelser genomfér MAS och
MAR utredning. | vissa fall kan det leda till en anmélan om vardskada

Lakemedelsavvikelser

Under arets sista tva manader har tva avvikelser vad galler
lakemedelshantering, skett. Bada gallde utebliven signering pa
signeringslistan. Vi 6vergang till egen regi iordningstalldes andra
listor &n vad personalen var van vid och signeringen utfordes darfor
inte korrekt. Detta atgardades genom information fran sjukskoterska
och foljdes upp pa APT for att sprida kunskap och forebygga att
liknande felaktigheter ska upprepas. MAS &r informerad om
avvikelserna.

Fall

Pa Veckobo intraffade fyra fallincidenter under arets sista tva
manader. Personer med fallrisk har haft extra tillsyn och medarbetarna
har arbetat utifran rehabiliteringspersonalens
forflyttningsbedémningar for att ge adekvat stod. Incidenterna har
dokumenterats.

Vardskada/allvarlig vardskada
Vardgivaren ska vidta atgarder for att forebygga att en patient drabbas
av vardskada.

Inga vardskador har rapporterats for Veckobo under november och
december 2017.

Kompetensutveckling

For att starka kunskaperna om sjukvardsdokumentationen med hjalp
av nationellt facksprak, ICF, samt hoja kvalitén pa dokumentationen
har sjukskoterska fatt stod av kollegor och MAS. For att bibehalla
kvalitén i verksamheten har personalen sa langt som majligt bibehallit
de ansvarsomraden de tidigare haft.

Egenkontroll

Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning av att den egna
verksamheten uppnar stéllda krav och mal. Det innebar en systematisk
uppféljning, utvardering och kontroll att det sker enligt de processer
och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att den som bedriver verksamhet ska kunna sakra
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verksamhetens kvalitet. Verksamheten ska ha en beskrivning éver
vilken egenkontroll som genomforts, hur ofta och i vilken omfattning
kontroller har skett. En samlad beddmning av respektive egenkontroll
ska finnas samt hur enheten har arbetat/arbetar med de
forbattringsomraden som framkommit.

Egenkontrollen ska minst omfatta nedanstaende:

e Dokumentation halso- och sjukvard
Loggkontroller Dokumentation halso- och sjukvard
Delegering
Lakemedelshantering
Basala hygienrutiner
Nattfastematning
Tekniska hjalpmedel

Med hanvisning till att verksamheten bedrivits i kommunal regi
sedan 2017-11-01 har egenkontroller utforts enligt rutin vad géller
lakemedelshantering, delegering och tekniska hjalpmedel. Inom
ovriga omraden pabdrjades egenkontrollen 2018.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljning genomfors arligen av MAS, MAR och
uppfoljare fran stadsdelsforvaltningen. Resultatet rapporteras till
Aldreforvaltningen. Vid uppféljningen sker en kontroll av att lagar,
foreskrifter, riktlinjer, regler och rutiner efterlevs samt uppféljning av
vidtagna atgarder utifran identifierade risker och handelser i
verksamheten.

Plan for 2018

Mal for 2018
e Patientséker vard
e Personcentrerad vard
e God vard i livets slutskede

Strategier for patientsaker vard

Utveckla och forbattra halso-och sjukvardsdokumentationen:
Utveckla arbetet med hélsoplaner.

Sjukskoterska ska delta i utbildningstillfallen som erbjuds vad galler
journalféring i Vodok.

Egenkontroll av halso- och sjukvardsdokumentation ska genomforas i
verksamheten:

Under hosten sker egenkontroller genom kollegial granskning.
Enhetens tre sjukskdterskor granskar varandras journaler i nérvaro av
enhetschef.
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Loggkontroller ska genomforas i verksamheterna:
Enhetschef ska 6ka kunskapen och sakerstélla att loggkontroller sker
enligt gallande rutin.

Riskbedémningar erbjuds alla patienter (fall, nutrition, trycksar och
munhalsa):

Alla patienter ska erbjudas riskbeddmning under aret. Resultat ska
dokumenteras enligt géallande rutin i modul i Vodok

Verksamheten anvénder sig av Senior alert och BPSD-registret:
Formulera forvantningar samt stodja BPSD-ombudet i sin funktion
och planera for tillampning av registrens innehall. Riskbedémningarna
ska registreras i Senior alert.

Alla patienter med smarta ska fa en bedémning utifran en
evidensbhaserad metod:

Fortsétta anvanda arbetssatt som uppméarksamma reella tillstand, bade
kroppsliga och psykiatriska. Detta ska géras genom anvandning av
VAS-skalan och Abbey Pain Scale, genom lyhdrdhet och
uppmarksamhet for forandrat beteende hos patienten.

Lakemedelshanteringen ska vara séker for patienten:

Uppratta skriftliga rutiner vid kontakt med sjukskoterska pa jourtid.
Medicinskap som &r placerade i patientens lagenhet ska ses 6ver for
att sékerstalla att 18sen fungerar. Atgarda eventuella anméarkningar
fran apoteksgranskning. Rutin for mottagande av medicinleveranser
ska uppréattas. Samtliga delegeringar ska laggas in i
dokumentationsmodul i Vodok.

Kunskap och féljsamhet av basala hygienrutiner uppratthalls i syfte att
forhindra vardrelaterade infektioner och smittspridning:

Uppratta skriftlig rutin samt folja upp att den efterféljs. Formulera
hygienombudens funktion. Personal genomgar webbutbildning om
vardhygien. Atgarda eventuella anmérkningar fran hygienrond.
Uppratta rutiner for infektionsregistrering/rapportering.

Organisera ett kvalitetsrad inom verksamheten:

Genomfora tva kvalitetsrad per termin dar statistik pa inkomna
avvikelser diskuteras. Atgarder aterkopplas till 6vrig personal vid
APT. Verksamheten ska uppratta rutin for informationséverforing
samt intern och extern samverkan.

Klagomal- och synpunktshantering:
Forvaltningens kvalitetsstrateg har bjudits in till APT for genomgang
av klagomal- och synpunktshanteringen.

Strategier for Personcentrerad vard

Nationella kvalitetsregistret BPSD:

For att komma igang med anvandning av registret ska tidigare
erfarenhet hos personalen anvéndas for att skapa optimala
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forutsattningar. Pa de planerade teamkonferenserna ska ett larande om
BPSD delas bland deltagarna.

Regelbundna teamkonferenser genomfors pa enheterna:

Att regelbundet genomfotra forberedda teamkonferenser dar alla
professioners kunskaper delas till gagn for patienten.

Teamkonferens for varje boende ska genomfdras minst en gang per ar:
Uppratta en struktur sa att alla patienter uppmarksammas minst en
gang per pa teamkonferensen.

Halso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med halsoplaner:
Upprétta halsoplaner for att sakerstélla god kvalité for patienten.

Alla patienter erbjuds utredning avseende blasdysfunktion:
Systematiskt erbjuda utredning till alla.

Anhorigstod:

Personalen ska utbildas via webbutbildning i anhorigstdd och arbetet
med att dokumentera arbetssétt vid forsta motet och hur samverkan
och kontaktvégar ska se ut kommer att fortsétta 2018.

Nutrition:
Sjukskoterska, omvardnadspersonal och chef har gemensam traff med
dietist i syfte att 6ka kunskaper om nutrition. Méte inplanerat i mars.

Strategier for God vard i livets slutskede

Palliativ vardplan upprattas vid forvantat dodfall:
For att 0ka forutsattningar till basta varden i livets slutskede ska
palliativa vardplaner upprittas och efterfoljas.

Palliativa ombud utbildas vid palliativt centrum:
Inventera befintliga kunskaper bland omvardnadspersonalen samt utse
ombud som genomgar utbildning.

Verksamheterna anvander palliativa registret:
Alla som avlider ska registreras i registret.
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