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Bakgrund

Patientsékerhetslagen borjade gélla den 1 januari 2011. Syftet med
lagen &r att framja hog patientsékerhet inom halso- och sjukvarden
genom att minska antalet vardskador, oavsett om bristerna beror pa
systemfel eller om personalen begatt misstag. Vardgivarens ansvar
och skyldighet att arbeta foérebyggande genom att bedriva ett
systematiskt patientsakerhetsarbete tydliggors i lagen.

Exempel pa vardskador eller vardskadeomraden ar fall, nutrition,
lakemedelsrelaterade problem, vardrelaterade infektioner, bemétande,
information och informationsoverféring.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls. En del i detta ar att halso- och
sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt handelser
som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada, eller annan
allvarlig skada till vardgivaren. Patient och narstaende ska ges
mojlighet att delta i patientsédkerhetsarbetet.

Alla vardgivare ska arligen sammanstalla sin
patientsakerhetsberdttelse till den 1 mars. Syftet ar att redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsékerheten.

Kommunens hélso- och sjukvard ar frivillig och utgangspunkten ar att
det finns nagon form av samtycke till de atgéarder som vidtas. All
hélso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god
vard. Den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen och
ska sa langt som mojligt utformas och genomféras i samrad med
patienten. Patientens rattigheter till att avsta fran en behandling ska
respekteras. Varden och omsorgen ska praglas av trygghet, sakerhet,
delaktighet och information.

Sammanfattning

Denna patientsékerhetsberéattelse for 2017 omfattar Lingberga
gruppboende med inriktning socialpsykiatri. Malgruppen ar vuxna
personer mellan 18-65 ar, som har en psykisk funktionsnedséattning.
Kvarboendeprincipen gor det mojligt att vélja att bo kvar dven efter
man fyllt 65 ar. For narvarande har en av atta patienter gjort detta val.
For att starka patientsakerheten och kvaliteten i varden har en
sjukskoterska rekryterats till boendet under aret.

Sammanfattningsvis kan sdgas att patientsakerhetsarbetet har avsevért
forbattrats da det finns en sjukskdoterska pa plats i boendet. Omraden i
behov av forbattring uppmarksammas tidigt och darmed kan
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eventuella vardskador undvikas. Antal patienter pa boendet ar fa och
det &r inte relevant att ha sjukskoterska pa 100 % darfor &r denna
tjanst kombinerad med arbetsledarskap och administrativa uppgifter.
Pa sa satt finns sjukskoterskans perspektiv med pa heltid samtidigt
som andra arbetsuppgifter blir utforda. Nar vi formulerat mal for 2018
har vi utgatt ifran vad vi behover forbattra for att 6ka
patientsékerheten.

Organisatoriskt ansvar

Stadsdelsnamnden har som ansvarig vardgivare det yttersta ansvaret
for att det bedrivs ett systematiskt patientsédkerhetsarbete och att man
aktivt arbetar forebyggande for att forhindra vardskador. Vardgivaren
har &ven skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kunnat
leda till vardskada.

Stadsdelsdirektér och avdelningschef for &ldreomsorg ansvarar for att
patientsékerhetsberéttelsen delges namnd.

Verksamhetschef enligt 4 kap 28 halso- och sjukvardslagen, ansvarar
for att det i verksamheten bedrivs ett systematiskt
patientsakerhetsarbete. Det innebar att kraven pa en god kvalitet och
god hygienisk standard uppratthalls samt att patientens behov av
trygghet i varden och behandlingen tillgodoses. Verksamhetschef ska
samverka och samrada med MAS och MAR i fragor som ror
verksamheternas kvalitet och patientsékerhet.

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och Medicinskt Ansvarig
for Rehabilitering (MAR) ansvarar for patientsakerhetsarbetet utifran
enligt hélso- och sjukvardsforordningen (2017:80).

Enhetschef i verksamheten ansvarar for att alla medarbetare engageras
och ratt kompetens for att bedriva en god och saker vard. Hen ska
forvissa sig om att det lokala patientsakerhetsarbetet ar sékerstéllt for
att forebygga vardskador.

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att i sitt yrkesutévande
skyldighet att f6lja lagar och regler samt rutiner som finns uppréttade i
verksamheten for att medverka till en hog patientsakerhet.

Omvardnadspersonal som utfor halso- och sjukvardsuppgift/er via
delegering &r skyldiga att f0lja lagar och regler samt rutiner som finns
upprattade i verksamheten for att medverka till en hog patientsakerhet.

Enhetschefen deltar i traffar med MAS, MAR och
verksamhetscontroller for HSL for att inhamta kunskap och dela
erfarenhet som sedan fors vidare till sjukskdterska och dvrig personal
verksamheten. Enhetschef har veckovisa avstamningar med
sjukskoterska om hur arbetet fortloper i boendet och vad vi eventuellt
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behover fokusera pa. Sjukskoterska arbetar dagtid mandag-fredag,
ovrig tid finns jourteam att kontakta.

Mal, strategier och resultat for ar 2017

Varden ska vara av god kvalitet och halla en god hygienisk standard.
Det innebadr att den ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet och ges med respekt for alla ménniskors lika
varde. Bemétande av den aldre och nérstdende ska ske sa att den
enskildes trygghet, vardighet och integritet beaktas.

Malet for patientsakerhetsarbetet ar att identifiera fel, brister och
risker i halso- och sjukvarden for att kunna vidta atgérder och
forebygga att patienten drabbas av vardskada.

Mal
e Patientsaker vard

e Personcentrerad vard och omsorg
e God vard i livets slutskede

Strategier och resultat for patientséker vard

Utveckling och forbattring av halso-och sjukvardsdokumentation:
Under aret har sjukskéterska fatt utbildning och stod gallande
dokumentation i journalsystemet VVodok av férvaltningens
processledare, i syfte att hoja kvalitén pa dokumentationen. Samtliga
journaler ar uppdaterade och sjukskéterska har deltagit i
natverkstraffar (Farsta, Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantér SDF)
gallande nationellt facksprak, ICF.

Riskbedomningar erbjuds alla patienter (fall, nutrition, trycksar och
munhalsa):

Alla atta patienter har erbjudits genomforande av riskbedomningar for
fall, nutrition och trycksar, en tackade nej dvriga har genomforts och
dokumenterats i riskbedomningsmodulen i Vodok. Alla atta erbjods
riskbedémning fér munhélsa varav en tackade ja.

Verksamheterna anvander sig av Senior alert och BPSD-registret:
De utforda riskbedémningarna har inte registrerats i Senior alert da det
inte &r relevant for socialpsykiatrin.

Alla patienter med smérta ska fa en bedoémning utifran en
evidenshaserad metod:

Da det med malgruppen finns risk for att somatiska besvar skyms av
de psykiatriska har patienter med smarta bedémts med hjélp av
bedomningsinstrument for uppfattning av smartans omfattning. Da
personer i malgruppen ibland kan ha svart att beskriva sin upplevelse
anvandes &ven Abbey Pain Scale for sakrare smértbeddmning.
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Lakemedelshanteringen ska vara saker for patienten:
Sjukskoterska har upprattat rutin om att personal alltid ska kontakta
sjukskdterska om patient vill ha vid behovs-medicin.

Kunskap och féljsamhet av basala hygienrutiner uppratthalls i syfte
att forhindra vardrelaterade infektioner och smittspridning:

Personal foljer hygienrutiner da de anvander handskar, handsprit och
forkladen, byter arbetsklader samt tvattar dem enligt rutin.
Socialpsykiatrins uppdrag &r att stotta patienten i att leva ett liv som
andra och utnyttja samhéllets utbud sa langt som mojligt. | arbetet ska
inte personal utmarka sig darfor har personalklader kopts med hansyn
bade till detta samt att de uppfyller de hygienrutiner som finns.

Strategier och resultat for personcentrerad vard och omsorg
Regelbundna teamméten:

Pa Lingberga arbetar sex boendestddjare och en
sjukskoterska/samordnare. Teammaoten/brukargenomgangar
genomfordes varannan vecka da man utifran en forbestamd fraga eller
problemformulering diskuterade och kom 6verens om arbetssatt med
kvalité som var stodjande for patienten. Teamet hade regelbunden
handledning av utomstaende handledare i syfte att synliggéra
svarigheter och hitta gemensamma strategier och arbetssatt som
gagnar patienten i utvecklandet av 6kad sjalvstandighet.

Regelbundna teamkonferenser genomfors pa enheterna:
Brukargenomgangar mellan verksamhetens yrkeskategorier
genomfdrdes varannan vecka.

Teamkonferens for varje boende ska genomforas minst en gang per
ar:

Brukargenomgang med chef, boendestddjare och sjukskoterska
genomfordes varannan vecka med undantag for sommaruppehall.
Varje brukare uppmarksammades minst tva ggr under aret.

Halso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med halsoplaner:
Hélsoplaner upprattades med alla dar mal, delmal, atgard,
genomfdrandet och uppféljningen beskrivs detaljerat med hur, vem
och vad. Hélsoplanen har dokumenterats i VVodok.

Alla patienter erbjuds utredning avseende blasdysfunktion:
Inom socialpsykiatrin har inte nagon erbjudits utredning om
bladysfunktion da det inte varit aktuellt.

Strategier och resultat for god vard i livets slutskede

Palliativ vardplan upprattas infor forvantat dodsfall:
Palliativt tillstand har ej uppkommit pa Lingberga under 2017.

Palliativa ombud utbildas vid Palliativt kunskapscentrum:
Har ej varit aktuellt under 2017.
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Verksamheterna anvander Svenska Palliativregistret:
Har ej varit aktuellt under 2017.

Forebyggande arbete
- uppfoljning och resultat for ar 2017

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet ska verksamheten anvéanda tillgangligt ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Verksamheten ansvarar for att
e innehallet i ledningssystemet ar anpassat till verksamheten och
innehaller de processer, aktiviteter och rutiner som behovs for
att sékra kvaliteten pa de insatser som ges

e med stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvérdera och forbattra verksamheten

o verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna
och rutinerna som ingar i ledningssystemet

e det av ledningssystemet framgar hur det systematiska
forbattringsarbetet sker, dvs. att genomféra riskanalyser, utbva
egenkontroll, hantera avvikelser och klagomal/ synpunkter,
vidta de atgarder som kravs for att sékra verksamhetens
kvalitet

e samverka i syfte att utveckla halso- och sjukvardens kvalitet
och forebygga vardskada

En del i patientsdkerhetsarbetet ar Stockholms stads riktlinjer for
halso- och sjukvarden och MAS/MAR lokala regler. De syftar till att
forebygga vardskador, verksamheten beskriver i sina egna rutiner hur
de mojliggor foljsamhet till dessa. Riktlinjerna och reglerna publiceras
pa stadsdelens intranat for att underlatta tillgangligheten for all
personal i det dagliga arbetet.

Riskanalyser

Att arbeta férebyggande innebdr att den som bedriver verksamheten ar
framatblickande och genomfor riskanalyser. Riskanalyser ska omfatta
verksamhetens samtliga delar. Det ska ske fortlopande for att
identifiera handelser som skulle kunna intraffa och som gor att
verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stélls i lagar,
foreskrifter och beslut.
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Samverkan internt och externt

Personalen har utbildats via webbutbildning i anhérigstdd och arbetet
pagar med att dokumentera arbetssatt vid forsta métet och hur
samverkan och kontaktvégar ska se ut.

Vid Lingberga gruppboende har patienterna halso- och
sjukvardsinsatser fran 6ppen psykiatrisk mottagning och priméarvard
som kommunens sjukskoterska samverkar med.

Samverkan dr en viktig del for att patienten ska fa en sa god vard som
mojligt darfor ar det fokus pa att fa den att fungera. Lingberga har haft
terminsvisa traffar med psykosoppenvardsmottagningen i Gubbéangen
for att 6ka och forbattra samarbetet samt intensifiera arbetet med
upprattandet av SIP, samordnad individuell plan. Bada huvudméannen
ar av uppfattningen att patienterna gagnas av att ha insatserna
formulerade i en SIP. Dessa traffar har bidragit till kortare
kontaktvagar i det vardagliga.

Kvalitetsrad

Da personalgruppen pa Lingberga ar forhallandevis liten finns inget
eget kvalitetsrad. Daremot har svarigheter uppmarksammats och
diskuterats for att pa brukargenomgang faststalla beslut om vad som
ska galla. De avvikelser som varit har tagits upp pa APT for att sprida
kunskap och forebygga att liknande felaktigheter ska upprepas.

Klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden
Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet fran patienter, narstaende, personal och andra
vardgivare och organisationer. Dessa ska sammanstéllas och
analyseras for att se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Forvaltningens kvalitetsstrateg bjods in och
deltog pa APT dar vi gick igenom klagomal- och
synpunktshanteringen. Inga klagomal och synpunkter som ror hélso-
och sjukvard inkom under aret.

Avvikelser inom hélso- och sjukvarden

Vid avvikande handelser inom halso- och sjukvarden skrivs en
avvikelserapport. Legitimerad personal bedémer, atgardar,
dokumenterar och rapporterar handelsen i ett elektroniskt
avvikelsesystem. Utredning av allvarliga héndelser gors i samverkan
av verksamhetschef, MAS och/eller MAR. Om utredningen visar att
en patient i samband med vard eller behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada har MAS och MAR
ansvar att anmala till Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO) och
till stadsdelsnamnden.

Vid avvikande handelser inom hélso- och sjukvarden skrivs en
avvikelserapport. Legitimerad personal bedémer, atgardar,
dokumenterar och rapporterar handelsen i ett elektroniskt
avvikelsesystem.
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Lakemedelsavvikelser

Under aret har tre avvikelser vad géller lakemedelshantering, skett.
Alla ar rapporterade till MAS. Tva avvikelser géllde utebliven
signering pa signeringslistan, den tredje att insulin gavs utan giltig
delegering.

Personalen fick regelbunden uppdatering av medicinhantering och
samtliga hade giltig delegering.

Fall, trycksar, undernéring
Inga fall har skedde bland patienterna pa Lingberga under 2017, €j
heller uppstod trycksar eller undernaring.

Vardskada/allvarlig vardskada
Vardgivaren ska vidta atgarder for att forebygga att en patient drabbas
av vardskada.

Inga vardskador har rapporterats for Lingberga under 2017

Kompetensutveckling

Verksamheten ansvarar for att det finns den kompetens verksamheten
kraver och att det finns introduktionsprogram for nyanstélld
legitimerad personal.

For att starka kunskaperna om sjukvardsdokumentationen med hjalp
av ICF, nationellt facksprak, samt hoja kvalitén pa dokumentationen
har sjukskoterska fatt utbildning och handledning av forvaltningens
processhandledare under varen 2017. Sjukskoterska deltog dven i
natverkstraffar géallande ICF.

All personal pa Lingberga har gemensamt genomgatt en web-baserad
anhorigutbildning samt deltagit i foreldsning med efterfoljande
diskussion. Ett anh6rigombud utbildades under varen. Forelasning av
dietist skedde under hdsten i syfte att servera mer naringsriktiga
mellanmal.

Egenkontroll

Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning av att den egna
verksamheten uppnar stéllda krav och mal. Det innebar en systematisk
uppféljning, utvardering och kontroll att det sker enligt de processer
och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Egenkontrollen ska minst omfatta nedanstaende:

e Dokumentation hélso- och sjukvard
Loggkontroller Dokumentation hélso- och sjukvard
Delegering
Lakemedelshantering
Basala hygienrutiner
Tekniska hjalpmedel
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Egenkontroller har utforts enligt rutin med undantag av
egenkontrollen av halso- och sjukvardsdokumentationen.

Plan for 2018

Mal for 2018
e Patientséker vard
e Personcentrerad vard och omsorg
e God vard i livets slutskede

Strategier for patientsaker vard

Lakemedelshanteringen ska vara saker for patienten:

Uppratta skriftliga rutiner vid kontakt med sjukskoterska pa jourtid.
Dessa ska exempelvis innehalla information om personalens agerande
vid utskrivning fran slutenvard.

Utveckla och forbattra halso-och sjukvardsdokumentationen:

Delta i de uthildningstillfallen som erbjuds for att halla sig uppdaterad
pa gallande riktlinjer om dokumentation.

Folja upprattade regler frin MAS/MAR.

Loggkontroller ska genomforas i verksamheten:
Enhetschef ska 6ka kunskapen och sakerstalla att loggkontroller sker
enligt gallande regler.

Hélso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med halsoplaner:
Upprétta halsoplaner da det ar aktuellt for att sakerstalla god kvalité
for patienten.

Utveckla och forbattra formulerandet av SIP, samordnad individuell
plan:

Samverka med psykiatri och bestéllaravdelning i stadsdelarna for att
forbéttra rutiner kring uppréttandet av SIP.

Riskbedomningar erbjuds alla patienter (fall, nutrition, trycksar och
munhélsa):

Erbjuda genomforande av riskbedomning en gang om aret till alla
inom boendet, oavsett alder. All personal ska genomga utbildning i
munhéalsa under varen.

Alla patienter med smarta ska fa en bedémning utifran en
evidensbaserad metod:

Anvanda arbetssatt som uppmarksammar reella tillstand, bade
kroppsliga och psykiatriska. Detta ska géras genom anvandning av
smartskattningsinstrumenten VVAS-skalan och Abbey Pain Scale,
genom lyhérdhet och uppmarksamhet for forandrat beteende hos
patienten.
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Kunskap och féljsamhet av basala hygienrutiner uppratthalls i syfte att
forhindra vardrelaterade infektioner och smittspridning:
Informera om den skriftliga rutinen samt folja upp att den efterfoljs.

Utfora egenkontroller:
Utfora egenkontroller for halso- och sjukvardsdokumentation genom
kollegiegranskning.

Strategier for Personcentrerad vard och omsorg
Regelbundna teamkonferenser genomfors pa enheterna:
Genomfora val forberedda brukargenomgangar varannan vecka dar
boendestodjare och sjukskoterska deltar.

Teamkonferens for varje boende ska genomforas minst en gang per ar:
Uppratta tydlig 6verenskommelse och rutin for samarbete mellan
Lingberga och rehabteamet pa Edo.

Intensifiera upprattandet av SIP tillsammans med bistandsbedémare
och resurser inom landstinget.

Alla patienter erbjuds utredning avseende blasdysfunktion:
Patienter ska erbjudas om behov foreligger.

Strategier for God vard i livets slutskede

Individuell beddmning kommer att goras vid eventuell uppkommen
situation om vad som gagnar patienten bast. Bestallaravdelningen och
avdelningen egen regi har kommit éverens om samverkan om detta
blir aktuellt
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