Attendo

Patientsakerhetsberattelse Attendo Angso

for perioden 2017-01-01-2017-09-30

Angs6 gruppbostad har fram till 2017-09-30 drivits p& entreprenad av Attendo. Efter
detta datum gar verksamheten tillbaks i kommunal regi inom Farsta
Stadsdelsfdrvaltning, Stockholms Stad. Resultatet av upphandlingen var Attendo
tillhanda i slutet av maj 2017. Av detta skal kan vi inte skriva en komplett
patientsdkerhetsberattelse.

Nedan kommer en redovisning av de patientsakerhetsmal verksamheten hade
2017;

HSL-dokumentationen skulle vara godkand, dvs minst 95%.

Arbetet att infora ICF i HSL-dokumentationen fortsatter.

Fortsatt arbete att registrera boende i BPSD-registret dar sa behovs.
Fortsatt registrering i palliativa registret.

Méatning av boende livskvalitet enligt Qualid fortsatter som tidigare 4g/ar.
Fortsatt arbete med riskanalyser ur ett brukarperspektiv 1g/kvartal eller oftare
vid behov.

Webbaserad utbildning for personalen inom hygien, demens och nutrition.
Ett projekt kring vard i livets slutskede.

Manatliga kvalitetsmoten med uppféljning av handelser och avvikelser.

10 Registrering av delegeringar som ssk gett till omvardnadspersonal.
11.Fortsatt registrering av infektioner hos brukarna.
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Statistik handelser/avvikelser 2017 totalt 43 handelser tom 2017-09-30

Handelse/avvikelse Angso
max 13
brukare

Lakemedel 24

Varav fel dos/styrka 5

Varav glémt ge 18

Omvardnad 5

Bemdotande 3

Brister i utférandet 0

Fall 11

Varav ingen skada 8

Varav skada ej 3

sjukhusvard

Varav sjukhusvard 0

Verksamheten har under 2017 inte haft nagra allvarliga handelser.
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Vidtagna atgarder for att ka patientsakerheten

Riskbedomningar gallande fall, trycksar och nutrition har genomférts pa alla
permanent boende. Eventuella atgarder har diskuterats vid den dagliga rapportering
och féljts upp pa gruppmoten mellan ansvarig ssk och omvardnadspersonal.

Mal och Resultat 2017

Fram till september har det inte intraffat nagra allvarliga avvikelser pa Angso.
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HSL dokumentationen resulterade i 100 % godkéant under varen

Arbetet med ICF kom aldrig igang ordentligt da den ansvariga sjukskoterskan
pa Angso slutade i maj.

Resultat saknas.

Under Attendos period hade vi 7 dodsfall men alla avled inte pa boendet.
Qualid genomfordes under varen.

Riskanalyserna gjordes fram till augusti.

Webbaserad demensutbildning genomférdes under varen 2017 men inte
hygien och nutritionsutbildningarna.

Genomfdrdes inte.

Genomfordes regelbundet utom under sommaren da tva moten slogs ihop till
ett.

10. Fullféljdes fram till sommaren.

11. Fullféljdes fram till sept.
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Ur ett patientsakerhetsperspektiv ar det inte en optimal 16sning att ha inhyrd
sjukskoterska under langre perioder. | Angsos fall galler det perioden juni till augusti.
Inga allvarliga avvikelser intraffade och det fanns backup fran Langbrogardens
ordinarie sjukskoterska under hela sommarperioden.

Dock blev HSL dokumentationen paverkad och kunde inte skotas digitalt. Det var
svart att fa ratt tillgang till Vodoc, det dokumentationssystem som Stockholms Stad
har pa Angs0, da de som ger behdrighet inte fanns pa plats. De som skulle ge
behdrigheter i Vodoc pa enheten visade sig sakna kunskap om vad de behovde
gora.

Den handskriva dokumentationen fick istallet i efterhand laggas in digitalt vilket
skedde i september innan 6vergangen.
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Christina Karlsson
Verksamhetschef



