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Sammanfattning

Stadens funktionshinderinspektorer har 1 uppdrag att granska
kvaliteten i bistindsbedomda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Inspektorerna ska bevaka likstélligheten
over staden och sprida goda exempel. Under 2017 har
funktionshinderinspektorerna granskat pa temat barns delaktighet
och ritt att komma till tals 1 handldggningen av LSS-insatser.
Granskningarna visar att handldggare traffar barn som ar aktuella
for insatser 1 for 14g utstrackning.

I &rsrapporten framkommer att det finns ett engagemang och en
vilja att utveckla arbetet for att pa sa sétt 6ka barns delaktighet.
Samtliga uppf6ljningar visar att granskningarna fyllt en funktion 1
enheternas utvecklingsarbete och varit hjdlpsamma 1 att ta fram
vilka omréden som ska prioriteras. Granskningarna visar att det
finns en fungerande intern samverkan. Det ar positivt med en
regelbunden och strukturerad samverkan som ger mdjlighet till
kunskapsutbyte mellan enheter for att ha ett barnréttsperspektiv, ett
familjeperspektiv och en helhetssyn i varje drende.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorerna har i uppdrag av staden att granska
kvaliteten i bistindsbedémda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran de kvalitetskrav som
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foljer av lagstiftning jidmte andra foreskrifter och utfors enligt en
framtagen granskningsmodell som anpassas for varje specifik
insats. Granskningarna belyser myndighetsutévning alternativt
utforarverksamhet och bevakar likstélligheten 6ver staden.

Granskningsresultaten aterfors ur ett kvalitets- och brukarperspektiv
1 dialog med berorda chefer och personalgrupper samt i mgjligaste
man dven till brukare. Funktionshinderinspektorernas uppdrag har
ett generellt brukarperspektiv, vilket innebér kontakter med brukare
1 berorda verksamheter, liksom intresseorganisationer. Arbetssittet
ska bidra till att underlétta och stimulera verksamheternas kvalitets-
och utvecklingsarbete. Inspektorerna ska bevaka likstélligheten 6ver
staden samt notera och sprida goda exempel hdmtade frin de
granskade verksamheterna.

Arendet

Under 2017 har funktionshinderinspektorerna granskat pé temat
barns delaktighet och rétt att komma till tals 1 handldggningen av
LSS-insatser. Granskningarna har genomforts i sex
stadsdelsforvaltningar dédr samtliga beslut om insatser for barn i
aldrarna 0 till 17 ar ingatt. De granskade stadsdelsforvaltningarna ar
Hisselby-Villingby, Norrmalm, Farsta, Enskede-Arsta-Vantor,
Hagersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista. Totalt har insatser for
619 barn i aldern O till 17 &r granskats, 32 procent flickor och 68
procent pojkar. Férdelningen mellan konen dverensstimmer med
statistik pa nationell niva.

DUR utredningsmaterial (DUR star for Dokumentation,
Utvérdering, Resultat) anvédnds 1 hog utstrackning i
handlidggningen 1 de granskade stadsdelsforvaltningarna.
Journalforingen sker till stor del 16pande vilket gor att barnets
arende gér att folja over tid. Ett genomgaende utvecklingsomride
for samtliga granskade stadsdelsforvaltningarna ér att antalet
genomforandeplaner behdver oka.

Granskningarna visar att handldggare traffar barn som ar aktuella
for insatser 1 for 14g utstrackning. En storre medvetenhet kring att
lata barn komma till tals 1 frdgor som rér dem sjdlva behovs.
Journalforingen sker till stor del 16pande vilket gor att barnets
arende gér att folja over tid. Ett genomgaende utvecklingsomrade
4r att antalet genomforandeplaner behdver oka. Arets granskningar
och uppfoljningar visar att stadsdelsforvaltningarna har
kunskapsutbyten med varandra genom nétverkstriffar och
studiebesok.
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Det finns ett engagemang och en vilja att utveckla arbetet

for att pa sa sétt 6ka barns delaktighet. Samtliga uppfoljningar visar
att granskningarna fyllt en funktion i enheternas utvecklingsarbete
och varit hjédlpsamma 1 att ta fram vilka omraden som ska
prioriteras i det arbetet.

Pojkars intressen och eventuella 6nskemal framkommer i nigot
hogre utstrackning 4n flickors 1 det sammantagna resultatet.
Granskningsresultatet for varje stadsdelsforvaltning har visat en
storre variation 1 forekomst av uppgifter om intressen, resurser och
eventuella 5nskemal 4n det sammantagna resultatet. Aven
variationen mellan konen i1 ndgra stadsdelar &r storre &n 1 det
sammantagna resultatet. En storre medvetenhet kring att lata barn
komma till tals 1 frigor som ror dem sjélva behdvs. Det behdver
dven sikerstéllas att flickor ges mojlighet att komma till tals i
samma utstrdckning som pojkar. Det kriver ett arbete for forandring
pa flera nivaer. Flickor behdver ses som aktiva subjekt i sina liv och
fragor och svar behover stéllas och redovisas for flickor i samma
omfattning som for pojkar. En annan del ar att genom fortsatta
utbildningsinsatser for handldggare och 6vrig personal dka
kunskapen och utmana omedvetna forestéllningar om kon.
Konsneutrala drendedragningar dér individdrenden tas upp utan
namn och kon &r ett arbetssdtt som kan anvéndas.
Jamstalldhetsanalyser pd enhetsniva dr ytterligare ett sétt att
synliggora skillnader mellan konen 1 den egna verksamheten vilket
sker strukturerat i Enskede-Arsta-Vantdr och Hiigersten-
Liljeholmen.

Stadens barnhandldggare har skapat egna forum i form av
barnhandldggartriaffar dér de tréffas regelbundet. Det finns tva
grupper av barnhandlaggartriaffar utifrdn en geografisk indelning.
Tréffarna sker en gang per termin med ett roterande ordférandeskap
och en bestimd dagordning. Vissa barnhandldggare har delat upp
sig sé att de deltar pd varsin traff da de kan ha olika innehdll. Det dr
valfritt att delta och alla stadsdelsforvaltningar deltar inte pa
regelbunden basis. Genom att pa detta sétt ta del av varandras
arbete, inspireras och lyfta goda arbetssitt kan utvecklingsarbetet
drivas framat i den egna stadsdelsforvaltningen och handléggarna
kan ta stod och hjilp av varandra i det arbetet. Det finns flera
gemensamma utvecklingsomrdden dar det finns vinster med att
stotta varandra mellan stadsdelsforvaltningarna.

Granskningarna visar att det finns en fungerande intern samverkan 1
de granskade stadsdelsforvaltningarna. Organisation och rutiner
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skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna. Det dr positivt med en
regelbunden och strukturerad samverkan som ger mojlighet till
kunskapsutbyte mellan enheter for att ha ett barnrittsperspektiv, ett
familjeperspektiv och en helhetssyn i varje drende.

I Hésselby-Villingby har en bitrddandechefstjanst tillsatts under
hosten. Enheten har arbetat med de styrkor som granskningen
visade pa for att forstirka de delar av arbetet som fungerar bra.
Ledningen ser att den interna samverkan fungerar bra och det ar ett
omrade som de kommer att fortsdtta arbeta med under kommande ar
for att upprétthélla och ytterligare forbattra. Enheten planerar vidare
att gora studiebesok hos andra stadsdelsforvaltningar for att ta del
av goda exempel 1 barnhandldggningen. En rutin kommer att
upprittas géllande nar och hur handlaggare ska begira in
genomforandeplaner fran utforare.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldgger anmélan till
handlingarna.

Bilagor
1. Funktionshinderinspektorernas arsrapport 2017
2. Protokollsutdrag frdn Socialndmnden



