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Anmalan av socialtjanstinspektorernas
arsrapport 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
socialtjanstinspektorernas arsrapport 2017 och lagger den till
handlingarna.

Denise Melin Fredrik Skoglund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppdrag ér att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde.

Under 2017 har socialtjdnstinspektorerna genomfort granskningar
inom ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdomsvard, relationsvald
och é@ven foljt upp tidigare granskningar.
Socialtjanstinspektorernas granskning av verksamheter utgor en
viktig del i stadens kvalitetsarbete. Arsrapporten anviinds som
inspiration och utveckling av arbetet inom forvaltningens olika
verksamheter.
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Bakgrund

Socialndmnden har 2018-02-20 beslutat att godkidnna
socialtjédnstinspektorernas arsrapport for 2017 och dverldamna
rapporten till samtliga stadsdelsndmnder.

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet for den enskilde. Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter samt stadens riktlinjer
inom olika verksamhetsomrdden. Granskningar genomfors utifran
en granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier som
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram. En arsrapport ldmnas till socialndmnden och
kommunstyrelsen.

Arendet

Under 2017 har socialtjanstinspektorerna genomfort granskningar
inom ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdomsvard och relationsvald
vid ett antal stadsdelsforvaltningar. Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning har inte varit foremal for ndgon granskning
under 2017. Déremot har socialtjdnstinspektdrerna foljt upp
tidigare granskningar som gjordes under 2016 och dér ingick arbetet
med relationsvald vid Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Socialtjinstinspektdrernas granskningar utgar fran nagra av de
kvalitetsomrdden som ingdr 1 Socialstyrelsens och SKL’s definition
av god kvalitet. Det innebir bland annat att tjinsterna utgar fran
ménniskors sjélvbestimmande och integritet, helhetssyn och
samordning av insatser, kontinuitet, trygghet och sikerhet samt
rittssdker myndighetsutovning.

Granskningen inom ekonomiskt bistdnd har fokuserat pa barn med
osdkra boendeforhéllanden. Det framkom bland annat att manga
familjer bott i osékra boenden under lang tid och erhallit korta
beslutstider vilket skapar otrygghet 1 livssituationen.

Granskningen av ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem, tillimpning av LVU vid fyra
stadsdelsforvaltningar, visade bland annat att insatserna méste ges
tidigt och att socialtjinsten méste identifiera varningssignaler och
erbjuda omfattande stod 1 ett tidigt skede.

Den sammanfattande analysen av de granskningar som genomforts
under 2017 &r att det finns behov av en 6kad samverkan mellan
olika verksamheter for att hantera de utmaningar som socialtjansten
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moter. En viktig del dr ocksa att 6ka barns delaktighet och att lata
barnen komma till tals i fragor som rér dem. Uppf6ljning av tidigare
granskningar visar att resultatet fran dessa granskningar har bidraget
till utvecklingsarbete i staden.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialtjanstinspektorernas granskningar av verksamheter utgor en
viktig del i stadens kvalitetsarbete. Arsrapporten anvinds som
inspiration och utveckling av arbetet inom forvaltningens olika
verksamheter. Forvaltningen anvénder ocksé arsrapporten for att
fatta beslut om fordjupade granskningar inom den egna
verksamheten.

Socialtjianstens verksamhet ska utga fran en helhetssyn nér det
giller arbete med vuxna och familjer med barn och unga. Ett
prioriterat omrade ar darfor att utveckla och forbéttra samverkan
mellan olika enheter och verksamheter. Under éret har ett sirskilt
forum “internt forum” startat for att diskutera och komma fram till
stod och insatser for de vuxna och familjer med barn och unga som
ar 1 behov av ett samordnat stdd fran flera enheter. Resultatet av
detta arbete kommer att f6ljas upp och redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen och lagger den till handlingarna.

Bilagor
1. Protokollsutdrag Socialndmnden 2018-02-20.
2. Arsrapport 2017 Socialtjénstinspektérer.



