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Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkater. Staden anvander sig sedan nagra
ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella enkatundersékning
for att kartlagga de dldres uppfattning om sin vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2017 ars
undersokning for hemtjansten i Farsta stadsdelsomrade. Liksom
tidigare ar visar undersokningen att relativt manga aldre ar néjda
med sin hemtjanst i stort. Resultaten har analyserats pa
enhetsniva och en atgardsplan ar utarbetad.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi.

Bakgrund

Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Staden anvinder sig sedan nagra
ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella enkdtundersokning
for att kartligga dldres uppfattning om sin vérd och omsorg.

Om understkningen

Med undersokningen far Socialstyrelsen en bild av vad éldre
tycker ar bra eller daligt med sin nuvarande vard och omsorg.
Resultaten anvands for jamforelser mellan kommuner och
verksamheter och blir en signal till ansvariga politiker och
tjanstepersoner.

Forvaltningen redovisar i detta arende resultatet av 2017 ars
undersokning av hemtjansten i Farsta stadsdelsomrade.

Kort om Farstas resultat
Inom respektive frigeomrade redovisas resultat som andelen
procent av de svarande som har uppgivit ett positivt svar.

Totalt svarade 91 634 personer pa 2017 &rs enkit for dldre med
hemtjdnst, vilket dr 63,4 procent av de tillfrigade. I Farsta
stadsdelsomrade svarade 703 personer, vilket &r 63,7 procent av
de tillfrdgade. Av de svarande &dr 77 procent 80 ér eller dldre och
69 procent dr kvinnor.

Kartldggningen 1 Farsta visar bland annat foljande resultat:

e Det ar fler méan an kvinnor som bedémer att deras
allmanna halsotillstand ar ganska daligt eller mycket
daligt (32 respektive 24 procent). Samtidigt &r det fler
kvinnor &n méan som uppger att de har svara besvéar av
angslan, oro eller angest (10 respektive 6 procent).

1 Ett tekniskt problem uppstod vid programmering av urvalet som gjorde att de
som var 65 ar och hade hemtjanst eller sarskilt boende inte fick en enkat.
Dérfor & malgruppen for 2017 nagot forandrad jamfort med foregaende ar. De
berérda utgér 0,3 procent i sérskilt boende och 0,8 procent i hemtjénst av den
totala malgruppen pa nationell niva. Det motsvarar cirka 1 500 personer av
den totala gruppen pé cirka 220 000.
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e Pa fragan om de &ldre blir bra bemdtta av personalen
uppger 97 procent ja, alltid eller oftast. Svaret skiljer sig
inte ndmnvart at mellan konen.

e Pa fragan om de dldre kanner fortroende for personalen
uppger 90 procent att de kanner fortroende for personalen
eller for flertalet i personalen. Svaret skiljer sig inte
namnvart at mellan konen.

e Pa fragan om personalen brukar komma pa avtalad tid
svarar 87 procent ja alltid eller oftast. Det &r procentuellt
sett fler mén &n kvinnor som har svarat att personalen
brukar komma pa avtalad tid (90 respektive 86 procent).

e P& fragan om personalen brukar ta hansyn till den
enskildes asikter och énskemal om hur hjalpen ska utféras
svarar 86 procent ja, alltid eller oftast. Svaret skiljer sig
inte at mellan konen.

e Totalt &r det 86 procent som har varat att de ar mycket
ndjda eller ganska ndjda med hemtjansten i sin helhet. Det
ar procentuellt sett fler kvinnor an man som har svarat sa
(87 respektive 83 procent).

e Det resultat som eventuellt sticker ut mest i
undersdkningen &r att endast 45 procent uppger att de inte
besvaras av ensamhet. Det &r procentuellt sett fler mén én
kvinnor som har svarat att de inte besvéras av ensamhet
(49 respektive 43 procent).

Ser man till resultaten av Socialstyrelsens undersdkning 6ver tid
(2015-2017), med fokus pa inflytande, utférande, bemotande,
trygghet och tillgdnglighet s &r skillnaderna i resultaten inte
ndmnvirda.

Jamfdrelser med staden totalt och lanet

Om man jamfor de aldres upplevelse av hemtjansten i lanet,
Stockholm totalt och Farsta, sa sticker Farsta inte ut namnvart,
vare sig positivt eller negativt.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Liksom tidigare ar visar undersokningen att relativt manga dldre
ar ndjda med sin hemtjénst i stort. Resultaten har analyserats pa
enhetsnivd och en atgirdsplan ar utarbetad.

Svarsfrekvensen ér relativt 14g, vilket gor det svart att dels dra
faktiska slutsatser, dels gora jamforelser over tid. Dock ger
undersokningarna en fingervisning om vad dldre i Farsta
stadsdelsomrade anser om hemtjénsten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av brukarundersékningen inom
stadens hemtjénst 2017 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilaga
Sa tycker de édldre om édldreomsorgen 2017 — resultat for Farsta
hemtjénst



