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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningen inom aldreomsorgens sérskilda boenden
2017 for Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkater. Staden anvander sig sedan
nagra ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella
enk&tundersokning for att kartldgga aldres uppfattning om sin
vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta arende resultatet av 2017 ars
undersokning for aldreomsorgens séarskilda boenden i Farsta
stadsdelsomrade. Liksom tidigare ar visar undersokningen att
relativt manga sammantaget ar néjda med sitt aldreboende.
Andelen positiva har okat under de tre senaste aren. Resultaten
har analyserats pa enhetsniva och en atgardsplan &r utarbetad.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi.

Bakgrund

Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Staden anvinder sig sedan nagra
ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella enkdtundersokning
for att kartligga dldres uppfattning om sin vérd och omsorg.

Om understkningen

Med undersokningen far Socialstyrelsen en bild av vad éldre
tycker ar bra eller daligt med sin nuvarande vard och omsorg.
Resultaten anvands for jamforelser mellan kommuner och
verksamheter och blir en signal till ansvariga politiker och
tjanstepersoner

Forvaltningen redovisar i detta arende resultatet av 2017 ars
undersokning av vard- och omsorgshoende i Farsta
stadsdelsomrade.

Kort om Farstas resultat
Inom respektive fraigeomrade redovisas resultat som andelen
procent av de svarande som har uppgivit ett positivt svar.

Totalt svarade 38 491 personer’ pa 2017 &rs enkiit for dldre inom
sarskilt boende, vilket dr 53,8 procent av de tillfragade. I Farsta
stadsdelsomrdde svarade 206 personer, vilket dr 48,9 procent av
de tillfragade. Av de svarande dr 89 procent 80 ar eller dldre och
76 procent dr kvinnor.

Kartldggningen i Farsta visar bland annat foljande resultat:

e Det ér 93 procent av de svarande som uppger att de fick
plats pé det dldreboende som de ville bo pa. Det dr
procentuellt sett fler mén &n kvinnor som har svarat att de
har fatt onskat boende (100 respektive 91 procent).

1 Ett tekniskt problem uppstod vid programmering av urvalet som gjorde att de
som var 65 ar och som hade hemtjanst eller bodde pa sarskilt boende inte fick
en enkat. Darfor ar malgruppen for 2017 nagot forandrad jamfort med
foregaende ar. De berorda utgor 0,3 procent i sarskilt boende och 0,8 procent i
hemtjanst av den totala malgruppen pa nationell niva. Det motsvarar cirka

1 500 personer av den totala gruppen pa cirka 220 000.
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e Det dr fler man &n kvinnor som beddmer att deras
allmanna halsotillstand &r ganska daligt eller mycket
daligt (50 respektive 40 procent). Samtidigt &r det fler
kvinnor &n man som uppger att de har svara besvar av
angslan, oro eller angest (19 respektive 11 procent).

e Pa fragan om rorlighet inomhus uppger 54 procent att de
har stora svarigheter att forflytta sig sjalv eller att de inte
kan forflytta sig sjalv. Det &r procentuellt sett fler méan an
kvinnor som har svarat sa (60 respektive 52 procent).

e Pafragan om hur maten brukar smaka uppger 69 procent
att maten smakar bra eller ganska bra. Det ar procentuellt
sett fler mén &n kvinnor som har svarat att maten smakar
bra eller ganska bra (72 respektive 68 procent).

e Pa fragan om man upplever att maltiderna &r en trevlig
stund pa dagen svarar 74 procent ja alltid eller oftast. Det
ar procentuellt sett fler kvinnor an man som har svarat sa
(75 respektive 70 procent).

e Pa fragan om personalen brukar ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete uppger 72 procent ja alltid eller
oftast. Det ar procentuellt sett fler mé&n &n kvinnor som
har svarat att personalen har tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete (76 respektive 71 procent).

e Pa fragan om personalen brukar bemota dig pa ett bra sétt
svarar 95 procent ja, alltid eller oftast. Svaret skiljer sig
inte namnvart at mellan konen.

e Pa fragan om personalen brukar ta hansyn till dina asikter
och dnskemal om hur hjalpen skall utforas uppger 83
procent ja alltid eller oftast. Svaret skiljer sig inte
namnvart at mellan konen.

e Pa fragan om hur tryggt eller otryggt det kanns att bo pa
ditt &ldreboende uppger 90 procent att det &r mycket
tryggt eller ganska tryggt. Det ar procentuellt sett fler man
an kvinnor som har svarat att det ar mycket tryggt eller
ganska tryggt (93 procent respektive 89 procent).
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Pa fragan om man kanner fortroende for personalen
uppger 85 procent att de kanner fortroende for alla i
personalen eller for flertalet i personalen. Det ar
procentuellt sett fler kvinnor &n man som har svarat sa (86
respektive 82 procent).

Pa fragan om hur nojd eller missnéjd man ar med de
aktiviteter som erbjuds svarar 66 procent att de ar mycket
nodjda eller ganska ndjda. Svaret skiljer sig inte namnvért
at mellan konen.

Pa fragan om majligheterna att komma utomhus &r bra
eller daliga svarar 61 procent att de ar mycket bra eller
ganska bra. Det ar procentuellt sett fler mén &n kvinnor
som har svarat att mojligheten ar mycket bra eller ganska
bra (65 respektive 60 procent).

Pa fragan om hur latt eller svart det ar att fa kontakt med
personalen svarar 81 procent att det ar mycket latt eller
ganska latt. Det ar procentuellt sett fler mén &n kvinnor
som tycker sa (85 respektive 79 procent).

Pa fragan om hur nojd eller missnéjd man sammantaget ar
med sitt dldreboende svarar 85 procent att de &r mycket
ndjda eller ganska ndjda. Det ar procentuellt sett fler mén
an kvinnor som har svarat sa (90 respektive 83 procent).

Foljande resultat sticker eventuellt ut mest i undersékningen:

Endast 36 procent uppger att de inte besvéras av
ensamhet. Det ar procentuellt sett fler mén &n kvinnor
som har svarat att de inte besvdras av ensamhet (42
respektive 34 procent).

Endast 51 procent av de svarande anger att det ar latt att
fa traffa lakare vid behov. Det ar procentuellt sett fler man
an kvinnor som tycker sa (59 respektive 48 procent).

Endast 54 procent svarar att de vet vart de ska vénda sig
om de vill framféra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet. Svaret skiljer sig inte namnvart at mellan
kodnen.
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Ser man till resultaten av Socialstyrelsens undersokning over tid
(2015-2017) sé gér det att utldsa en mer eller mindre positiv
utveckling inom det stora flertalet omraden. Ett undantag ar
upplevelsen att maten smakar bra, ddr andelen som har angett att
maten smakar mycket bra eller ganska bra har minskat 1
jdmforelse med 2016 ar undersokning.

Har ar exempel pd omrdden dér andelen positiva svar har kat
och dir n6jdheten darmed forutsitts ha okat:

Ar sammantaget ndjd med #ldreboendet

Kaénner sig trygg pa dldreboendet

Har latt att fa kontakt med personalen

Personalen tar hénsyn till den dldres egna asikter och
onskemal

Kan péverka vilka tider man far hjélp

Mojligheten att komma utomhus

Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds

Vet vart man védnder sig med synpunkter och klagomal

Jamforelser med staden totalt och lanet

Om man jamfor aldres upplevelse av sitt vard- och
omsorgsboende i lanet, Stockholm totalt och Farsta sa sticker
Farsta ut positivt i flera avseenden. | Farsta ar det exempelvis fler
personer som har angett att de fick plats pa 6nskat dldreboende
och att de upplever att det &r trivsamt utomhus runt boendet.
Detsamma géller upplevelsen att personalen brukar informera om
tillfalliga forandringar och att maltiderna upplevs som en trevlig
stund pa dagen.

Farsta visar ett mer positivt resultat inom ytterligare tva omraden
och det avser hjalpens utférande och bemdétande. Det ar fler i
Farsta an genomsnittligt for staden och lanet som har angett att de
brukar kunna paverka vilka tider de far hjalp med att till exempel
duscha eller ga och lagga sig. | Farsta ar det aven en storre andel
som har angett att personalen brukar ta hansyn till deras asikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas.

Pa en punkt ar dock Farstas resultat negativt och det galler om
man anser att maten smakar bra. Dar mérks en tydlig forsamring
— en minskning fran 76 procent ar 2016 till 69 procent ar 2017.



Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
" stad Dnr 1.6-151/2018
Sida 6 (6)

Edo servicehus — jamforelse med staden totalt

Forhallandevis manga ar nojda med sitt servicehusboende i
Farsta. Av svaren att doma star sig Edo ocksa val i jamforelse
med 6vriga servicehus i staden. Ed6 far exempelvis goda resultat
inom féljande omraden:

e Bistandsbeslutet ar anpassat efter den aldres behov

e Kanner sig trygg hemma med hemtjénsten

Kénner fértroende for personalen

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Far bra bemotande fran personalen

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar

Mer negativt ar resultatet néar det galler mojligheten att vélja
utforare av hemtjanstinsatserna och att det ar forhallandevis fa
som vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Liksom tidigare ar visar undersokningen att relativt manga
sammantaget dr néjda med sitt dldreboende. Andelen positiva har
okat under de tre senaste aren. Resultaten har analyserats pa
enhetsniva och en atgirdsplan dr utarbetad.

Svarsfrekvensen ér relativt 1g, vilket gor det svért att dels dra
faktiska slutsatser, dels gora jamforelser over tid. Dock ger
undersdkningarna en fingervisning om vad éldre i Farsta
stadsdelsomrade anser om sitt vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av brukarundersokningen inom
dldreomsorgens sérskilda boenden 2017 {or Farsta
stadsdelsomréde.

Bilaga
Sa tycker de édldre om dldreomsorgen 2017 — resultat for Farsta
sarskilt boende



