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Forlangning av avtal for trygghetslarm till Satra
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att forlinga avtalet avseende

trygghetslarm for Sitra vird- och omsorgsboende med 1 ér frdn och
med 1 augusti 2018 till och med 31 juli 2019.

Susanne Leinskold Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har att fatta beslut om en andra och sista
forldngning av avtal om trygghetslarm pa Sétra vard- och
omsorgboende di nuvarande avtal 16per ut 31 juli 2018. Samarbetet
med leverantdren, Viser AB, har fungerat enligt forvintan. Darfor
foreslar forvaltningen att stadsdelsnimnden beslutar om en
forldngning av avtalet med 1 ar, frdn och med 1 augusti 2018 till 31
juli 2019.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har upphandlat trygghetslarm till fastigheten
Frosatra 1 for Sitra vard- och omsorgboende.

Viser AB innehar avtalet med en avtalsperiod mellan 1 augusti 2013
till och med 31 juli 2017, med mojlighet till f6rldngning 1+1 ér,
som langst till och med 31 juli 2019.

Trygghetslarmet &r en bastjénst 1 bredbandsnitet pa Sétra vard- och
omsorgsboende. I varje boenderum finns en trygghetstelefon med
dubbelriktad talfunktion och tillbehdr i form av larmklocka och
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dorrlarm for den boendes sidkerhet. Personalen anvinder vanliga
mobiltelefoner for att hantera larm.

Arendet

Avtal

Stadsdelsndmnden har i konkurrens upphandlat trygghetslarm for
Satra vard- och omsorgsboende. Viser AB innehar avtalet med en
avtalsperiod om fyra &r med mojlighet till forldngning 1+1 ar.

Stadsdelsndmndens krav pa leverantoren

Viser AB ska uppfylla ’krav pa leverantdr” samt “krav pa tjanst”.
Krav pd leverantor innebdr att anbudsgivaren méste uppfylla alla
formella och ekonomiska krav. Krav pa tjdnst innebér att
leverantdren ska tillhandahélla ett trygghetslarm med hog kvalitet
gillande driftssdkerhet. Vid eventuella stromavbrott ska
trygghetslarmet fungera. Storningar ska upptéckas och avhjélpas sa
snabbt som mdjligt. Larmet och dess instruktioner ska vara
tillgdngligt och na alla berdrda. Brukarna ska kunna larma oavsett
var de befinner sig. Inga kostnader for larmanlidggning och/eller
nyttjandet ska belasta den enskilde brukaren. De krav som stéllts 1
forfragningsunderlaget har omfattat Socialstyrelsens
rekommendationer pd trygghetslarm.

Leverantdren erbjuder utbildning i trygghetslarmet och
kringfunktioner tva gdnger per ar till samtliga anstéllda.

Uppfoljning av avtal och verksamhet

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen skyldighet att f6lja
upp upphandlad verksamhet liksom verksamhet i egen regi. I
forvaltningen sker en frekvent avtalsuppfoljning enligt géllande
lagar och reglemente. Systemet for avtalsuppfoljning regleras 1
avtalet samt genom en agenda for uppfoljning som undertecknats i
samband med avtalets undertecknande.

Tva ganger per ar (mars och september) ska avtalsuppfoljning ske
genom mote mellan foretrédare fran forvaltningen och frén Viser.
Under moétena ska nedan punkter f6ljas upp:

- gillande villkor och ataganden i avtalet

- trygghetslarmanlidggningens funktionalitet och kvalitet samt

drift och utveckling

- avvikelserapportering

- eventuella supportbehov

- genomforda utbildningar
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Varje vecka foljs dven eventuella avvikelser eller annat av intresse
upp av Viser AB tillsammans med verksamheten.

Jamstalldhetsanalys

Trygghetslarmet dr en bastjénst i bredbandsnitet pa Sétra vard- och
omsorgsboende och finns installerat i alla l1agenheter (oavsett vem
som bor ddr). Darfor gors bedomningen att drendet dr kdnsneutralt
och ingen jamstélldhetsanalys genomfors.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for 4ldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att trygghetslarmet fungerar
tillfredsstédllande. Samarbetet med Viser AB fungerar enligt
forviantan och verksamheten far direkt aterkoppling av Viser AB nér
problem har uppstatt. De ganger trygghetslarmet inte fungerat har
det berott pé tredje part och Viser AB har 10st dessa problem pé ett
innovativt satt for att kunna sékra funktionaliteten i mojligaste man.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden forldnger avtalet
avseende trygghetslarm pd Sétra vard- och omsorgsboende med 1 r
fran 1 augusti 2018 till 31 juli 2019.



