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1.Bakgrund

I Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2014-2019
och dess genomfOrandeplan lyfts barnrittsperspektivet och barnets
perspektiv som viktiga komponenter i stadens hemldshetsarbete.
Staden genomfor regelbundet kartldggningar av antalet familjer med
barn under 18 ar som lever under osékra boendeférhéllanden och som
ar aktuella inom stadens socialtjdnst. Den senaste kartliggningen fran
januari 2017 (Dnr 3.1.1-119/2017) visade att socialtjdnsten under den
aktuella perioden hade kontakt med 342 barnfamiljer och
sammanlagt 718 barn som saknar stadigvarande boende.
Kartldggningen ar 2015 omfattade 301 barnfamiljer (635 barn),
vilket innebdr en 6kning med 41 barnfamiljer (83 barn) under &ren
2015-2017.

Antalet barnfamiljer som lever under osidkra boendeforhallanden
okar alltsd, trots att det totala antalet hemldsa personer visar att det
totala antalet hemldsa personer 1 staden successivt har minskat sedan
2004 enligt stadens kartliggningar. For att stadens arbete med
malgruppen ska intensifieras och forstirkas ytterligare har denna
handlingsplan tagits fram.

2.Inledning

Fragan om barnfamiljer som lever under osdkra boendeforhéllanden
ar ett komplext omrédde med flera berdrda aktorer, som exempelvis
Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsforvaltningen,
Bostadsformedlingen i Stockholm AB, bostadsbolag,
Migrationsverket och Kronofogdemyndigheten och behover forstas
1 kontext av forhédllanden pd den lokala bostadsmarknaden. Den hir
handlingsplanen har fokus pé hur socialtjinsten bor arbeta med
barnfamiljer som lever under osdkra boendeforhallanden eller
riskerar att hamna utan bostad.

Malgrupp for handlingsplanen

Vérdnadshavare med barn som lever under osédkra
boendeforhallanden kan grovt skisserat delas upp i tva grupper.
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Den dominerande gruppen enligt Stockholm stads kartlaggningar
bestar av virdnadshavare med barn som &r bostadslosa till f6ljd av
att de inte har haft mdjlighet att etablera sig pé bostadsmarknaden.
Malgruppen saknar ofta inkomster och/eller boendereferenser samt
kotid hos Stockholms stads bostadsformedling. En del av
malgruppen ér relativt nyanldanda flyktingfamiljer som vid ankomst
till kommunen forsokt att hitta ett boende pa egen hand, ofta hos
slakt eller vinner/bekanta som inneboende. Familjerna som ordnar
sitt boende pd egen hand hamnar ofta i trangboddhet, vilket ar
ohallbart i langden och kan ha negativ paverkan pd barnen. Vidare
16per inneboendekontrakten under kortare perioder vilket kan ge
svarigheter att planera barnens skolgang, fritidsaktiviteter etc.

En mindre grupp av barnfamiljer som lever under osdkra
boendeforhallanden bestér av vardnadshavare med barn som har
blivit avhysta fran en egen dgd eller forhyrd bostad. Obetalda hyror
ar den vanligaste orsaken till avhysning av vardnadshavare med
barn, savél som for malgruppen avhysta som helhet. Enligt
uppgifter frdn Kronofogdemyndigheten var den genomsnittliga
hyresskulden som lag till grund for avhysning &r 2016 cirka 10 000
kronor.

Den senaste kartliggningen av malgruppen visade att 238 av totalt
342 inrapporterade familjer (motsvarande 70 procent) bestar av
ensamstaende kvinnor med barn. Resultaten ar i linje med
Statistiska centralbyrans statistik 6ver barnfamiljer med lag
inkomststandard!, enligt vilken g inkomststandard &r vanligare i
barnfamiljer som bestar av en ensamstaende kvinna med barn.

Denna handlingsplan har fokus pa:

e Barnfamiljer som lever under osékra boendeforhallanden da
de aldrig haft mojlighet att intrdda pa bostadsmarknaden

e Barnfamiljer som lever under osékra boendeforhéllanden
med anledning av att de har blivit vriakta

e Barnfamiljer som riskerar att hamna i hemldshet

Uhttps://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/145-000-barn-i-Sverige-har-lag-
inkomststandard/
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Avgransningar for handlingsplanen

Handlingsplanen har avgrinsats till att omfatta vardnadshavare med
barn som ar bosatta och skrivna i Stockholms stad, och som har
uppehéllstillstdnd.

I handlingsplanen anvinds begreppet barnfamiljer som lever under
osdkra boendeforhédllanden framfor begreppet barnfamiljer som
saknar stadigvarande bostad. Syftet med detta &r att skilja ut barn-
familjer som lever under mycket osékra forhéllanden fran familjer
som har ett forhallandevis, om &n tidsbegrénsat, stadigvarande bo-
endeforhdllande. Detta d4 det senare forhallandet kan antas gélla for
ett storre antal barnfamiljer 4n de ekonomiskt utsatta barnfamiljer
som denna handlingsplan fokuserar pa.

3.Stockholms stads program
mot hemloshet 2014-2019

Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019 antogs av
Kommunfullmiktige 2014-05-26. Programmet och dess
genomforandeplan innehaller mal och delmal for programperioden
for flera mélgrupper varav barnfamiljer dr en. Programmet omfattar
ett antal planerade aktiviteter som forvintas ske pa en 6vergripande
nivé och fordndrade arbetssitt som ska genomforas pa
stadsdelsforvaltningsniva. Se bilaga 1. 1 det foljande beskrivs
kortfattat ndgra av inriktningarna i programmet som har sérskild
relevans for mélgruppen barnfamiljer.

Stod till sjalvforsorjning

I en kartlaggning som Socialstyrelsen gjorde 2011 framkom att
ytterst fa 1 gruppen hemldsa personer forsorjer sig genom
lonearbete. Istillet &r ekonomiskt bistdnd den vanligaste
inkomstkéllan. Stockholms stads kartliggningar av barnfamiljer
som lever under osékra boendeforhdllanden ger samma bild. Det
visar att initiativ som leder till att personer blir sjdlvforsorjande &r
en viktig del i det langsiktiga arbetet mot hemldshet. Atgérder som
leder till intrédde pa arbetsmarknaden ska dérfor vara en del i det
stod som ska erbjudas vardnadshavare med barn som lever under
osédkra boendeforhallanden. Dar fyller Jobbtorg en viktig funktion. I
planering av insatser ar det viktigt berorda huvudmain utgér ifran en
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gemensam helhetssyn pd den enskildes forutséttningar och behov.
Att leva under osdkra boendeforhallanden kan exempelvis paverka
en persons forutséttningar att pa heltid delta i kompetenshdjande
aktiviteter.

Vrakningsforebyggande arbete

Stockholms stads program mot hemloshet lyfter fram det
vrakningsforebyggande arbetet som en viktig del av stadens
hemldshetsarbete. Socialtjansten behover bedriva bade ett
vrakningsforebyggande och ett vrakningsforberedande arbete. Med
vrakningsforberedande arbete avses exempelvis stod 1 att hitta
16sningar samt planering f6r hur den kommande akuta situationen
ska hanteras. Rutiner for bdda dessa arbetssétt dr angeléigna men
prioriterat bor vara att sé langt det dr mojligt arbeta for att motverka
en vrakning nir en barnfamilj har forverkat en hyresritt och en
uppsdgning sker i fortid bdde med anledning av hyresskuld och/eller
storningar av nagot slag. Ndgra delmal for stadens
vrakningsforebyggande arbete som faststéllts i Stockholms stads
program mot hemldshet &r:

e Vid uteblivna hyresinbetalningar och/eller vid varning om
uppsdgning finns rutiner for hur
stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemldsa alltid 1 ett
tidigt skede erbjuder ett personligt mote for en hitta en
ekonomiskt héllbar 16sning

e God tillganglighet till hyresrddgivning finns pa samtliga
stadsdelsforvaltningar/enheten for hemlosa. Uppsokande
verksamhet ar kopplad till hyresrddgivning i ndgon form

e Samtliga som riskerar att forlora sin bostad erbjuds
individuellt behovsanpassat stod i eller utanfor bostaden

Hyreslagen (12 kapitlet 1 jordabalken) reglerar frigor som rér om en
hyresrétt ar forverkad for samtliga hyrestagare med eller utan barn.

Barn som berdrs av vrakning

Kronofogdens ansokningar om avhysning leder inte alltid till det
som man i statistiken betraktar som en verkstilld vrakning, eftersom
hyresgésten 1 vissa fall har flyttat frin ldgenheten vid datum for
genomforandet. Det hir medfor att det kan finnas ett morkertal av
barn som berdrs av avhysning. Konsekvenserna for det enskilda
barnet bor emellertid vara desamma oavsett om man har flyttat fore
eller efter utsatt verkstéllighetsdatum. Det ar viktigt att
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socialtjdnsten i sitt arbete tar hinsyn till att ett barn berors av en
avhysning dven om barnet endast bott hos foréldern delvis.

Det forekommer ocksa att barnfamiljer hamnar utan bostad 1
samband med avhysning till f6]jd av otilldten andra- eller
tredjehandsuthyrning. Da avhysningen berdr
forstahandshyresgésten sa framgér det inte av hyresvirdens
underrittelse till socialndmnden om det i sjdlva verket dr ndgon
annan som bebor ldgenheten. Det dr angeldget att socialtjdnsten i
lokal samverkan med hyresviardar utarbetar rutiner for hur
socialtjansten ska underréttas om hyresvirden har anledning att tro
att en lagenhet fran vilken avhysning ska ske bebos av en
barnfamilj. En barnfamilj som hamnar utan bostad till foljd av
otilldten andra- eller tredjehandsuthyrning bor f6ljas upp pa samma
satt som familjer som avhyses fran ett giltigt kontrakt.

I Stockholms stads program mot hemldshet framhalls att inga
barnfamiljer ska avhysas utan att det finns ett alternativt boende.

Vald i nara relation

Den 1 juli 2014 inférdes dndringar 1 hyreslagen avseende
hyresgéster som utsatts for vald i ndra relationer. Kortfattat innebar
andringarna att vid beddmningen av om det finns grund att inte
forlanga hyresavtalet eller grund att forverka hyresavtalet ska
beaktas om det som ligger hyresgéasten till last har sin grund i att en
ndrstaende eller tidigare nédrstaende har utsatt hyresgisten eller
ndgon 1 hyresgéstens hushéll for brott. Se 42 § 5 st. och 46 § 2 st.
hyreslagen. Andringarna innebir allts4 ett forstirkt skydd i
forverkande- och uppsdgningssituationer for personer som utsatts
for brott.
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4.Hur barn paverkas av att leva
under osakra
boendeforhallanden

Det finns mycket lite nordisk forskning om hur barn paverkas av att
vixa upp under osdkra boendeforhallanden, vilket kan bero pa att
hemloshet bland barnfamiljer inte varit ndgon stor fraga under det
senaste halvseklet dé tillgdngen pa bostéder har varit férhillandevis
god. Sedan 2000-talets borjan har dock intresset for frdgan okat 1
takt med att bostadsbristen blivit allt mer pataglig.

Internationell forskning

FEANTSA (European Federation of National Organisations
Working with the Homeless/ Fédération Européenne d’ Associations
Nationales Travaillant avec les Sans-Abri) publicerade 2007
rapporten Child Homelessness in Europe — an Overview of
Emerging Trends, 1 vilken hemldsa barns behov delas in 1 foljande
kategorier:

e Bostad

e Hilso- och sjukvard
e Utbildning

¢ Ekonomiskt stod

e Socialt stod

Behoven i respektive kategori beskrivs som samverkande for att
bryta den negativa cykel av hemldshet som riskerar att drabba barn
som véxer upp under osidkra boendeforhdllanden. Exempelvis dr
mdjlighet att fullfolja skolgang ofta en forutséttning for att som
vuxen klara sin forsorjning och sitt behov av bostad, istéllet for att
sjdlv hamna 1 hemldshet. Tillgang till hilso- och sjukvard och
socialt stod dr viktigt for att motverka sddana problem med psykisk
ohilsa och drogberoende som barn som véxer upp under otrygga
forhallanden 16per storre risk én andra att utveckla (s. 21).

Amerikansk forskning har pavisat en rad negativa effekter for barn
som vaxer upp i hemldshet, vilka varierar beroende pa &lder, period
1 hemloshet samt formerna for de tillfalliga boenden som erbjuds. I
slutrapporten Utvdirdering av "Hemloshet — manga ansikten,
mangas ansvar” fran 2011 redogodrs for en sammanstéllning av
amerikanska studier som visar att hemldsa barn generellt har simre
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hélsostatus dn bofasta. De drabbas oftare av fysiska besviir,
depressioner och olika beteendeproblem. Skolgangen paverkas
negativt av boendesituationen och upprepade flyttningar gor det
svért att uppratthdlla kamratkontakter (s. 40).

Svensk forskning

Gunvor Andersson och Hans Swird har i boken Barn utan hem —
Olika perspektiv (2007) studerat fragan om hemldsa barnfamiljer
och barns upplevelser av hemloshet. Ocksa deras studie visar att
barns skolgéng blir lidande av osdkra boendeférhallanden och den
trangboddhet som tillfdlliga boendeldsningar oftast innebar.
Skolgdngen forsvaras ytterligare av bristande samverkan mellan
hem och skola. Forfattarna reflekterar 6ver om detta mdjligen kan
vara resultat av osdkerhet frin savil skolan som hemmet kring hur
de skulle forhalla sig till varandra under rddande omsténdigheter (s.
148).

Barnen i studien gav uttryck for kdnslor av otrygghet, utanférskap
och oro infor framtiden. Trangboddhet kombinerat med psykisk
stress ledde ocksé ofta till konflikter sévil mellan barn och fordldrar
som mellan syskon. Aldre barn kiinde skam &ver familjens situation
och ville inte beritta for kamrater hur de bodde, vilket paverkade
kamratrelationerna. Flera barn kénde ocksé stort ansvar for sina
fordldrar, och oroade sig over att fordldrarna inte fick tillrackligt
med stod fran samhaéllet (s. 151-158).

Rapporter

Barnombudsmannen (BO) presenterade i december 2016 rapporten
Inget rum for trygghet — Barn och unga om vrékning och hemléshet.
Under rapportens framtagande har BO trédffat barn som bott flera ar
pa vandrarhem eller hotell, och konstaterar att barn ofta 4r mer
medvetna om familjens situation dn vad vuxna tror. Rapporten
beskriver socialtjinsten som franvarande 1 barnens beréttelser och
att barnen inte vet hur ldnge de ska bli kvar 1 en tillfallig
boendeldsning eller ens varfor de placerats dir fran borjan. Barnen
far inga fragor frén socialtjidnsten och heller ingen mdjlighet att
stdlla fragor. BO skriver att ”det blir tydligt att frigor om ekonomi
och bostad ses som en vuxenfraga...”(s. 34).

En liknande bild ger Rddda Barnen i rapporten En plats att kalla
hemma — Barnfamiljer i bostadskrisens skugga (2017), vilken ocksé
till stor del baseras pa intervjuer med hemldsa barn och deras
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fordldrar. De intervjuade barnen kénner sig maktlosa och
bortglomda, vilket enligt rapporten kan utarma deras tilltro till
vuxenvdrlden och samhéllsinstitutioner och fa negativa
konsekvenser for barnens livschanser (s. 6).

Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning

Stockholm stads socialtjdnstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssékerhet for den enskilde. I rapporten
Barn med osdkra boendeforhallanden (Dnr 3.4.1-140/2017)
redogor inspektorerna for sin kvalitetsgranskning av
barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd avseende
barnfamiljer med osédkra boendeforhédllanden i ndgra av stadens
stadsdelsforvaltningar. I det material som inspektorerna granskat
framkom fa uppgifter om det enskilda barnets situation. I ménga
avslagsbeslut fanns en hinvisning till att barnperspektivet var
beaktat, dock saknades i flertalet en tydlig analys utifran kort- och
langsiktiga konsekvenser for barnet. I sammanlagt 27 procent av
drendena aterfanns en barnkonsekvensanalys.

Rapporten slér fast att barns delaktighet &r ett utvecklingsomrade
inom forsorjningsstodshandldggningen. Att barn gjordes delaktiga
forekom 1 nagot enstaka drende 1 det granskade materialet. Vidare
konstateras 1 rapporten ett behov av 6kad helhetssyn och
samordning mellan socialtjdnstens enheter for ekonomiskt bistand
respektive barn och ungdom, dé samverkan med grund i bagge
enheters kompetens 1 komplicerade drenden bedoms vara avgorande
for att tillvarata barnets behov.

Barn som upplevt vald

En del av de barn som lever under osdkra boendeforhallanden gor
det till f6ljd av véld 1 néra relation. Den senaste kartldggningen
visade att 64 av de 342 barnfamiljerna var hemldsa till foljd av vald
1 néra relation, samt att malgruppen 6kat med sju procentenheter
sedan kartlaggningen 2015. I Stockholms stads program mot vald i
ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020
(Dnr 3.1.1-449/2015) finns en genomgang av hur barn kan paverkas
av att uppleva vald av och mot sina fordldrar. Av genomgéangen
framgér att en del barn som har upplevt vald uppvisar tecken pa
posttraumatisk stress (PTS) 1 form av exempelvis mardrémmar och
koncentrationssvarigheter. Andra symtom som kan uppsta ar
sdngvdtning, ont i magen och utdtagerande alternativt inatvént
beteende. Storre barn och ungdomar kan ibland rymma hemifran



Handlingsplan for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever
under osakra boendefdrhallanden 2017-2019

14 (32)

eller borja anvidnda droger som en reaktion pé att de far illa. Barn
som lever 1 osdkra boendeforhéllanden till {61jd av véldsproblematik
har ett stort behov av stabilitet och stdd, vilket socialtjédnsten bor ta
sarskild hinsyn till 1 planeringen av insatser.

5.Socialtjanstens ansvar och
boendelosningar for
malgruppen

Socialtjinsten har en viktig roll for att motverka hemldshet och ska
ha kunskaper om levnadsforhallandena i kommunen och delta i
samhéllsplaneringen. Forutom de delar som ror
myndighetsutdvning har socialtjdnsten ansvar for frdgor som ror rad
och stdd samt ett ldngtgdende ansvar vad giller det uppsdkande och
forebyggande arbetet. Kommunernas socialtjdnst har ett tydligt
ansvar for att skydda barn som far illa eller riskerar att fara illa,
vilket innebdr att utreda, bedéma och tillgodose barnets behov av
skydd och insatser. Insatser ska planeras savél pd kort som pé lang
sikt.

Socialtjanstens ansvar vad géller att bevilja bistand enligt
socialtjanstlagen till boende handlar i férsta hand om stod i att
erhdlla och behélla en bostad. Grunden for att socialtjénsten efter
utredning ska bevilja ett boende &r att den sokande kan anses
tillhora en sérskilt utsatt grupp och som dartill har speciella
svarigheter att pd egen hand tillgodose sitt behov av bostad, t ex pa
grund av tidigare vrakningshistorik. Enbart hemldshet ger inte ritt
till bistand till bostadsanskaffning enligt socialtjdnstlagen. For den
som inte har ratt till bistdnd men som inte heller pa egen hand kan
16sa sin boendesituation finns andra l6sningar genom t.ex. SHIS.

Att anmala sig till och behalla sin plats i
bostadskon

Av den senaste kartldggningen av barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som lever i osdkra boendeforhéllanden framgick
att elva av 342 barnfamiljer inte stod 1 ko hos Bostadsféormedlingen,
medan det var oklart for inrapporterande handlaggare om 61 av
familjerna stod 1 bostadskon eller inte.
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Det dr mycket viktigt att socialtjansten stodjer enskilda med att
anmadla sig till och behailla sin plats i bostadskon. For barnfamiljer
som lever under osékra boendeforhdllanden kan ett viktigt inslag i
stodet vara att stodja vardnadshavare att anmala sig till e-faktura
fran Bostadsformedlingen samt att tillhandahalla vardnadshavare
information om hur de soker bostdder pa Bostadsformedlingens
hemsida.

Sekundar bostadsmarknad

Socialtjansten 1 Stockholms stad erbjuder olika boendeldsningar for
barnfamiljer som saknar en fast bostad. De kan vara av bade akut
eller mer stadigvarande karaktir. Losningarna ser olika ut beroende
pa om vardnadshavaren/vardnadshavarna har ett stddbehov med
anledning av nadgon form av social problematik eller om
barnfamiljen enbart behdver hjilp med ett boende.

Den del av kommunernas verksamhet som avser mer stadigvarande
boendeldsningar brukar ibland kallas den sekundéra
bostadsmarknaden. Socialstyrelsens och Boverkets definition av
sekunddr bostadsmarknad lyder enligt f6ljande:

o Kommunernas utbud av boendeldsningar for personer som
inte sjdlva kan skaffa sig en bostad, eftersom de av olika
anledningar inte blir godkdnda som hyresgister pa den
ordinarie bostadsmarknaden

¢ Boendeldsningar med ndgon form av hyresavtal, vanligtvis
andrahandskontrakt, dir boendet dr forenat med tillsyn eller
sarskilda villkor eller regler

Socialstyrelsen genomforde 2013 en bostadsmarknadsenkit som
visade att nio av tio kommuner har en sekundir bostadsmarknad
och att denna fortsitter att vixa. Sekundéra boendelosningar kan
vara olika former av sociala kontrakt eller genomgangskontrakt.
I Stockholms stad finns denna form av boendeldsningar i form av
forsoks- och trdningslagenheter och kontrakt via SHIS Bostéder.

Socialstyrelsen har tillsammans med Boverket i olika sammanhang
lyft fram ndgra positiva aspekter for den enskilde individen som far
tillgang till den sekundéra bostadsmarknaden. Den enskilde kan fa
en forbattrad situation med en relativt langsiktig bostad, om &n med
vissa restriktioner. Det kan alltsd bli en vdg in pd bostadsmarknaden
som annars inte skulle varit 6ppen for vissa grupper. En negativ
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aspekt &r att de som bor i dessa boendeldsningar kan ha svart att ta
sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det uppstar sé kallade
inldsningseffekter. Det dr darfor angeldget att socialtjansten genom
individanpassade atgirder stodjer en barnfamilj som bor i en
sekundér boendeldsning att komma vidare in pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

Tillgangliga boendeldsningar inom
Stockholms stad

Forsoks- och traningslagenheter

Forsoks- och traningslédgenhet dr enligt géllande riktlinjer (antagna
av kommunfullmiktige 2011-05-23, uppdaterade 2014-01-14) en
resurs for vuxna personer med missbruks-, psykiska eller allvarliga
sociala problem som behdver sirskilt stod fran socialtjdnsten for att
fa, klara och behalla ett eget boende. Upplatelse av forsoks- och
traningslédgenheter dr en form av bistdnd enligt socialtjanstlagen
som kan beviljas dessa personer som inte pa egen hand blir
godkinda som forstahandshyresgéster. Orsaken till att en person pa
egen hand inte blir godkdnd som forstahandshyresgist kan t ex vara
skulder hos Kronofogdemyndigheten eller en tidigare avhysning
p.g.a. hyresskuld och/eller storningar. Bistdndet ska syfta till att
forbereda den enskilde att klara ett eget boende. Enbart hemloshet
utgdr ingen grund for att bevilja boende i forsoks- eller
traningslagenhet.

Personer som ingar i mélgruppen for forsoks- och
traningsldgenheter kan vara fordldrar till barn under arton ar. Att en
enskild ar fordlder till barn som stadigvarande eller tillfélligt vistas
hos honom eller henne utgor inget hinder for att bevilja insatsen.
Vid framstillan om forsoks- eller triningsldgenhet ar det viktigt att
vara tydlig med hur manga personer som lédgenheten &r avsedd for,
sa att Bostadsformedlingen i samarbete med fastighetsédgare kan ta
fram en for barnfamiljer ldmplig lagenhet.

Vid utformning av boendestddsinsats till en vardnadshavare med
hemmavarande barn ska hénsyn tas till barnets rattigheter inklusive
ritten att vara delaktig. Om det framkommer uppgifter som tyder pa
att ett barn far illa ska alltid en orosanmailan uppréttas.
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Stiftelsen Hotellhem i Stockholms (SHIS)
genomgangsbostader

SHIS genomgangsbostider for barnfamiljer har funnits sedan 2009
och har ett sirskilt uppdrag att ta fram och hyra ut lagenheter till
familjer. Ett boende via SHIS innebdr tillgang till en egen ldgenhet
och vid behov dven mojlighet att {4 visst stod vid exempelvis
myndighetskontakter. Lagenheterna bestar av 2-4 rum och kok med
manadshyror mellan 7000 -14000 kronor. Boendetiden kan som
langst vara fem ar, vilket hdnger samman med griansen for
avstaende fran besittningsskydd enligt hyresndmndens
bestammelser. Om sérskilda skél foreligger kan boendetiden
forlangas ytterligare ett till tva ar efter godkdnnande fran
hyresndmnden.

For att fa en genomgéngsbostad via SHIS krédvs en remiss fran en
stadsdelsforvaltning. Familjen fér inte ha nagon form av social
problematik utdver den osdkra bostadssituationen och ska vara
aktivt bostadssokande.

SHIS fyller en viktig funktion for att barnfamiljer som lever under
osdkra boendeforhdllanden ska fi en mer stabil boendesituation.
Under boendetiden har barnfamiljen mojlighet att samla kotid hos
Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB och att stirka sina
forutsittningar pa arbetsmarknaden, vilket dr tvd samverkande
faktorer som har stor betydelse for ett hushdlls mojligheter att kunna
intrida pa den reguljira bostadsmarknaden.

SHIS 4r med sina erfarenheter av att hyra ut ldgenheter till
barnfamiljer som saknar stadigvarande boende, och som kanske
aldrig haft en lagenhet 1 Sverige tidigare, en viktig komponent i den
fortsatta planeringen och utbyggnaden av boenden for mélgruppen.

Som ett led i att minska hemldsheten bland barnfamiljer ska 100 av
de 500 forsoks- och traningsldgenheter som staden arligen formedlar
frdn och med 2018 vikas till genomgangsbostiader i SHIS Bostiders
regi. Mélgruppen for dessa ldgenheter dr barnfamiljer som under lang
tid levt 1 osdkra boendeforhédllanden och som varit folkbokforda i
Stockholms stad tva ar eller lidngre.
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Ansokan om fortur hos Bostadsformedlingen
i Stockholm AB

Personer som har starka medicinska behov, sociala behov eller en
allvarlig hotbild kan ansdka hos Bostadsférmedlingen 1 Stockholm
AB om fortur till en bostad. Den sokandes behov maste styrkas med
intyg fran exempelvis lidkare, psykolog eller socialsekreterare som
ar vél insatt 1 den s0kandes situation och kan redogora for hur en
viss typ av bostad skulle forbéttra den. For personer som ansoker
om fortur pa grund av utsatthet for hot och misshandel géller att
polismyndigheten eller socialtjansten behover styrka den sokandes
behov av en annan bostad med intyg.

For mer information om riktlinjer for fortur, se
Bostadsformedlingens hemsida?.

6.Arbetsrutiner och metoder
inom socialtjansten

Att ha ett hem &r avgorande for de allra flesta och en forutséttning for
att kunna hantera andra delar av livssituationen, speciellt om det finns
svérigheter av olika slag. Detta ar sdrskilt viktigt att ta hinsyn till nér
barn dr berorda. Att beakta barnets rittigheter inklusive ritten att
vara delaktig kan innebéra svara avviagningar for socialtjédnsten 1 det
praktiska arbetet med familjer som saknar ett stadigvarande boende.
Det ar inte heller sjdlvklart att alla barn i en familj har samma behov.
Individuella bedomningar efter ett samlat behov maste goras for varje
enskild familj, med strdvan efter att barnfamiljen ska erbjudas sa
langsiktiga boendeldsningar som majligt.

Forskning har visat (b la Andersson och Swird) att bistand till boende
som loper pa kort tid skapar stor stress hos vardnadshavare 1 hemlosa
barnfamiljer. D& manga av familjerna 1 malgruppen ar langvarigt
hemlosa tenderar de att under langa perioder bo 1 akuta
boendeldsningar, samtidigt som besluten om boende kan vara fattade
for nagra dagar at gangen. Langvarig stress dr en riskfaktor for att
utveckla depression, vilket inverkar menligt pd den drabbades
handlingsférmaga.

2 https://bostad.stockholm.se/
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FN:s barnkonvention

Sverige har ratificerat FN:s Barnkonvention som ska genomsyra
stadens hemldshetsarbete. Barnkonventionen ér ett réttsligt
bindande internationellt avtal som slar fast att barn &r unika
individer med egna réttigheter. Barnkonventionen tar ocksa sérskild
hénsyn till barnets utsatthet och sarbarhet och dess ritt till skydd.
Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla dr viktiga och
utgor en helhet men i hemldshetsarbetet vill staden sérskilt lyfta
fram foljande artiklar:

Art. 2. Alla barn ér lika mycket vdrda och har samma réttigheter.

Art. 3. Barnets basta ska komma i framsta rummet vid alla beslut
som ror barn.

Art. 6. Alla barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Art. 12. Varje barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla
fragor som ror barnet. Barnets asikt ska beaktas i forhallande till
barnets alder och mognad.

Art 27. Varje barn har ritt till skdlig levnadsstandard, en bostad,
kldder, mat och rent vatten.

Art 31. Varje barn har ritt till lek, vila och fritid.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys dr ett verktyg for att omsitta
barnkonventionen i handling. Den ger stdd till beddmningar av ett
barns bésta, en grupp barns bésta eller barns bista i allménhet med
utgangspunkt 1 en specifik frigestillning eller atgird. En
barnkonsekvensanalys ska som utgdngspunkt genomféras nér ett
beslut far patagliga konsekvenser for barn. Sarskilt viktigt dr det att
genomfora en sddan atgérd nir det ar extra angeléget att bevaka barns
intressen, som exempelvis ndr barn maste flytta p.g.a. en vrakning
eller vid en placering till en boendesituation som inte A&r
stadigvararande. En barnkonsekvensanalys ska alltid dokumenteras.

Socialforvaltningen har tagit fram ett stddmaterial for handldggning
av  barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd. Syftet med
stodmaterialet dr att underlitta for savél ledning som for enskilda
handlidggare att i det dagliga arbetet lyfta fram barnets perspektiv
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savdl som barnkonsekvensanalyser som underlag for beslut. Se
bilaga 2.

Fragor som kan stillas i en barnkonsekvensanalys:

e Vilka behov har barnet?

e Hur paverkar forslaget barnet pa kort och lang sikt?

¢ Finns det problem och intressekonflikter 1 forslaget?

e Hur paverkar eller paverkas forslaget av andra faktorer?

e Vilka hénsyn har tagits till barnets synpunkter och hur har de
inhdmtats?

e Vilka kompenserande atgérder kan behova vidtas?

e Vilka kostnader respektive vinster kan forslaget medfora?

Det kan finnas motséttningar mellan barns intressen och samhalleliga
intressen. | analysen ska eventuella foreliggande intressekonflikter
lyftas fram. I de fall barns bésta maste vika for andra intressen ér det
sarskilt viktigt att analysen finns dokumenterad och att det
framkommer varfor avvigningen gors.

Tala med barnet

De funktioner i stadens socialtjdnst som moter barn som lever under
osdkra boendeforhéllanden, eller riskerar att hamna utan fast bostad,
bor med vdrdnadshavares samtycke och sd 1dngt som mgjligt tala
med och informera barnet/barnen om situationen och vad som ska
hidnda. Barnet/barnens synpunkter och tankar ska bli lyssnade till.
Det &r viktigt att aterkoppla till barnet hur de synpunkter barnet ger
uttryck for kommer att anvéndas 1 utredningen av familjens
boendesituation.

Barnrattsperspektiv

I de fall ddr en barnfamilj maste hidnvisas till en akut boendeldsning
(hotell, vandrarhem etc.) bor utredningen som ligger till grund for
beslutet innehélla savil analys av hur beslutet paverkar barnen som
atgirdsforslag i syfte att kompensera for de eventuella negativa
effekter en tillfallig boendeldsning har pé barns hélsa,
forutséttningar till fullgod skolgéng, socialt nétverk och
fritidsaktiviteter. Utgangspunkten ska vara att barn ska kunna gi
kvar 1 sin skola, bevara sitt sociala ndtverk och kunna fortsitta med
fritidsaktiviteter.
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Kompensatoriska atgarder

Ett sdtt att lindra utsattheten hos de barn som hénvisas till akuta
eller kortvariga boendeldsningar &r att se over det enskilda barnets
behov av kompensatoriska dtgérder, till exempel genom att tillimpa
en mer generds beddmning vid beslut om ekonomiskt bistand till
fritidsaktiviteter och SL-kort. Vardnadshavare bor ocksa
systematiskt informeras om mdjligheter att ansoka om sommarpeng,
kollovistelse, sommarjobb etc. och ocksa erbjudas praktiskt stod
kring eventuella ans6kningar. Fragan om kompensatoriska atgarder
bor ingd i mallar och rutiner, for att sdkerstélla att barnets livsvillkor
sa langt det 4r mojligt stirks.

Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019 framhéller att
samverkan med ideella organisationer dr av betydelse i fragor som
ror hemloshet. I Stockholm finns ett flertal savél stora som mindre
ideella organisationer som pa olika sétt gor insatser for personer i
hemloshet. Manga av dessa har olika former av ekonomiskt stod
fran Stockholms stad. Socialtjdnsten kan erbjuda vardnadshavare
stod 1 att soka information om vilka organisationer som
tillhandahaller vilka insatser.

Skolan som skyddsfaktor

[ rapporten Skolan som skyddsfaktor (2014) undersokte
socialforvaltningen om det sociala och pedagogiska klimatet i
skolan kan motverka riskfaktorer for brottslighet. Den killa till risk
som undersoktes var ungdomars sjélvrapporterade
familjeforhallanden i form av 1&g socioekonomisk status och
ogynnsam psykosocial situation, dd ménga forskare dr Gverens om
att uppvéaxtforhallanden och faktorer kopplade till familjens
situation Okar risken for senare kriminalitet bland ungdomar (s. 4).
Sammantaget visade resultaten att ungdomars upplevelse av
faktorer som bland annat uppmuntran och tydlighet fran larare samt
god kommunikation mellan savél ldrare och elever som mellan
larare och fordldrar kan bidra till minskad risk for kriminalitet (s. 3).

Utover att mojligheten att fullfolja skolging ofta dr en forutséttning
for att som vuxen klara sin forsorjning och sitt eget framtida behov
av bostad finns alltsa fler faktorer forknippade med skolgéng som
kan frimja en gynnsam utveckling hos barn och unga.
Socialtjansten bor vid beslut om boendeldsningar for barnfamiljer
utgd ifran barns rétt att ga kvar 1 sin skola.
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Betydelsen av deltagande i forskolan

En vilfungerande vardag i forskolan kan enligt forskning utgora en
viktig skyddsfaktor, pd sévil kort som l4ng sikt, for smé barn som
lever i socialt utsatta situationer. Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm konstaterar i rapporten Forskolan - En god
investering i jamlika livsvillkor att forskolan dr betydelsefull for
samhéllets mojligheter att skapa goda uppvéxtvillkor for alla barn. I
forskolan kan barnen fa flera trygga relationer till vuxna, en
vardaglig struktur samt fa stod i det kognitiva, sociala och sprékliga
larandet och utvecklingen. Forskolan fyller ocksé en viktig funktion
genom sin mojlighet att kunna uppmérksamma och stotta barn i
behov av stod (s. 9). Det ar darfor mycket angeldget att barn som
lever under osdkra boendeforhédllanden ges mojlighet att delta i
forskolan. Vid planering av boendeinsatser bor socialtjansten ta
hénsyn till avstdnd till barns forskola, och 1 sé stor utstrackning som
mojligt underlétta for vArdnadshavare att 14ta sina barn delta 1
forskolans verksamhet.

Stodfunktion for vardnadshavare

Det ér viktigt att vardnadshavare med barn som anvisas ett boende
via socialtjidnsten oavsett placeringstid aktivt letar efter en
permanent boendeldsning, alternativt ett boende som stricker sig
over en langre tid. Socialtjdnsten behdver darfor tilldela
vardnadshavare med barn, oavsett om de har blivit vrikta eller
aldrig har haft mojlighet att tilltrdda bostadsmarknaden, en
stodfunktion. Det kan vara en socialsekreterare, boendelots eller en
boendesamordnare.

Stodfunktionens uppdrag ska vara att stodja
vardnadshavaren/havarna med att anméla sig till och behalla sin
plats 1 bostadskdn, i att soka bostad via internet, samt ge allméin
samhéllsinformation. Det &dr ocksé viktigt att stodfunktionen
uppmairksammar vardnadshavares behov av végledning kring hur de
ska soka hélso- och sjukvardsinsatser for egen eller for barns
rikning. I de fall vardnadshavare avbryter kontakten ska
stodfunktionen sa langt det 4r mojligt stréva efter att ta reda pa
orsaken till det.

Eftersom osékra boendeforhdllanden enligt forskning paverkar
barns skolgéng negativt dr det angeléget att vardnadshavaren vid
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behov erbjuds stdd att kommunicera med skolan runt familjens
situation och hur hem och skola ska kunna samarbeta pd bésta sitt.

For vardnadshavare som kommit till Sverige som anknytning till ett
ensamkommande flyktingbarn dr det viktigt att tinka pa att barnet
inte ska anvidndas som tolk eller ombud for sin vardnadshavare. En
stodfunktion kan i dessa fall vara avgdrande for att virdnadshavaren
ska kunna anta och uppritthalla sin fordldraroll 1 relation till
familjens barn, och for att forhindra att ett barn eller ungdom fér ta
ett vuxenansvar for familjen.

Andrahandskontrakt

Ett sétt for de familjer som lever 1 osdkra boendeforhallanden att fa
en mer stabil boendesituation dr att hyra en ldgenhet i andra hand
under en lidngre tid. Ett boende i1 andra hand innebéar mer
sjalvstandighet for familjen, en tryggare boendemiljo for barnen och
storre mojligheter for familjen att bli sjalvforsorjande.

Vid bedomning av vad som &r att anse som en skélig boendekostnad
ar Forsakringskassans norm for genomsnittshyra vigledande. Den
far dock inte ses som ett tak, dd individuella bedomningar ska
goras. En individuell bedomning ska ocksa goras vid ansékan om
ekonomiskt bistand till deposition eller forskottshyra. Enligt
Stockholms stads riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand
(beslutade av kommunfullméktige 2017-10-16) kan bistand till
depositionshyra beviljas av sirskilda skil, till exempel pd grund av
bostadsloshet. Utgangspunkten dr om bistdndet behdvs for att
tillforsdkra den sdkande en skélig levnadsniva och vilka andra
mdjligheter personen har att ordna boende.

Upprepade hyresskulder

Om en barnfamilj har haft upprepade hyresskulder bor socialtjansten
noggrant analysera vilket stdd som har satts in for att motverka att
situationen uppstar. Om véardnadshavarna har fatt stod ska analysen
innehdlla mojligheter att dndra arbetsmetoder och tillsétta ett annat
eller utdkat stod om situationen uppstar pd nytt.

Budget- och skuldradgivning

Om en virdnadshavare med barn har behov av budget- och
skuldradgivning &r det viktigt att vdrdnadshavaren inte ska behdva
véinta en langre tid. Stockholms stad har haft som mal att ingen
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vardnadshavare med barn ska behdva védnta mer én en vecka pd en
tid hos en budget- och skuldradgivare och det dr ett mal som staden
ocksa fortsatt behover vidta dtgirder for att leva upp till.

Intern samverkan

Den 6verviagande merparten av de barnfamiljer som har en
socialtjdnstkontakt och lever under osidkra boendeférhdllanden har
kontakt med enheter for ekonomiskt bistdnd. Det kan dock finnas
familjer som har komplexa problem och dérfor behdver ha kontakt
med andra verksamheter for att fa stod och hjilp. Det kan till
exempel handla om missbruksvarden, barn- och ungdomsvarden,
budget- och skuldrddgivningen och de sérskilda stodfunktioner som
ska finnas for malgruppen. Detta stiller krav pd en vil fungerande
intern samverkan i de enskilda fallen.

Det ér ocksa viktigt med en vil fungerande samverkan pa
overgripande niva, inte minst mellan ekonomiskt bistdnd och barn-
och ungdomsvérden. Barn till fordldrar som under lang tid forsorjer
sig genom ekonomiskt bistdnd och lever under osdkra
boendeforhallanden kan ha sérskilda behov som behover
uppmairksammas och tillgodoses. Socialsekreteraren pa ekonomiskt
bistand, liksom den stddfunktion som ska finnas for familjen, kan
behova fa stod och vigledning av barn- och ungdomsenheten 1 hur
dessa behov kan uppmirksammas.

Genusperspektiv

Den senaste kartliggningen av barnfamiljer med socialtjdnstkontakt
som lever under osdkra boendeforhdllanden redovisade att 70
procent av hushallen utgjordes av ensamstaende kvinnor med barn.
69 procent av hushallen bestod av minst en vuxen fodd utanfér EU.

Kronofogdemyndigheten redovisar for hela landet avhysningar dér
barn 4r berdrda. For 2016 redovisade man att 71 procent av barnen
har sin permanenta bostad hos den avhysta fordldern/fordldrarna. 19
procent ér vixelvis boende och 10 procent ér sa kallade
umgingesbarn. I de drenden dér barn har sin permanenta bostad &r
det i cirka 60 procent av fallen en ensamstaende fordlder som blir
avhyst. Av de ensamstaende ar cirka 77 procent kvinnor.

Socialtjansten behover sa langt det r mojligt beakta méalgruppens
sammansattning vid utarbetande av boendeldsningar.
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7.Mal for socialtjanstens arbete
med barnfamiljer som lever

under osakra
boendeforhallanden eller

riskerar att hamna i osakra
boendeforhallanden

I Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2014-2019
och dess genomforandeplan finns mél och delmal angivna. Dessa
mal kompletteras med sirskilda mél for socialtjdnstens arbete med
malgruppen. Dartill fastslas ett antal principer som ska végleda
arbetet.

Mal for arbetet

e Att antalet vardnadshavare med barn som lever under osdkra
boendeforhallanden ska minska

e Att antalet virdnadshavare med barn som fér ett permanent
boende ska dka

e Att antalet vrakningar dér barn dr berérda ska minska

Principer som ska styra arbetet

e Barnets rittigheter och barnets perspektiv beaktas i alla
drenden dar det finns barn som lever under osédkra
boendeforhéallanden

e Langsiktiga boendeldsningar ska alltid efterstrivas
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e Korta beslutstider ska sa langt det dr mojligt undvikas

e Inga barnfamiljer ska vrédkas utan att det finns ett alternativt
boende

e Barn ska inte behdva byta skola eller forskola vid flytt till ett
tillfalligt boende

Atgarder som stadsdelsforvaltningarna
behover vidta i syfte att uppna malen

Rutiner och metoder som anges i denna handlingsplan infors
pa stadsdelsforvaltningarna

e En barnkonsekvensanalys ska genomforas infor alla beslut
som berdr barn

e De funktioner inom stadens socialtjanst som moter barn som
lever under osédkra boendeférhallanden, eller riskerar att
hamna utan fast bostad, talar med vardnadshavarens
samtycke sa 1dngt som mdjligt med och informerar
barnet/barnen om situationen och om vad som ska hinda.
Barnet/barnens synpunkter och tankar ska bli lyssnade till

e Barnfamiljer behover endast i nodfall, och under mycket
korta perioder, bo pa hotell eller vandrarhem

e [ de fall en barnfamilj kortvarigt maste pa bo hotell eller
vandrarhem bor socialtjansten sékerstdlla att miljon ar

lamplig for barn utifrdn barns ratt till 1axldsning, lek, vila och
skydd

e I de fall barn hinvisas till akuta eller kortvariga
boendesituationer bor det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgirder ses dver och tillgodoses
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Vérdnadshavare erbjuds stod 1 att soka information om vilka
ideella organisationer som tillhandahéller insatser som
kompletterar socialtjdnstens egna insatser

Barnfamiljer som socialtjdnsten har kontakt med vilka lever
under osdkra boendeforhallanden tilldelas en stodfunktion
som kan ge praktiskt stod att hitta en s& stadigvarande
boendeldsning som mojligt

Stodfunktionen ska vid behov dven erbjuda vardnadshavaren
stod 1 att kommunicera med skolan runt familjens situation
och hur hem och skola ska kunna samarbeta pé bésta sitt

Socialtjiansten underléttar for vardnadshavare att lata sina
sma barn delta i forskolans verksamhet

Vardnadshavare som saknar arbete erbjuds parallellt med
stod 1 bostadssokande dtgérder for att kunna intrédda pa
arbetsmarknaden

Vid en vrikningssituation som ber6r en vrdnadshavare med
barn som blivit utsatt for vald i ndra relation ger socialtjdnsten
den enskilde stod i att dberopa 42 § 5 st. och 46 § 2 st.
hyreslagen

Socialtjinsten arbetar forberedande infor en férvantad
hemldshet genom stdd i att soka alternativt boende och att
uppritta en plan for vad som hinder om det inte lyckas

Rutiner for lokal samverkan mellan socialtjinst och
bostadsbolag utarbetas 1 syfte att ©Oka socialtjinstens
kdnnedom om barnfamiljer som berors av sekundira
avhysningar

Barnfamiljer som berors av sekundéra avhysningar foljs upp
pa samma sitt som barnfamiljer som blir avhysta fran
forstahandskontrakt

Ingen vardnadshavare med barn behdver védnta mer dn en
vecka pé en tid hos en budget- och skuldradgivare

En barnkonsekvensanalys gors alltid ndr en barnfamilj
ansoker om ekonomiskt bistand for en hyresskuld
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e Barnfamiljer som haft upprepade hyresskulder erbjuds utokat
stod om situationen uppstar pa nytt

e Socialtjinsten tar vid beddmning av skélighet for
andrahandshyror hiansyn till eventuell kostnad for tidigare
tillfalligt boende som familjen haft

e Det finns rutiner for intern samverkan mellan berérda delar
av socialtjnsten, inte minst mellan ekonomiskt bistand och
barn- och ungdomsvarden, bade pa dvergripande och pa
individuell niva

e Genusperspektivet beaktas 1 val av stddinsatser och
boendeldsningar

Atgirder som SHIS behéver vidta i syfte att
uppna malen

SHIS planerar for utbyggnad av boenden f6r mélgrupp i
enlighet med behov och uppdrag i stadens budget

e SHIS fortsétter utveckla boendeldsningar for barnfamiljer
enligt uppdrag som tilldelas i stadens budget

e SHIS erfarenheter av att hyra ut boenden till barnfamiljer tas
tillvara vid planeringen av utbyggnad av boenden for
malgruppen

e SHIS erbjuder samhéllsorientering till barnfamiljer som bor
inom deras ligenhetsbestdnd. Det kan exempelvis handla om
stod med att fylla i blanketter, vilka myndigheter som gor
vad etc. Stodet samordnas med det som ges av
stodfunktionen for vardnadshavare

e SHIS utvecklar arbetsmetoder som ér till stod for
barnfamiljerna att erhélla och behélla ett permanent boende



Handlingsplan for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever
under osakra boendefdrhallanden 2017-2019

29 (32)

e Staden ser 6ver hur samverkan mellan socialtjdnsten och
hyresvérdar inklusive bostadsréttsforeningar kan forbéttras.
Detta inkluderar SHIS
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