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Remiss av Stockholms stads riktlinjer for nation-
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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 2018/000069

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlitande som svar
pa remissen och 6verldmnar det till kommunstyrelsen.

B iAoz ol Kodor

Ann-Christine Hansson Raili Katlsson
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Ar 2010 antog kommunfullméktige atgirdsplanen “Nationella mi-
noriteter och minoritetssprak — atgérdsplan for Stockholms stad”.
Det har till stadsledningskontoret framforts behov av att ta fram nya
riktlinjer inklusive nya samradsprocesser for stadens arbete med de
nationella minoriteternas réttigheter. Kommunstyrelsen har i budget
fatt uppdrag att se dver samradsprocesserna med de nationella mi-
noriteterna samt ta fram riktlinjer for stadens arbete med nationella
minoriteter. Stadsledningskontorets kansli for ménskliga réttigheter
har nu arbetat fram ett forslag till riktlinjer. I forslaget beskrivs sta-
dens arbete med nationella minoriteters rittigheter och férdelar an-
svar mellan stadens nimnder. Aldreforvaltningen stiller sig positiv
till forslaget som bidrar till att arbetet med minoritetsfragorna far en
mer etablerad plats i stadens arbete.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har remitterat ’Stockholms stads riktlinjer for nat-
ionella minoriteters rittigheter” for yttrande till bland annat stadsled-
ningskontoret, arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, kulturnimn-
den, utbildningsndmnden, dldrendmnden, samtliga stadsdelsnimnder
samt ett flertal nationella minoritetsorganisationer. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 3 maj 2018.

Bakgrund

Ar 1999 fattade riksdagen beslut om anslutning till Europaradets ram-
konvention om skydd for nationella minoriteter och den europeiska
stadgan om landsdels- och minoritetssprak. I samband med detta er-
kénde riksdagen judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar
som nationella minoritetsgrupper och jiddisch, romani chib, samiska,
finska och meénkieli som nationella minoritetssprék. Enligt uppskatt-
ningar bor det mellan 600 000 och 800 000 personer i Sverige med
tillhorighet till en nationell minoritetsgrupp.

Den nu géllande lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724) trddde 1 kraft den 1 januari 2010. Samtliga nationella mi-
noriteter omfattas av minoritetslagens grundskydd. Det innebér bland
annat att kommunerna har skyldighet att informera de nationella mi-
noriteterna om deras réttigheter och ge mojlighet till inflytande och
samrad i fragor som berdr dem. Vidare har kommunerna ansvar for att
skydda och frimja minoritetsspraken och de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur.

Aven andra lagar faststiller de nationella minoriteternas rittigheter.
Socialtjénstlagen slar fast att kommuner ska verka for att det finns till-
géng till personal som talar finska, meénkieli och samiska dér det be-
hovs for omvardnaden av éldre personer. Spraklagen konstaterar att
den som tillhdr en nationell minoritet ska ha mojlighet att lira sig, ut-
veckla och anvénda sitt minoritetssprék. De nationella minoriteternas
réttigheter fastslés dven i skollagen och diskrimineringslagen.

Utover grundskyddet finns ett forstirkt skydd f6r finska, samiska och
mednkieli 1 forvaltningsomraden f6r dessa sprék. Det betyder att for-
valtningskommuner bland annat &r skyldiga att erbjuda férskola och
dldreomsorg helt eller delvis p& minoritetssprak samt att mojliggora
for invanare att anvinda minoritetssprak i kontakter med kommunen.

Ar 2010 antog kommunfullmiktige atgirdsplanen “Nationella minori-
teter och minoritetssprak — atgérdsplan for Stockholms stad”. Denna
fastslog att varje nimnd har ansvar for att tillse att minoritetslagen
foljs. Atgirdsplanen frdn 2010 har inte reviderats sedan den antogs.
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Arendet

Nationella minoriteter, fackndmnder och stadsdelsndmnder har till
stadsledningskontoret lyft fram behovet av att ta fram nya riktlinjer in-
klusive nya samradsprocesser for stadens arbete med de nationella mi-
noriteternas réttigheter. I budget for 2016 gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att se 6ver samradsprocesserna med de nationella minorite-
terna. I budget for 2017 gavs uppdrag att ta fram riktlinjer {6r stadens
arbete med nationella minoriteter.

Stadsledningskontorets kansli for ménskliga rittigheter har arbetat
fram ett forslag till nya riktlinjer. I framtagande har samrdd med samt-
liga nationella minoritetsgrupper skett for att inhdmta erfarenheter och
kunskap. [ samma syfte har kansliet vid flera tillfdllen samratt med
berdrda forvaltningar, bland annat dldrefoérvaltningen.

Forslag till riktlinjer fér nationella minoriteters rattigheter

I forslaget till riktlinjer beskrivs stadens arbete med nationella minori-
teters réttigheter och fordelar ansvar mellan stadens ndmnder. Riktlin-
jerna bestér av tre delar ddr den forsta delen presenterar internationella
konventioner och nationell lagstiftning kring omradet. Den andra de-
len redogér for en nulégesanalys for nationella minoriteters rittigheter
utifran ett internationellt, ett nationellt och ett lokalt perspektiv. Den
tredje delen tydligg6r minoriteternas rittigheter och ansvarsférdelning
mellan stadens ndmnder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen, planeringsavdelningen.
Kommunstyrelsens pensionédrsrad (KPR) har tagit del av drendet den
10 april 2018, de fackliga organisationerna har tagit del av drendet i

forvaltningsgruppen den 11 april.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till det forslag till riktlinjer som
stadsledningskontorets kansli for ménskliga rittigheter har arbetat
fram. I framtagandet har kansliet samrétt med olika férvaltningar och
forslaget speglar de synpunkter som éldreférvaltningen har framfort.
Riktlinjerna bidrar till att arbetet med minoritetsfrégorna far en mer
etablerad plats i stadens arbete.

Stockholm é&r forvaltningskommun for finska. Det innebér ett &ta-
gande for stadens verksamheter att erbjuda savél forskola som &ldre-
omsorg samt mojlighet till kontakt med stadens verksamheter pd
finska. Bland annat ger dldrendmnden bidrag till Sverigefinnarnas
samradsgrupp for att bedriva véntjanst for finsktalande dldre. Aldre-
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forvaltningen samordnar regelbundna samradsméten med represen-
tanter fran samradsgruppen liksom moéten med stadsdelsforvaltning-
arnas representanter for minoritetsfragor.

Nya samradsformer &r en del av riktlinjerna. Kommunstyrelsen fore-
slés bland annat genomftra ett arligt samrad med de nationella mino-
riteterna. Aldreforvaltningens erfarenhet #r att det finns en otydlighet
i ansvarsfordelningen och ser positivt pa forslagen kring samrad. Ut-
over riktlinjerna kan det dven finnas behov av tillimpningsanvis-
ningar for att tydliggtra uppdrag och roll for de kontaktpersoner for
minoritetsarbetet som finns inom stadsdelsforvaltningarna.

Som det framgar av riktlinjerna ska staden bland annat erbjuda &dldre-
omsorg dér hela eller delar av verksamheten bedrivs pd de sprék som
ingdr 1 forvaltningsomradet. Det &r viktigt att medarbetare har kun-
skap om denna réttighet samt att det &r latt att hitta information om
tillgéngliga verksamheter. Aldreforvaltningen ser positivt pa utveckl-
ingen av Hitta och jamfor service dér det ingér att gra det léttare for
anvindare att hitta verksamheter med spréaklig eller kulturell inrikt-
ning.

Aldreférvaltningen vill lyfta fram svarigheten med att hitta personal
med adekvat sprakkompetens. Det dr positivt att riktlinjerna framhal-
ler vikten av samarbete med att utveckla former f6r att tillvarata med-
arbetarnas kompetens i de nationella minoritetsspraken. Aldrefsrvalt-
ningen ser gérna att ett stadsvergripande verktyg for regelbundna
sprakkartldggning tas fram.

Det dr positivt att kommunstyrelsen foreslés stodja kompetensut-
vecklingsinsatser bland stadens medarbetare om de nationella mino-
riteternas réttigheter. Aldreférvaltningen har i samarbete med stads-
ledningskontoret nyligen genomfort en utbildning kring detta for sta-
dens bistdndshandldggare. Det &r viktigt att detta gors regelbundet
och bland alla yrkesgrupper, inte minst mot bakgrund av féreslagna
andringar i minoritetslagstiftningen och stadens anstkan om anslut-
ning till férvaltningsomrade fo6r samiska samt meénkieli.

Enligt riktlinjerna foreslas dldrendmnden i samarbete med minori-
tetsforetrddare undersoka intresse av dldreomsorg pa de sprak staden
ingdr i forvaltningsomrade for. Aldreforvaltningen foljer i mojligaste
man intresset idag, bland annat via koer till finsksprakig verksamhet.
Da tillhorigheten till en nationell minoritet baserar sig pé sjalvidenti-
fikation och att det inte &r tillatet att fora statistik som grundar sig pa
ménniskors etniska tillhdrighet dr det av yttersta vikt att detta ge-
nomfors i samarbete med minoritetsforetriddare. Det &r dven viktigt
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att stadsdelsndmnderna &r delaktiga i detta arbete samt att aktuell in-
formation finns tillgénglig.

Kommunstyrelsen beslutar om férdelningen av det statsbidrag som
Lansstyrelsen i Stockholms 14n tilldelar staden i egenskap av forvalt-
ningskommun f6r finska. Bidraget fordelas arligen mellan kommun-
styrelsen, tre fackndmnder och fem kluster av stadsdelsndmnder.
Aldreforvaltningen kan se en férdel i om riktlinjerna berér stadsbi-
draget samt tydliggér anvandningsomréaden.

Aldreforvaltningen féreslér att dldrendmnden godkénner forvalt-
ningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Remiss — Stockholms stads riktlinjer f6r nationella minoriteters rét-
tigheter.




