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Lex Sarah-rapport

X] Om ett missforhallande i verksamheten

[ ] Om en pataglig risk for ett missforhallande
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn Titel/ funktion

Georg Ingelsson Jobbcoach/Huvudskyddsombud SACO
Arbetsplats

Jobbtorg Farsta

Telefonnummer E-postadress

08-50835626 georg.ingelsson@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn

Jobbtorg Farsta

Verksamhetsomrade dar missforhallandet
har uppméarksammats

Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.

hemtjénst, boendestdd, sarskilt boende, barn- och ungdomsboende,
HVB, dagverksamhet, sysselsattning, ledsagning, avlésning,
kontaktperson, forsérjningsstdd eller annat stéd

Aldreomsorg [_]

Funktionsnedsattning [

Socialpsykiatri [_]

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom [_]

Ekonomiskt bistand [_]

Jobbtorg [X]

Férvaring av personakter

Kvinnojoursverksamhet, harbargen m.fl. D

Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande
Nar har missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande uppmarksammats?

Datum Veckodag
170524 Onsdag

Klockslag
10:00

Version 2013-09-09
Socialférvaltningen och aldreférvaltningen




Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande

Beskriv missfoérhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande.

Gamla personakter forvaras pa ett bristfalligt sétt, i ett forrad i de allménna ytorna pa jobbtorget.
Personakterna hérrér sig fran aren 2013-2015. Det handlar om 18 flyttkartonger med sammanlagt 156
arkivboxar.Forradet dr inte brandsikert men last Risk finns vid ev inbrott att kénsliga personuppgifter sprids
samt att vid ev brand att akter forstors. Akter fran &ren 2016-2017 forvaras i ett inre forrad pa jobbtorget
som inte heller &r brandsékert och som vid flera tillfdllen statt olést.

Beskriv vilka konsekvenser missforhallandet har fatt/kunde ha fatt for den eller de personer som berérs.
Om brand skulle uppsté s finns risken att alla gamla personakter forstors. Vid eventuellt inbrott s& finns

risken att personuppgifter hamnar i orétta hander.

Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart.

Trots patalat problem vid fysisk skyddsrond i januari 2017, samt darefter vid ett flertal tillfidllen via mail till
avdelningschef, bitridande avdelningschef samt ansvarig enhetschef. Trots utlovade atgérder, har inga
atgérder vidtagits, mer &n att akter paketerats i kartonger och flyttats till annat forrad i en allmén yta.

Underskrift av rapportdéren

Datum, namnunderskrift ’ L’ Namnfértydligande
Iz ,'\ ~ L (,f’!
I 7YD 2 / é\, Georg Ingelsson

Till dig som ska rapportera
Rapporten skickas till lex Sarah-ansvarig i/pa (den egna namndens namn)

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Ovriga upplysningar

Nedanstaende félt fylls, i forekommande fall, i av ndmndens lex Sarah-ansvariga.

Stallningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah

Det &r uppenbart att den inkomna rapporten inte ror ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missférhallande och en utredning av rapporten ska darfér inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-09-09
Socialférvaltningen och &ldreférvaltningen
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
170529 AMN 2017-0135-01.05
Utredningen inledd (datum) SoL LSS

170629 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Linda Truvered Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Risken for missforhallandet uppmarksammades vid fysisk skyddsrond i januari 2017.
Jobbstart fick i borjan av april forfragan om att ta emot akterna till mellanarkivet. Da
problemet patalats men det tagit tid att [dsa situationen har en lex sara rapport gjorts
29/5.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Gamla personakter forvaras pa ett bistfalligt séatt, i ett forrad utan arkivskap pa Jobbtorg
Farsta. Forradet ar inte brandsakert men last. Risk finns vid eventuellt inbrott att
kénsliga personuppgifeter sprids samt att de férstors vid brand.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Om brand skulle uppsta finns risken att gamla personakter forstors. Vid eventuellt
inbrott finns risken att personuppgifter hamnar i oratta hander.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intréffat igen?

Missforhallandet har uppmarksammats i januari och patalats men en losning har dragit
ut pa tiden.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja [] Nej X

Forklara varfor? Atgarder har nu vidtagits for att lésa den aktuella situationen genom att
ett nytt storre arkiv for mellanarkivet ordnats. Rutiner har sakrats sa att akter |6pande
ska skickas till mellanarkivet fran det aktuella jobbtorget. Arkivskap finns nu pa Jobbtorg
Farsta och gamla akter kommer hamtas till nya mellanarkivet.

Overgripande for Jobbtorg Stockholm kommer rutinerna for akt hantering att ses 6ver
av arkivarie samt sakerstélla att de rutiner som ar faststallda foljs.
Dokumentsamordnare ska finnas pa respektive enhet som ska ha full kannedom om
rutinerna. Bitradande avdelsningschef kommer att ha ett dvergripande ansvar for akt
hantering inklusive rutiner och att sékerstalla kannedom och efterlevnad.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Det har funnits brister i kdnnedom om rutinerna for akt hantering pa Jobbtorg Farsta.
Processer, rutiner och riktlinjer

Farsta Jobbtorg har inte kommunicerat med mellanarkivet och I6pande fatt akter
hamtade och sparade dar. Nar det uppdagades och patalades att en stor méangd akter
fanns forvarade pa bristfalligt satt i Farsta fanns ingen beredskap pa mellanarkivet och
ingen plats att ta emot allt detta samtidigt.

Enligt rutinerna ska enheterna meddela Jobbstart kontinuerligt nar man vill ha akter
hamtade for forvaring i mellanarkivet. Akter pa aspiranter som inte varit aktuella pa ett
ar ska skickas till mellanarkivet. Det har brustit i att man inte foljt de rutiner som &ar
faststéllda. Det har framkommit att man anser att rutinerna for akt hantering ar tydliga
men att kunskapen om rutinerna tidigare brustit p& Jobbtorg Farsta bland annat pa
grund av vakanser.

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Atgarder har vidtagits for att l6sa den aktuella situationen genom att ett nytt stérre arkiv
for mellanarkivet iordningsstallts. Rutiner har sakrats sa att akter ldpande skickas till
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mellanarkivet fran det aktuella jobbtorget. Arkivskap finns nu pa Jobbtorg Farsta och
gamla akter kommer hamtas till nya mellanarkivet v.30

Overgripande for Jobbtorg Stockholm kommer rutinerna for akt hantering att ses éver
av arkivarie samt arbete vidtas for att sékerstélla att de rutiner som &r faststallda féljs.
Dokumentsamordnare ska finnas pa respektive enhet som ska ha full kannedom om
rutiner. Bitradande avdelsningschef kommer att ha ett dvergripande ansvar for akt
hantering inklusive rutiner och att skerstélla kdnnedom och efterlevnad.

Nar vidtogs atgarderna?

Jobbstart fick forfragan i april om att hamta akterna for forvaring i mellanarkivet.
Processen med att ordna ny storre arkivyta har tagit tid men kommer vara fardig v.30

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Storre yta for mellanarkivet har iordningsstallts.
Oversyn av rutiner har initierats samt 6versyn av hur man ska sékerstalla kannedom av
rutiner.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Det ar viktigt att det finns en funktion inom Jobbtorg Stockholm som har ett
dvergripande och samlat ansvar for alla fragor som beror akt hantering, dokumentation
och sekretesslagstiftning. Okad kunskap och kannedom om rutiner for akt hantering
samt dokumentation och sekretesslagstiftning kan behdvas. Brister i akt hantering har
varit aterkommande varfor det ar viktigt med ett samlad 6versyn och ansvar.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

X Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande
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Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
170703 Samtal avdelningschef Jobbtorg 1
Stockholm, Kicki Wattjersson
170704 Samtal administratér Jobbtorg Farsta
170704 Samtal verksamhetsomradeschef kvilitet

och utveckling, Jobtborg Stockholm
Viktoria Lokka Hollander

170705 Mail om iordningstéllande av arkiv samt 4
hamtning av akter

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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