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1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
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2. Nimnden 6verldmnar forslaget till kommunstyrelsen for
fortsatt beredning.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Susanna Halldin Olsson Maria Harenstam
t.f. stadsdelsdirektor administrativ chef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden ska ldmna ett underlag till
kommunstyrelsen infoér den centrala budgetberedningen.
Underlaget, som utgér fran stadens overgripande
inriktningsmal, beskriver utvecklingstendenser, strukturella
fragor och demografiska forédndringar samt effekterna av
dessa inklusive eventuella dtgéirder. I underlaget redovisas
dven strategiska och prioriterade fragor for de kommande tre
aren.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga av stadsdelsforvaltningens
avdelningar och sammanstillts inom den administrativa
avdelningen. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett i forvaltningsgrupp den 12 april 2018.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehdlla en
plan for ekonomin for en period om tre ar, ddr budgetaret
utgor periodens forsta ar. Langsiktigheten i stadens planering
forstiarks genom att den inkluderar ndmndernas analys av
utvecklingen for trearsperioden. Stadsledningskontoret
uppréttar utifran ndmndernas underlag, "Konjunkturidrende
med planeringsforutsittningar for kommande ar", som
behandlas av kommunstyrelsens ekonomiutskott. Av
ndmndens underlag ska framga vilka fragor och faktorer som
har storst pdverkan pa verksamhetens utveckling och ekonomi
under perioden. Utgdngspunkt ska vara analyser av
fordndringar 1 omvérlden samt av den egna verksamheten
med utgangspunkt fran bland annat ndmndens
verksamhetsberéttelse. Slutsatserna i underlagen ska anvindas
som underlag 1 det kommande budgetarbetet.

Néamnderna ska under respektive relevant inriktningsmal
redovisa en overgripande och sammanfattande analys av
verksamhetens utveckling de kommande dren. Underlaget ska
beskriva trender, utvecklingstendenser, analysera lagforslag,
strukturella frdgor och demografiska fordndringar, effekterna
av dessa samt eventuella dtgérder. I detta ingér att beakta
lokalforsorjning, kompetensforsoérjning samt
omstrukturerings- och investeringsbehov. Nar det géller
kompetensforsorjning ska underlaget sarskilt beakta
ledarskap, hélsa, medarbetarnas kompetens samt behov av
omstédllning. Ndmnderna ska dven 1 underlaget beakta den
upphandling som sker inom stadens verksamheter.
Némnderna ska sirskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser
till £6]jd av redan fattade beslut av kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen. Detta géller d&ven beslut om investeringar
som inte forvaltas av ndmnden.

Storre avvikelser eller fordndringar jaimfort med géllande plan
for aren 2019 och 2020 ska analyseras och kommenteras. Det
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ar viktigt att analysen for perioden 2019 till 2021 fangar de
viktigaste fraigorna som berdr kdrnverksamheten.
Tillsammans med underlaget ska nimnderna lamna en
lokalforsorjningsplan.
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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmndens strategiska satsningar ir,

Socialt stdd till nyanldnda under etableringsperioden i syfte att frimja integration
genom egen forsorjning och stadigvarande boende.

Barnperspektivet ska genomsyra hela forvaltningens arbete dér konsekvenser for
barnen sérskilt beaktas i planering och beslut.

Fortsitta arbetet med att skapa langsiktigt hallbara, tillgédngliga, jimstillda och trygga
parker.

Fortsitta arbetet i1 stadsutvecklingsomradet Hagastaden med fokus pa
stadsdelsndmndens verksambheter.

Samverka med landstinget for att sékerstélla att personer dver 65 ar far en trygg och
sammanhallen vard och omsorg i hemmet.

Skapa ett tryggt mottagande vid utskrivning frén landstinget.

Forebyggande arbete for personer 6ver 65 r som bor hemma i syfte att minska
ensamhet och frimja trygghet och trivsel.

Halla samman projekt Klara i syfte att bryta Klaraomradets utveckling som en allt
Oppnare drogscen.

Motverka hemldshet genom vrikningsforebyggande arbete med barnfamiljer och éldre
som prioriterade malgrupper.

Utveckling av digitala verktyg inom forskolan och for personer dver 65 dr boende pé
ett vard- och omsorgsboende eller 1 ordinért boende.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmndens strategiska satsningar ér,

Klimatsmarta miljoer, exempelvis genom att identifiera och minska eventuell
paverkan fran skadliga &mnen och kemikalier.

Hog andel ekologisk mat.

Elanvindningen minskar och atervinningen dkar i ndmndens verksambheter.
Synliggora och arbeta systematiskt med att forstirka ekosystemtjénsterna i parker och
gronomraden inom stadsdelsomradet.

Kemikaliesmarta forskolor for en giftfri miljo

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmndens strategiska satsningar ér,

Socialt stod till nyanlénda i syfte att bidra till att den enskilde klarar sin egen
forsorjning och kan leva ett sjilvstindigt liv.

Fokus pé resultat och effekter for invanarna.

Framtagande av ledningsrapporter i syfte att kunna jobba med stindiga forbéttringar
for effektiva verksamheter.

Utvecklat arbete med uppfoljning och prognos ger forutsédttningar for fortsatt budget 1
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balans.
Se over driftbudget och fordelningsnyckeln for stadsmiljo.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmndens strategiska satsningar ér,

Jamstdlldhet och ménskliga rittigheter genomsyrar verksamheterna i linje med
program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning konsidentitet och
konsuttryck samt program for ett jamstillt Stockholm.

Sanka sjukfrdnvaron och rekrytera samt bibehalla kompetent personal.

Utveckla metoder och arbetssitt for att 6ka invanarnas delaktighet och ansvarskinsla
for stadsdelsomradet.

Utveckla arbetet med medborgardialoger samt trygghets- och trivselvandringar for att
mota fler och nya malgrupper.

Oka tillgingligheten utifrén stadens program for delaktighet for personer med en
funktionsnedséttning.

Arbeta for ett dldrevénligt stadsdelsomrade dér dldreperspektivet beaktas i till exempel
trygga- och tillgidngliga utemiljoer och parker, bostdder och verksamheter for personer
over 65 ér.

2 Namndens verksamhetsomrade

Befolkningsutveckling 2018 - 2021
Prognos over befolkningsutvecklingen i stadsdelsomradet under planperioden.

Befolkning 2018 2019 2020 2021
0ar 1134 1183 1257 1282
1-5ar 3846 3862 3970 4050
6-15 ar 5441 5530 5660 5707
16-19 ar 1864 1979 2125 2176
20-24 ar 3976 3940 4005 4029
25-64 ar 44273 44929 46138 46461
65-79 ar 9112 9248 9458 9620
80-89 ar 1873 1954 1999 2082
90- ar 525 506 503 499
Totalt 72044 73130 75116 75906
Varav kvinnor 36713 37243 38221 38597
Varav méan 35331 35887 36896 37309
Totalt 72044 73130 75117 75906

Kdlla: Omradesdata fran Sweco AB

Befolkningen inom Norrmalms stadsdelsomrade kommer enligt prognosen att 6ka med néstan
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4000 personer vilket utgor cirka 5,3 %. Okningen beror bland annat pa att en helt ny stadsdel,
Hagastaden, héller pa att byggas upp.

I tabellen nedan synliggdrs de olika aldersgruppernas utveckling under planperioden.

Befolkningsokning Norrmalms SDO 2018-2021

1000

Ln

2.1 Forskoleverksamhet

Omvarldsfaktorer

Antal barn 1 forskoledlder inom stadsdelsomrédet prognosticeras att 6ka de kommande aren.
Nyanlinda barn i forskoledldern dr en ny malgrupp inom nimndens verksamhet. En malgrupp
med till viss del andra behov och forutséttningar. Vardnadshavarna har i mindre utstrackning
svenska som sprak och har behov av stod kring fragor som att sdka forskoleplats. Vilket
stdller 6kade krav pé flexibilitet och fordndring av arbetssétt inom ndmndens forskolor.

Prognos dver antalet barn i forskolealder inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Kén Aider 2018 2019 2020 2021 :31’3'_‘2";;9
Totalt 1-5 ar 3846 3862 3970 4050 204
Flickor 1-5 &r 1896 1904 1956 1997 101
Pojkar 1-5 &r 1950 1958 2014 2053 103

Kidlla: Sweco, befolkningsprognos SD009 Norrmalm 2017

Hagastadens forsta bostadsomrade &r under uppbyggnad och under planperioden dppnar
ndmndens tva forsta forskolor i omradet. Fordelningen mellan kommunal och fristdende
verksamhet har de senaste aren varit relativt stabil men kan komma att fordndras framforallt i
och med utvecklingen av Hagastaden. En eventuell nedldggning alternativt etablering av
fristdende verksamhet inom stadsdelsomradet paverkar behovet av forskoleplatser i
kommunal verksamhet. Forvaltningen har prognosticerat antalet forskoleplatser baserat pa
befolkningsprognosen samt stadens nyckeltal om 25 forskoleplatser per 100 ldgenheter.

Omforhandling av hyresavtal med privata hyresvardar kommer leda till 6kade hyreskostnader
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under planperioden.

P4 grund av 6verklaganden i byggprocessen ér ateruppbyggnad av forskolan Resedan drabbad
av forseningar. Forskolans verksamhet inryms for nirvarande i de lokaler som nimnden hyr
pa Torsgrand. Namnden har hyreskontrakt for lokalerna pa Torsgriand till och med den sista
september 2020. En fortsatt forsening avseende ateruppbyggnad av Resedan kan innebéra
brist pa forskolelokaler och utmaningar géllande platsgarantin.

I Skollagen framgar att kommunen ska striva efter att erbjuda omsorg pa obekviam arbetstid.
Kommunfullméktige har fattat beslut om inférande av fyra nav inom staden med ansvar for
barnomsorg pa obekvam arbetstid. Organisationen forvintas fa positiva konsekvenser
avseende planering av bemanning och for en likvérdig kvalité 1 verksamheten.

Personal- och kompetensfoérsérjning

Pedagogiskt utbildad personal dr en forutséttning for fortsatt god kvalitet 1 forskolans
verksamhet. Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i att rekrytera och behélla forskollarare
och barnskotare. Forvaltningen ser att hog personalomséttning riskerar att leda till minskad
kontinuitet vilket kan paverka kvaliteten inom verksamheten.

I samverkan med nirliggande lidrosdten kommer verksamheten fortlopande att utbilda fler
handledare for att ha mojlighet att ta emot fler studenter frén forskollararutbildningen.
Forvaltningen fortsétter erbjuda barnskdtare att studera till forskolldrare 1 stadens regi.

Den pedagogiska ledningen ar en viktig faktor for att bibehalla och dka kvaliteten i
verksamheten men dr ocksa en forutsittning for att skapa attraktiva arbetsplatser.

Ekonomisk utveckling

I framforallt storstadsregionerna &r det brist pa och konkurrens om pedagogiskt utbildad
personal till férskolan. Prognoser visar att tillskottet av nyexaminerade forskollédrare vid
larosétena 1 och runt Stockholm understiger kommande rekryteringsbehov. Konkurrensen om
forskolldrarna kan fa ekonomiska konsekvenser dé ingangslonerna dr hoga vilket kan paverka
méaluppfyllelsen géllande forskollédrartéthet.

Statsbidraget for lararlonelyftet syftar till att huvudmaén ska kunna héja lénerna for bland
annat sarskilt yrkesskickliga forskolldrare. Lararlonelyftet har kommunicerats som en
permanent satsning fran regeringens sida men eftersom varje statsbudget ér ettdrig finns ingen
garanti for fortsatta medel.

Hyreskostnaderna inom forskolan har 6kat bland annat till f6ljd av utbyggnad av
forskolelokaler. Nya lokaler som tagits 1 bruk har hogre hyresnivéer vilket stéller krav pa
effektivt lokalutnyttjande. Forvaltningen har en utmaning i att finansiera de investeringar i
inventarier som uppstar vid etablering av nya forskolor. Vidare finns en stor osdkerhet
avseende antalet inflyttade barn i den nya stadsdelen Hagastaden som kan innebéra att
nyoppnade forskolor fylls upp 1dngsamt. Detta kan komma att ge stora driftkostnader vid
uppstart.

Skolverket foreslér dndring i forskolans reviderade ldroplan med bland annat ett fortydligande
kring hur barnens digitala kompetens ska starkas. Det pagar ett digitalt lyft i stadens
forskoleverksamheter bland annat genom inforandet av GSIT 2.0 och skolplattformen.
Infoérandet av nya system och tjénster 1 kombination med 6kad anviandning av digitala
hjélpmedel innebér 6kade kostnader under planperioden.
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Prioriteringar

Utbildad personal dr en forutséttning for fortsatt god kvalitet 1 forskolans verksamhet.
Tillgangen pa forskolldrare och barnskotare dr och kommer enligt prognoser att vara
begriansad kommande ar. Bristen pa pedagogiskt utbildad personal gor att nimnden behdver
vara en attraktiv arbetsgivare bade for att rekrytera och for att behélla och utveckla de
medarbetare som redan finns inom verksamheten.

Arbetet med att sdnka den fortsatt 6kande sjukfranvaron bland personal inom forskolan ar ett
prioriterat omrade. Verksamheten kommer systematiskt att arbeta med uppfoljning av bade
kort och 1angtidssjukfranvaro. Ett arbete for att erbjuda heltidsanstéllning till ofrivilligt
deltidsanstéllda samt minimera anvindandet av allmén visstidsanstéllning kommer ocksa att
ske.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Omvirldsfaktorer
Prognos dver antalet barn och ungdomar i aldern 6-10 ar, inom Norrmalms stadsdelsomrade

Kén Alder 2018 2019 2020 2021 :g:i‘_’;g;‘]g
Totalt 6-10 &r 2913 2917 2954 2913 0

Flickor 6-10 &r 1484 1500 1521 1501 17

Pojkar 6-10 &r 1429 1417 1433 1412 17

Kidlla: Sweco, befolkningsprognos SD009 Norrmalm 2017

Prognos dver antalet barn och ungdomar i dldern 11-16 ar, inom Norrmalms stadsdelsomride

Kén Alder 2018 2019 2020 2021 e
Totalt 11-16 &r 2950 3117 3242 3327 377
Flickor 11-16 &r 1504 1577 1648 1693 189
Pojkar 11-16 &r 1447 1541 1594 1633 186

Kidlla: Sweco, befolkningsprognos SD009 Norrmalm 2017

Antalet barn och ungdomar i dldern 11-16 ar forvéntas 6ka under planperioden med cirka

13 % samtidigt som undersokningar visar att olika typer av riskbeteenden gar ner i dldrarna.
Forvaltningen behdver méta den viaxande malgruppens behov av en meningsfull fritid, 6ka
kunskapen om riskbeteenden inom malgruppen samt utveckla det preventiva arbetet. En
prioriterad malgrupp ér nyanldnda barn och unga och deras behov av en meningsfull fritid. I
syfte att frimja nyanlénda barn- och ungdomars forutsittningar att delta i organiserade kultur-
och fritidsaktiviteter har nimnden ingétt ett ideellt offentligt partnerskap med KFUM Central
som stricker sig i tre &r med start 1 februari 2018. Forvaltningen behdver f6lja upp och
samordna utvecklingen av avtalets handlingsplan under planperioden. Flera lokala aktorer
visar pé stort engagemang och hog formaga att rekrytera och erbjuda fritidsverksamheter for
nyanldnda barn och unga inom stadsdelsomradet. Forvaltningen bedémer att det finns ett
behov av att undersoka mdjligheterna kring att stotta lokala aktorer i civilsamhaéllet i det
arbetet.
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Ekonomisk utveckling

I takt med Hagastadens utveckling dkar behovet av 6ppen fritidsverksamhet bland annat
behovet av parklekar. Stadens parklekar nyttjas av bade nirliggande forskolor samt ovriga
barn och ungdomar som vistas i stadsdelsomradet. Det kan &ven finnas behov av utokad
fritidsverksamhet under planperioden da antalet ungdomar férvéntas oka.

Prioriteringar

Stockholmsenkéten pavisar en negativ trend gillande ungdomars droganviandning inom
stadsdelsomradet. En trend som ar mer negativ dn for staden som helhet. Det preventiva
arbetet utgor grunden for att forhindra att ungdomar borjar anvinda droger och kommer
prioriteras under planperioden. Verksamheten kommer att genomfora tobak-, alkohol- och
drogforebyggande insatser baserade pa resultatet av bland annat Stockholmsenkiten.

Vardnadshavarna har stor betydelse i det forebyggande arbetet med barn och unga. Namnden
fortsitter att stodja detta samspel genom forédldrastddsprogrammen ABC och KOMET.

2.3 Aldreomsorg

Omvirldsfaktorer

Stockholms stad har tagit fram en dldreboendeplanering for perioden med utblick mot
2030/40 dir behov och fordandringar for region innerstaden redovisas. Enligt stadens officiella
befolkningsprognos berdknas antalet dldre personer dver 65 ér i Stockholms stad att 6ka de
kommande ren. Den storsta befolkningsokningen beréknas ske mellan dr 2020 och ar 2030.
Inom Norrmalms stadsdelsomrade dkar andelen personer dver 65 ar med 6 % under
planperioden varav personer over 90 ar minskar nigot. Den stora 6kningen sker for personer i
alder 80-89 &r som berdknas 6ka med 11 %.

Befolkning 2018 2019 2020 2021 T
65-79 ar 9112 9248 9458 9620 + 508
80-89 &r 1873 1954 1999 2082 +209

90- &r 525 506 503 499 -26

Totalt 11510 11708 11960 12201 + 691

Kdlla: Befolkningsprognos frdn Sweco AB

Behovet av vard- och omsorgsboende inom stadsdelsomrddet berdknas oka fran 422 platser
(2018) till 550 platser (2040). Prognosen for behovet av hemtjénst och dagverksamhet visar
pa en 0kning fran 1380 personer (2018) till 1770 personer (2040).

Den 6kande andelen personer mellan 80 och 89 ar kommer stélla hogre krav pé en flexibel
dldreomsorg med en allt hogre andel personer boende i ordinért boende med stora behov av
vard- och omsorg.

Beslutet om att hemsjukvérd inte ska inféras inom Stockholms lén stéller 6kade krav pa
samverkan med landstinget for en sammanhallen vérd och omsorg for den dldre.
Forvaltningens bedomning &r att beslutet innebér ett 6kat behov av uppréttande av
samordnade individuella planer f6r personer med komplexa vérdbehov.

Inom planperioden kommer den nya lagen om betalningsansvar vid utskrivning fran sjukhus

Sankt Eriksgatan 117
stockholm.se
08-508 09 020



Tjansteutlatande
Sid 12 (27)

inforas 1 syfte att korta vardtiderna. Den nya lagen innebir att kommunens betalningsansvar
trader 1 kraft tidigare dn idag. Det kommer stilla hogre krav pa landsting och kommun att
samordna sina resurser pa en kortare om mer begrinsad tid.

Personal- och kompetensforsorjning
Vardbehovet inom hemtjénsten forvintas 6ka under planperioden och kommer stélla krav pa
fler medarbetare med underskoterskeutbildning.

Ekonomisk utveckling
Avtalet med Riddargérdens vard- och omsorgsboende och dagverksamhet gar ut 2018.
Dagverksamheten atertas i kommunal regi och forvaltningen har paborjat arbetet med detta.

Forvaltningen arbetar med att utveckla verksamheten aktivitetscentra inom Védurens
seniorboende. Under 2018 ses mojligheten Over att skapa aktivitetscentra pa Riddarsporrens
seniorboende och Micasas seniorboende pa Vaderkvarnen under planperioden.

Prioriteringar

Gruppen édldre med komplexa vardbehov fortsitter att 6ka. I Stockholm stads program for att
motverka hemloshet ér ett av de overgripande malen att stadens vrakningsforebyggande
arbete ska intensifieras. Forvaltningen har initierat ett projekt som syftar till att personer som
lever 1 hemloshet eller riskerar att hamna 1 hemlshet ska minska. Forvaltningen kommer
dven att starta en ny enhet som har det samlade ansvaret for det forebyggande arbete som
ndmndens verksamheter bedriver. Bland annat kommer enheten ansvara for funktioner som
fixarservice, anhorigstod, ovriga dagverksamheter och traffpunkter. Forvaltningen efterfragar
utbildningar som tar upp psykisk ohélsa och multisjukdom hos dldre.

Samverkan med landstinget for ett tryggt mottagande i hemmet vid utskrivning fran sjukhuset
samt for en sammanhéllen vdrd och omsorg dr ett prioriterat omrade under planperioden.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Omvérldsfaktorer

Behovet av gruppbostider enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
kvarstar under planperioden. For gruppen barn, unga och vuxna behdver befintliga bostdder
anpassas battre till personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Efterfragan pa
insatser kan komma att 6ka inom stadsdelsomradet i och med att befolkningen bedoms 6ka
under planperioden.

Det finns dven ett fortsatt behov av boenden for personer med en psykisk
funktionsnedséttning eller annat stort omvéardnadsbehov och som inte omfattas av lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Utveckling av alternativa boendeformer
som till exempel sociala kontrakt innebér att de personer som har svérast att fi och behalla ett
boende dkar sina chanser till en langvarigt ordnad boendesituation.

Personal- och kompetensforsorjning
Forvaltningens bedomning ar att det under planperioden kommer att vara fortsatt svart att
rekrytera socialsekreterare. Arbetet med den lokala handlingsplanen for att forbattra
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arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlédggare kommer att vara fortsatt
prioriterat.

Ekonomisk utveckling

Hyreskostnaden for nybyggda grupp- och servicebostédder i innerstaden dr hog och medfor
merkostnader for nimnden. Den forsta servicebostadsenheten 1 Hagastaden ar klar for
inflyttning 1 maj 2018 och kommer att ha en berdknad genomsnittlig hyra pa 14 200 kronor
per manad och ldgenhet. De boende betalar hyra enligt modellen for bruksvardeshyra och for
dessa ldgenheter blir den genomsnittliga bruksvirdeshyran 10 400 per ménad och ldgenhet.
Differensen mellan hyreskostnad mot fastighetsvird och hyresintékt fran boende beriknas
uppstiga till totalt 550 tkr for 12 ldgenheter och ar, vilket dr en merkostnad for ndmnden.

Totalt planeras 36 stycken ldgenheter i tre servicebostadsenheter enligt LSS i Hagastaden
vilket innebdr en merkostnad for nimnden om cirka 1,7 mnkr per ar utéver vad
resursfordelningssystemet genererar. Dessutom planeras for en gruppbostad enligt LSS med
sex ldgenheter med en trolig likvirdig merkostnad per ldgenhet, totalt 42 stycken.

Néamnden ser en 0kning av antalet barn och vuxna som har behov av personlig assistans enligt
LSS dér ansokan om LASS hos Forsakringskassan avslds vilket medfor 6kade kostnader for
ndmnden. I oktober 2018 kommer regeringens sdrskilda utredare att presentera nya reformer
gillande LSS och forvaltningen behdver bevaka hur eventuella fordndringar 1 lagstiftningen
kommer att paverka verksamheterna.

Inom perioden kommer den nya lagen om betalningsansvar vid utskrivning fran sjukhus
innebéra att vardtiderna kortas och att kommunens betalningsansvar trader i kraft tidigare &n
idag. Detta stéller hogre krav pa landsting och kommun att samordna sina resurser pa en
begrénsad tid.

Prioriteringar

Det finns behov av alternativa boendeformer for personer som inte omfattas av LSS-
lagstiftningen. Bristen pa boenden anpassade till den mélgruppen gor att det &dr svart att
tillgodose deras behov. Det finns dven behov av fler LSS-boenden for barn samt boenden
anpassade till unga vuxna.

Forvaltningen anser att en dversyn av stadens ersittningsystem och bedomningskriterier bor
genomforas, speciellt med tanke pa den vixande gruppen med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Mélgruppen hamnar ofta i 1aga erséttningsnivaer trots ett ofta
omfattande behov av stdd och service. Det dr dven nddvandigt att infora en ersattningsniva for
personer som bor i gruppbostad och som av aldersskél eller annan orsak inte deltar i daglig
verksamhet. For att tillgodose deras behov av aktivitet och stimulans behdvs en 6kad
bemanning, vilket medfor 6kade kostnader i boendet under dagtid.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Omvirldsfaktorer

Orosanmilningar kring barn som far illa och misstanks fara illa har fordubblats i staden de
senaste fem aren och forvaltningen ser att 6kningen fortsétter. Det finns ett behov av
familjehem som tar emot barn och unga i behov av stod. Konsekvensen idag blir att barn och
unga far stanna pa jourhem en ldngre period.
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Forvaltningen méter allt fler personer med komplexa vardbehov bestdende av missbruk i
kombination med svar psykiatrisk problematik. For att tillgodose malgruppens behov behover
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar och landstinget bli béttre. Boenden for personer
med aktivt missbruk, samt specifika boenden for kvinnor behdver utvecklas. Forvaltningen
bedomer att antalet hemldsa samt personer som riskerar att hamna i hemloshet kommer att
Oka under planperioden. Gruppen dldre hemlosa okar och stéller krav pa lampliga
boendeformer.

Fran och med den 1 januari 2018 har kommuner och landsting samma ansvar att behandla
missbruk som spel om pengar i samma utstrickning som andra ANDT-relaterade problem
(Alkohol- narkotika- doping och tobak). Forvaltningen deltar i utbildningar for att
medarbetarna ska oka sin kompetens om spelmissbruk och skapar samverkan med olika
aktorer kring spelmissbruk.

Under planperioden kommer det sociala stodet till nyanlénda att utvecklas och foljas upp.
Vissa grupper bedoms vara i behov av mer stdd &n mélgruppen i allménhet. Det géller till
exempel kvotflyktingar, anknytningsédrenden och ensamstdende vardnadshavare som i lagre
utstrdckning deltar 1 etableringsinsatser.

Antalet anvisade ensamkommande minskar till den gemensamma enheten for
ensamkommande inom stadsdelsomrédena Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalm.
Orsaken ér att farre asylsdkande kommer till Sverige. Enheten f6r ensamkommande kommer
till foljd av det minskade underlaget att anpassas utifran planperiodens forutséttningar.

Antalet personer utsatta for véld i néra relationer som soker hjdlp okar frén ér till ar.
Socialstyrelsens skérpta krav pd kommuner att tillhandahélla skydd, stod och hjalp for
valdsutsatta har bidragit samt nimndens ldngsiktiga och systematiska arbete for att identifiera
valdsutsatta.

Personal- och kompetensforsérjning

Forvaltningens bedomning dr att det under planperioden kommer att vara fortsatt svart att
rekrytera socialsekreterare och bistdndshandldggare. Arbetet med den lokala handlingsplanen
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare kommer att
vara fortsatt prioriterat.

Ekonomisk utveckling

Den ekonomiska uppfoljningen avseende ensamkommande dr till stor del beroende av
Migrationsverkets handldggning av atersokta kostnader. Pa grund av eftersldpning i
Migrationsverkets handldggning finns en osékerhet kring hur stor del av kostnaderna som
kommer att ersittas. Forandringar i Migrationsverkets ersdttningssystem paverkar ocksa
prognossikerheten.

Forvaltningen konstaterar att landstinget blivit allt mer restriktiva i sina beddmningar av
personers vardbehov. Konsekvensen for ndmnden blir 6kade kostnader. Beddmningen é&r att
det framforallt géller barn och unga samt personer med komplexa vardbehov med missbruk
och svar psykiatrisk problematik.

Inom planperioden kommer den nya lagen om betalningsansvar vid utskrivning fran sjukhus
innebdra att vardtiderna kortas och att kommunens betalningsansvar trader i kraft tidigare dn
idag. Det stéller hogre krav pa samverkan mellan landstinget och forvaltningen kring
samordning av resurser pa en begransad tid.
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Néamnden driver en 6ppen socialpsykiatrisk trafflokal, Balder, dir det finns mdjlighet att i en
vardaglig miljo delta i olika aktiviteter utan bistindsbedomning for personer fran 18 &r med
psykisk funktionsnedséttning. Forvaltningen ser att gruppen dldre inom malgruppen 6kar och
att Balder utgor ett viktigt natverk for dessa personer. Balder har besokare fran stora delar av
innerstaden och Ovriga staden. Namnden anser att verksamheten borde finansieras som en
kommundvergripande verksamhet.

Prioriteringar

Bostadsbristen i Stockholm, i kombination med héga hyreskostnader for nyproducerade
lagenheter gor det svart for personer med begriansade resurser att erbjudas permanent bostad.
Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att hitta alternativa boendeformer for personer med
insatser inom socialpsykiatrin.

Personer som befinner sig i osékra boendeforhallanden och som riskerar att bli hemlosa &r en
grupp som kommer uppmairksammas under planperioden. Det dr ofta personer och
barnfamiljer med andrahandskontrakt som &ar pd vig att upphora eller ett genomgéingsboende.
Forvaltningen planerar att starta upp ett projekt for att arbeta proaktivt med gruppen med
hjilp av till exempel en bo-lots och forstarkt bosamordning i syfte att forebygga hemldshet.

Samverkan med landstinget behover utvecklas géillande fordelning av kostnader och
uppfoljningar vid placeringar inom olika sédrskilda boendeformer. Arbetet med samordnad
individuell plan (SIP) fortsatter.

Inom perioden ska Stockholms stads program mot véld i néra relationer och hedersrelaterat
véld implementeras. Under perioden kommer innerstadens RVC (relationsvaldscentrum) att
startas pd Sodermalm dit forvaltningen kommer kunna remittera bade personer som blivit
utsatta for véld och valdsutovare.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

Omvarldsfaktorer

Stockholm véxer och stadsdelsomradets invanarantal, besokare och dagbefolkning forvéntas
oka under planperioden. Forvaltningen ar delaktig i1 planeringen av den nya stadsdelen
Hagastaden och verkar for att forvaltningens malgruppers behov tas tillvara. Prioriterade
malgrupper dr dldre, barn och personer med en funktionsnedséttning. Fragor som bevakas ér
att grona platser skapas och de grona sambanden stirks. Inom stadsdelsomradet ar
stadsutvecklingen 1 Hagastaden och cityomridet i fokus och prioriterat for ndmnden &r att
belysa trygghets- och tillgdnglighetsaspekter.

Forvaltningen arbetar med att succesivt byta ut gammalt material 1 parkerna som inte
uppfyller stadens miljomal och efterfragar tydligare stadsvergripande riktlinjer kring hur
exempelvis konstgrds och gummimattor ska anvéndas pa lekplatser.

For att sikerstilla god parkkvalité och parktillgdng dr det viktigt att staden har aktuella och
samstdmmiga styrdokument for utveckling av park och natur, frdn dversiktsplan till lokala
parkplaner.

Ekonomisk utveckling
Genom den stadsgemensamma satsningen pa reinvesteringar forlangs parkanldggningarnas
livsldngd. Forvaltningens analys &r att det i ett langsiktigt perspektiv kan vara mer ekonomiskt
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héllbart att se ver driftbudgeten for att minska framtida behov av reinvesteringar.
Forvaltningen ser dven ett behov av att se over fordelningsnyckeln for stadsmilj6 och att det
skulle vara intressant att anvanda driftskostnadsanalyser i budgetarbetet. Nér staden vixer och
nya parker byggs, okar ocksd behovet av skdtselinsatser, men med det gédllande
fordelningssystemet 0kar inte medlen for skdtsel nér nya parker tillkommer. Differensen
mellan driftbudget och resultatet av driftskostnadsanalys dr ett matt pa det framtida
reinvesteringsbehovet.

Prioriteringar

Det finns ett behov av att finna former for att stirka samarbetet mellan olika forvaltningar och
fastighetségare. I syfte att samutnyttja befintliga grona ytor och skapa nya grona platser samt
grona strak i gaturummet som kopplar ihop parkerna.

Drift

Insatser for att minska nedskrédpning och 6ka ansvarskénslan for var gemensamma parkmiljo
fortsdtter. Mojlighet till kdllsortering infors ocksa i de mest vélbesokta parkerna och
samarbetet med trafikkontoret och Stockholm Vatten AB ska stirkas kring renhallning av det
offentliga rummet.

For att 6ka invanarnas engagemang i parkskotseln avser forvaltningen att uppmuntra till fler
bostadsnédra brukaravtal och ge mdjlighet till stadsodling i utvalda och mindre anvédnda delar
av parkmiljon.

Ekosystemtjinster

Forvaltningen kommer synliggdra och arbeta systematiskt med att forstirka
ekosystemtjansterna i parker och gronomrdden inom stadsdelsomradet. For att méota
kommande klimatfordndringar dr det viktigt att tillvarata och 6ka parkernas kapacitet att
omhénderta dagvatten.

Tréad har stora ekologiska véirden som tilltar ju dldre traden blir. De &dr ocksé viktiga ur
klimatsynpunkt eftersom de renar luften, skdnker skugga och bidrar till att jimna ut
temperaturen i sin nirhet. For att i framtiden mojliggora sunda tradbestand dér parkernas
vérden och karaktdrer kan virnas och utvecklas pd ett gynnsamt sitt behdver forvaltningen
fortsdtta att arbeta med att ta fram tridplaner for norra innerstadens parker. En tradplan syftar
till att informera om parkens tradbestand och lyfta fram trddens betydelse i stadsmiljon.

Tillgdinglighet och trygghet

Det offentliga rummet &r demokratiska motesplatser dér alla kan ta del av stadsdelsomrédets
information och utbud oavsett funktionsférmaga. Forvaltningen arbetar systematiskt och
utifran budget med att genomfora tillginglighetsitgarder i parkerna.

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med trafikkontoret i arbetet med att genomfora
trygghetsatgirder 1 parker och gronomriden, exempelvis forbattrad belysning och slyrdjning.

Klaraomradet som utgoérs av Stockholms stads citykdrna med Sergels Torg och huvudstadens
centralstation har 1 trygghetsmitningen 2017 fatt sémre resultat &n dret innan. Omradet utgor
idag en 6ppen drogscen och for att bryta den negativa trenden har polisomrade City beslutat
om en 24 manader lang satsning. Stadsdelsndmnden har det brottsforebyggande uppdraget
inom sitt geografiska omrdde och kommer inom ramen for revideringen av éverenskommelse
med lokalpolisomréadet svara upp mot polisens satsning. Forvaltningen bedomer att uppdraget
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kring tryggheten i Klaraomradet 6ver de kommande tre &ren kommer krdva dkade personella
resurser inom trygghet, socialprevention och faltarbete.

Jamstdlldhet och Barnperspektiv

Forvaltningen arbetar for ett tydligt barn- dldre- och jamstalldhetsperspektiv i
samhillsplaneringen, bland annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser samt att
arbeta for rymliga och &ndamalsenliga forskolegéardar. Ur ett barnperspektiv dr det ocksa
viktigt att tillgdngen till park och lek och idrottsmiljder dr god.

2.7 Ekonomiskt bistand

Omvirldsfaktorer

Andelen som uppbar ekonomiskt bistind bedoms 6ka under planperioden. Det &r tre
forhallandevis jaimnstora kategorier som idag tar emot ekonomiskt bistand arbetsldsa,
sjukskrivna utan erséttning samt personer med sociala/medicinska arbetshinder exempelvis
missbruksproblem. Arbetslsa har gynnats av en stark arbetsmarknad de senaste aren. Ovriga
har manga ganger ldnga bidragstider och komplexa behov och behdver stod for att inte bli
kvar i bidragsberoendet.

Under 2017 flyttade 197 nyanlidnda i dldern 20-65 &r in i genomgéngsbostidder inom
Norrmalms stadsdelsomrade. Majoriteten av de nyanlidnda deltar i det tva-ariga
etableringsprogrammet och uppbér under den tiden statlig ersittning. De nyanlédnda som
hittills flyttat in kommer under planperioden att avsluta sin etableringsperiod. De som inte &r
sjalvforsorjande efter etableringstiden genom arbete eller studier kommer sannolikt att ansoka
om ekonomiskt bistand.

Inom Norrmalms stadsdelsomrade bor manga nyanlédnda i genomgéngsbostidder under
etableringstiden. Om det tillfdlliga boendet upphor under planperioden och de boende inte
hittat en stadigvarande bostad riskerar de bostadsldshet. Det giller dven anknytningsdrenden
dér ett ensamkommande barn fatt permanent uppehallstillstiand och familjen ansluter samt
personer som tidigare ordnat eget boende (EBO) i ndgon form av osékert boendeforhallande
som med kort varsel kan befinna sig utan bostad.

Personal- och kompetensfoérsoérjning

Som ett led 1 att forbéttra arbetssituationen for medarbetarna och minska personalrorligheten
har verksamheten utvecklat ett introduktionsprogram som stracker sig dver ett ar for
nyanstéllda.

Ekonomisk utveckling

En viktig faktor for kostnadsutvecklingen framdver kommer att vara nyanlédndas mdjligheter
till egen forsorjning samt mojligheten att hitta en stadigvarande bostad med rimlig hyra.
Beddmningen ir att fler personer kommer att ansoka om och beviljas ekonomiskt bistand.

Prioriteringar
Unga vuxna mellan 18 - 25 ar, barnfamiljer som lever under osékra boendeférhédllanden och
langtidsbidragsberoende &r fortsatt prioriterade malgrupper inom ekonomiskt bistand.
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2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Omvérldsfaktorer

Andelen arbetslosa i stadsdelsndmndsomrédet &r 1,6 procent och beddmningen &r att den
andelen kan komma att 6ka under planperioden. Enligt arbetsformedlingens prognos ér det
brist pa arbetskraft inom flera yrkesomrdden under de kommande dren. Ménga av dessa jobb
kraver gymnasieutbildning. Detta innebdr att arbetslosa personer med kort utbildning dven i
fortsédttningen bedoms ha svart att komma in pé arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen och
jobbtorg ér viktiga samverkansparter for att fler kortutbildade ska erbjudas utbildning och
praktik och 0ka sina mdjligheter till arbete och bli sjalvforsorjande.

Prioriteringar

Den grupp som inte omfattas av jobbtorg Stockholm eller jobbtorg resurs mélgrupp, men som
har behov av arbetsmarknadsatgérder prioriteras. Det dr ofta personer som tidigare deltagit i
flera olika atgérder utan resultat till exempel langtidssjukskrivna personer med tidigare
missbruk. Ndmnden &r beroende av ett nira samarbete med hélso- och sjukvarden,
forsakringskassan och arbetsformedlingen for att lyckas med att forkorta bidragstiden for
denna malgrupp.

Ambitionen r att erbjuda fler ungdomar feriejobb de kommande aren. For ungdomarna ger
det forsta arbetet viktiga erfarenheter och kontakter. For forvaltningarna ar det en utmaning i
att kunna erbjuda tillrdckligt ménga meningsfulla arbetstillfdllen. Prioriterade dr ungdomar
med sérskilda behov.

2.9 Ovrigt

Lagar och styrdokument

Under 2018 sker en 6versyn av socialtjanstlagen som ska leda till en lagstiftning som bland
annat underldttar effektiva insatser baserade pa kunskap och av god kvalitet. Lagstiftningen
ska ta tillvara medarbetarnas kompetens och fokusera pa kdrnverksamheten. Den nya
socialtjanstlagen kommer sannolikt att paverka verksamheten under planperioden.

En Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen sker under 2018. Enligt
regeringens direktiv ska en sdrskild utredare se Over assistansersittningen i
socialforsidkringsbalken och delar av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (forkortad LSS). Oversynen fljs av forvaltningen och kommer sannolikt
att paverka verksamheten under planperioden.

Andra fordndringar i lagar och styrdokument som bevakas och verksamheten anpassas till
under planperioden dr dataskyddsférordningen, nya forvaltningslagen samt kommunallagen
och lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.

Modernisering av sociala system

Sociala system é&r ett samlingsnamn pé de olika it-verktyg och system som stodjer den dagliga
verksamheten inom socialtjansten. Socialtjansten inkluderar myndighetsutovning och
omsorgsverksamhet inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med
en funktionsnedsittning samt kommunal hélso- och sjukvard. Dagens sociala system har

25 000 unika anvéndare varav cirka 18 000 &r aktiva. Planeringen &r att den forsta versionen
av sociala system ska lanseras under 2020. For nérvarande ar ett par av forvaltningens
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medarbetare involverade i arbetet som leds av stadsledningskontoret. Nér arbetet kommer in i
en expansiv fas kommer manga medarbetare att bli involverade for att kunna implementera
stadens nya sociala system inom ndmndens verksamheter.

Valdsbejakande extremism

Inom Norrmalms stadsdelsomréade ligger ett stort antal objekt som kan vara potentiella
maltavlor for valdsbejakande extremism med avsikt att utféra terrorddd. Centrala Stockholm
utgor en strategisk plats bade avseende maktcentra och infrastruktur for svil staden, ldnet
och Sverige i sin helhet.

Den mest uppenbara forekomsten av valdsbejakande extremism inom Norrmalms
stadsdelsomrade tar sig i uttryck 1 manifestationer av vitmakt-relaterade grupper eller
autonoma grupper i det offentliga rummet. Forvaltningen bedriver arbetet i enlighet med
faststilld handlingsplan och arbetar for krissamverkan mellan stadsdelsomradena Ostermalm,
Kungsholmen, S6dermalm och Norrmalm under planperioden.

Personal- och kompetensforsorjning

I december 2017 var antalet minadsavlonade vid forvaltningen 876 personer, varav 88,5 %
hade tillsvidareanstéllning. Forvaltningen har under aret framgéngsrikt arbetat med att sinka
andelen allménna visstidsanstidllningar samt har en relativt hog andel heltidstjanster. Trygga
anstéllningsvillkor, rimliga scheman och att erbjuda heltidsanstéllning till ofrivilligt
deltidsanstéllda kommer vara fortsatt prioriterat under planperioden.

Forvaltningen kommer att vixa, frimst med anledning av att Hagastaden byggs, men dven
genom atertaganden av verksamheter. Detta kommer att leda till en 6kning av ménads- och
timavlonad personal samt stélla 6kade krav pa forvaltningens stodfunktioner. Forvaltningens
langsiktiga kompetensforsorjningsplan lyfter fram aktiva atgéarder for att mota framtida
kompetensbehov genom insatser for att attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla
medarbetare.

Arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron kommer fortsatt vara en utmaning. Forvaltningens
strukturerade uppfoljningsrutiner har reviderats och kommer att implementeras under 2018.

Det kommer bli viktigt att sédkra ledarforsorjningen och tillhandahalla relevant
kompetensutveckling for chefer, inklusive bitrddande chefer. Forvaltningsgemensamma
ledarutvecklingsinsatser planeras under planperioden.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Stadsdelsomridet véxer, framforallt 1 Hagastaden och befolkningen dkar. Stadens
resursfordelningssystem utgar fran befolkningen och deras behov och fordelar resurser till
stadsdelsndmndernas budget. Stadsdelsndmnden riktar stora delar av resurserna till
forskolebarn och den éldre befolkningen Gver 80 ar.

Under forutsittning att pris- och 16nedkningarna stannar vid 2 procent under de ndrmaste aren
kommer foreslagen plan att innebéra krav pé arlig kostnadseffektivisering om cirka 23 mnkr
fram till ar 2021.

Kostnadsokningarna medfor krav pa effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet
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inriktas pa fortsatt minskning av sjukfranvaron, effektivisering av administration och
lokalutnyttjande. Under planperioden kommer arbetet med att effektivisera rutiner och
processer att fortsitta.

Stadens krav pa intern rdnta pa investerat belopp ar nu 3,25% och tycks ha stor paverkan pa
slutkostnaderna for stadsdelsndmnden.

Forvaltningen vet dnnu inte hur hyresnivaerna for likartade hyresritter som for
servicebostidder i Hagastaden kommer att bli, vilket kan padverka kommande bedomning av

brukshyra/norm.

?r;irf‘tll’r‘;rksamhet Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021
Kostnader 1137,30 1 139,30 1 144,30 1 144,30
Drift och underhall 1 128,90 1 130,90 1 135,90 1 135,90
Avskrivningar 8 8 8 8
Interrantor 0,4 0,4 0,4 0,4
Intékter -35,8 -35,8 -35,8 -35,8
Netto 1101,50 1103,50 1 108,50 1 108,50

Enligt kommunfullmiktiges plan (se tabell ovan), kommer ndmndens budget att 6ka med 2
mnkr mellan 2018 och 2019 och 5 mnkr mellan dren 2019 och 2020 dkningen beror i
huvudsak pa forvantade volymokningar inom verksamhetsomrade dldreomsorg.

3.1 Drift

En utmaning géllande driftbudgeten dr att resursfordelningens traffsékerhet bygger pa en
situation med relativt stabila forutsittningar d4 méanga av stadens fordelningsnycklar bygger
pa antalet invanare. I de stadsdelsomraden dar befolkningsdkningen relativt sett dr lagre &n
ovriga staden riskerar centrala satsningar och fordndringar i behov inte fa genomslag i
tilldelad budgetram. Stockholm véxer kraftigt och det dr darfor av storsta vikt att de
verksamheter dir budgeten fordelas via en fordelningsnyckel kompenseras for
befolkningsdkning.

Forvaltningen ser ocksé utmaningar i form av kostnader pd grund av hindelser under
planperioden for vilka forvaltningen inte erhaller budgettilldelning.

Forskola och parklek

Hyreskostnaden vid nyetablering av forskolor i Hagastaden ligger pa 2582 kvm per barn
vilket dr hogt och ar berdknat utifrdn 70 barn. I budgeten f6r 2018 kompenseras stadsdelarna
for forskolor med hog hyra. Bidraget utgr for hogst 10 kvm per inskrivet stockholmsbarn.

Vid nystart av forskolor krivs att personalgruppen kan vara pé plats, introduceras, forbereda
starten och arbetssitt cirka en manad innan barnen kommer. Vid nyetableringar av
avdelningar dr det huvudsakligen barn i ettarsaldern vid start, dvs sma barngrupper vilket gor
att det kan vara svart att komma upp till 10 kvm/barn i méitningarna.

Vid nyetablering av forskolor 1 ett stadsutvecklingsomrade bor stadsdelsndmnden
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kompenseras for kapitalkostnaderna (avskrivning och rintor) vid investeringar 1 inventarier
som uppstar vid starten. Idag ska respektive nyetablerad enhet inrymma kostnaderna vilket
medfOr att nyetablerade enheter har svért att nd en budget i balans.

Barn, kultur och fritid

Niér stadsdelsomridet vixer 6kar behoven for medel for ungdomssatsningar sé att t ex
parklekar, fritidsgardar och féltassistenter kan mota invanarnas behov av aktiviteter och bidra
till en 6kad trygghet.

Aldreomsorg, tryggt mottagande
Fran och med 2019 finns det en osékerhet kring finansiering av insatsen Tryggt mottagande i
hemmet. Den finansieras till och med 2018 genom stimulansmedel.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stadens forslag till reviderade riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice kommer
att medfora 6kade kostnader. Exempelvis foreslas att enklare vardagsaktiviteter som inkdp
kan ingd i ledsagning. En forandring av omkostnadsersittningen foreslas dér den
schablonersittning med ett hogsta belopp, som idag géller, ersitts med ersittning av faktiska
omkostnader. Nu foreslés att bestéllaren istéllet for utforaren av insatsen ska sté for
omkostnadsdelen. Socialnimnden berdknar att kostnaderna f6r omkostnadsdelen kommer att
oka Over hela staden. Det hir 4r en 6kad ambitionsniva fran staden utan att nagra extra
resurser tillfors for att ticka de 6kade kostnader som forslagen medfor.

Forsdkringskassan har blivit mer restriktiv 1 sina bedomningar nir det giller beviljande av
personlig assistans vilket medfor en forskjutning av insatser till kommunen och ddrmed dkade
kostnader for ndmnden.

Turbundna resor

Staden har ett nytt upphandlingsavtal gillande turbundna resor med start mars 2018.
Upphandlingen ér fordelad pé tre olika bolag dér varje ndmnd blivit tilldelad ett &keri.
Priserna skiljer sig mycket mellan bolagen dir vissa ndamnder far en 6kad kostnad och vissa en
minskad kostnad. Samékningen av resor forsvaras i och med detta eftersom nérliggande
stadsdelsndmnder kan ha en annan leverantor. Eftersom kostnaderna for turbundna resor &r en
betydande del av verksamhetens budget vore det 6nskvirt att se 6ver denna budgettilldelning
infor kommande éar.

Stadsmiljoverksamhet

Genom den stadsgemensamma satsningen pa reinvesteringar forldngs parkanliggningarnas
livsldngd. Forvaltningens analys ér att det 1 ett langsiktigt perspektiv kan vara ekonomiskt
héllbart att se dver driftbudgeten for att minska framtida behov av reinvesteringar.

Forvaltningen ser dven ett behov av att se over fordelningsnyckeln for stadsmilj6é och att det
skulle vara intressant att anvinda driftskostnadsanalyser i budgetarbetet. Nér staden vixer och
nya parker byggs, 6kar ocksa behovet av skotselinsatser, men med det géllande
fordelningssystemet dkar inte medlen for skotsel nér nya parker tillkommer. Den verkliga
kostnaden for de driftinsatser som krévs for att parkerna ska uppné god kvalitet utifrdn
uppstéllda mal behover tas fram.
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3.2 Investeringar

Utgifter (mnkr) Prognos 2018

investeringar ) Plan 2019 (2) Plan 2020 (3) Plan 2021 (4)

Enkehusparken 50 2,0

Observatorielundens 3,0 2,0 1,0
ovre del

Norrbackatappan 2,0 4,0

Vasaparken 1,0 1,0

Blekholmsterassen 2,0

Observatorielunden 1,0 2,0
nedre

Vanadislunden 2,0

Investeringar enligt 8,4 8,4 8,4 8,4
férdelningsnyckel

Summa 16,4 15,4 15,4 14,4
stadsmiljoprojekt

Trygghetslarm inom 25 0,0 0,0 0,0
aldreomsorg

Atgarder avseende 1,0 0,5 0,3 0,3
buller och ventilation

Upprustning nya 1,0 3,0 0,0 0,0
forskolor i
Hagastaden

Upprustning av 0,2 0,2 0,2 0,2
servicebostad,
gem.ytor
Hagastaden

Underhall 0,3 0,0 0,0 0,0
férvaltningen -
Kontorslokaler

Underhall 0,2 0,2 0,8 0,8
férvaltningen - AO

Underhall 0,0 0,1 0,2 0,2
férvaltningen - Funk

Underhall 0,0 0,2 0,8 0,8
férvaltningen -
Forskola

Underhall 0,0 0,2 0,2 0,2
férvaltningen - loF

Summa inventarier 5,2 4,4 2,5 2,5
och maskiner

Totalt uppbunden 21,6 19,8 17,9 16,9
investeringsplan

2019 bedomer forvaltningen att en utdkad investeringsram dr ndédvéndig upp till 19,8 mnkr
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med en utokning om 1,7 mnkr.
De parkinvesteringar som planeras under planperioden finns redovisade 1 sarskild bilaga.

Under 2018 har Norrmalms stadsdelsndmnd tilldelats en utdkad ram for investeringar. Da det
finns behov av investeringar inom &ldreomsorgen som avser trygghetslarm samt atgirder nér
det géller de foreldgganden som miljoforvaltningen beslutat om inom Norrmalms forskolor
under 2016. Dessa atgirder fortsdtter dven under planperioden.

Ar 2019 fortsétter Hagastaden att viixa. Behov kommer finnas av investeringar i inventarier
till den nya forskolan, Luna samt till den andra huskroppen av forskolan, Nova. Den del av
forskolan Nova som under ldséret 2018/2019 hyrs ut till utbildningsforvaltningen men som
atergar till stadsdelsforvaltningen hosten 2019. Behovet av investeringen 1 inventarier i de
bada forskolorna har berédknats till 3 mnkr.

Aven servicebostider inom stdd och service for funktionsnedsatta kommer byggas under
planperioden och dven dér blir det investeringskostnader i samband med uppstart.

Underhallsbehov finns inom forskola och dldreomsorg och arbetet fortloper enligt den plan
som togs fram under 2017.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

Stadsdelsndmnden forvintas inte ha négra betydande projekt som inte dr investeringar under
planperioden.

4 Ovriga redovisningar

Taxor och avgift
Inga andra taxor eller avgifter planeras dn de som beslutas av kommunfullméktige.

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Néamndens kostnader for lokaler kommer att 6ka under planperioden, frimst med anledning av
nybyggnationer av forskolor och LSS-bostdder i Hagastaden.

Néamnden har 2018 avtal med 31 fastighetsidgare diar majoriteten &r privata. Vid
omforhandling av hyreskontrakt sker en marknadsanpassning av hyrorna och ansvar for inre
underhdll 6vergér till nimnden vilket medfor kostnadsdkningar.

En viktig del 1 lokalplaneringen ir att bevaka att tillrdckligt med l&dmpliga verksamhetslokaler
byggs 1 nya stadsutvecklingsomrdden. Forvaltningen dr sammankallande i en
forvaltningsovergripande referensgrupp for Hagastaden. I gruppen ingér, forutom deltagare
frén stadsdelsforvaltningen, dven representanter fran exploateringskontoret,
utbildningsforvaltningen, milj6forvaltningen, fastighetskontoret och idrottsforvaltningen.

Hyreskontrakt for det forvaltningskontor som nyttjas pa Sankt Eriksgatan 16per ut 2022. .
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5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Forskoleverksamhet
Under perioden 2019 — 2021 beddmer forvaltningen att behovet av forskoleplatser okar i takt
med Hagastadens utveckling.

Det kan uppsta brist pa lokaler och ddrmed forskoleplatser om stadsdelsforvaltningens
hyreskontrakt inte forldngs. En eventuell nedlaggning samt etablering av fristiende
verksamhet paverkar lokalforsorjningen.

Pé grund av 6verklaganden 1 byggprocessen dr ateruppbyggnad av forskolan Resedan drabbad
av forseningar. Forskolans verksamhet inryms for nirvarande i de lokaler som nimnden hyr
pa Torsgrand. Ndmnden har hyreskontrakt for lokalerna pa Torsgrénd till och med den sista
september 2020 och fortsatt forsening kan komma att innebéra brist pa forskolelokaler.

Lokaler for annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet

Det finns behov av lokaler for 6ppen fritidsverksamhet i Hagastaden. Forvaltningen behover
utreda vilka aktorer ett samarbete kan initieras med. Hyreskontrakt for de lokaler som
ndmndens fritidsgérd idag nyttjar 16per ut 2022 och forlangs dar efter med ett ar i taget. En
upprustning av Vanadisstugan medfor kostnader da lokalerna 4r i undermaligt skick.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stockholms stad har brist pa bostdder for personer med funktionsnedsittning. Att det finns en
brist &r ndgot som dterspeglas i antalet ej verkstéllda beslut. Av aktuell intresselista hos
formedlingsenheten pa socialforvaltningen framgar ett behov av bostéder for cirka 500
personer som tillhor LSS personkrets. Av dessa bedoms idag cirka hélften ha ett mer
omedelbart behov. Behovet bedoms 6ka under den kommande tioarsperioden. Namnden
bidrar genom att tre servicebostadsenheter samt en gruppbostadsenhet planeras i den nya
stadsdelen Hagastaden.

Hyreskostnaden for nybyggda grupp- och servicebostider i1 innerstaden dr idag mycket hog
och medfor merkostnader for nimnden. Den f6rsta servicebostadsenheten 1 Hagastaden ar klar
for inflyttning 1 maj 2018 och kommer att ha en berdknad genomsnittlig hyra pd 14 200
kronor per ménad och ldgenhet. De boende betalar hyra enligt modellen for bruksvardeshyra
och for dessa lagenheter blir den genomsnittliga bruksvirdeshyran 10 400 per ménad och
lagenhet. Differensen mellan hyreskostnad mot fastighetsvird och hyresintékt frdn boende
berdknas uppstiga till 550 tkr for 12 ldgenheter och ar, vilket &r en merkostnad for ndmnden
for vilken ingen budget fordelats.

Totalt planeras 36 stycken lidgenheter i tre servicebostadsenheter enligt LSS 1 Hagastaden
vilket innebdr en merkostnad for nimnden om cirka 1,7 mnkr per ar utéver vad
resursfordelningssystemet genererar. Dessutom planeras for en gruppbostad enligt LSS med
sex lagenheter med en trolig likvirdig merkostnad per ldgenhet.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Inom omradet socialpsykiatri har staden ett stort behov av stddboende och boende med
sarskild service (SoL) Stadens totala ko for personer med psykisk funktionsnedséttning till
stodboende eller gruppbostad bestar av 6ver hundra personer.
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Aldreomsorg

Enligt stadens overgripande "Boendeplan 2018 med utblick mot 2040" foreligger det ett kat
behov (cirka 36 procent) av platser pa vard- och omsorgsboenden fram till ar 2040 1 region
innerstaden. Enligt nimnda rapport star utbudet av intressentboende gillande exempelvis
sprak och etnicitet i relation till efterfrdgan. Det finns ett 6kat behov av platser f6r personer
med beteendemissiga och psykiska symtom.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forskoleverksamhet
Forvaltningen har ett hogt kapacitetsutnyttjande géllande forskolelokaler.

Namnd- och forvaltningsadministration
Forvaltningen har nytt och yteffektivt huvudkontor dér d&ven ndimndsammantridden kan
genomforas.

Lokaler for annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet
Forvaltningen har ett hogt kapacitetsutnyttjande géllande fritidsverksamhet.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Néamndens sju gruppbostider och tva servicebostadsenheter med totalt 60 ldgenheter nyttjas
fullt ut.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Néamnden har en bostadsenhet med sirskild service och ett stodboende med totalt 23
lagenheter som nyttjas fullt ut.

Aldreomsorg

Antalet platser i egen regi/entreprenad har minskat jamfort med foregaende ar. Det minskade
antalet platser beror pd att Vasens vird- och omsorgsboende har stéingt (78 platser). Vidare
har det skett en omfordelning av platser mellan somatisk inriktning och demensinriktning pa
ndmndens vird- och omsorgsboende. Ndmndens vérd- och omsorgsboende nyttjas i dagsldget
fullt ut. Servicehuset har ett lagre kapacitetsutnyttjande dé det ofta uppstar en vakant period
mellan utflytt och inflytt av ny hyresgést.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Forskoleverksamhet

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret {or att sdkra
behovet av forskoleplatser 1 Hagastaden. En programutredning och krav for forskolorna i
Hagastaden har tagits fram. Hagastadens forsta bostadsomréade &r under uppbyggnad och
under planperioden 6ppnar nimnden de tva forsta forskolorna i omridet. Forskolorna inryms i
de tvé forsta kvarteren och har en kapacitet om 240-280 barn.

Den forskola som 6ppnas forst kommer initialt att ha en viss dverkapacitet. Da grundskolan
har ett stort behov av lokaler kommer delar av forskolan att hyras ut till
utbildningsforvaltningen under ldséret 2018/2019.

Ytterligare en forskola &r planerad i kvarter sju och planeras att drivas 1 fristdende regi.
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Forvaltningen bedomer att det kommer att behdvas 700 - 800 forskoleplatser i omradet fram
till ar 2025 vilket motsvarar 12-15 nya forskolor. Forvaltningen fortsitter planering av
forskoleplatser inom detaljplanomrade tva.

Lokaler for annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet

Forvaltningen ser en risk i att privata hyresvérdar, ofta bostadsrittsféreningar, sdger upp avtal
och att det ddrmed uppstér en brist pa lokaler. Omforhandling av hyresavtal med privata
hyresvirdar innebar ofta ocksa en hojning avseende hyreskostnad.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sédkra
behovet av servicebostdder i Hagastaden. Det planeras for tre servicebostadsenheter med
totalt 36 ldgenheter i detaljplaneomrade 1, kvarter 2, 4 och 6 med beréknad inflytt i maj 2018.
Det planeras for en gruppbostad enligt LSS med totalt sex ldgenheter i kvarter sju.

Aldreomsorg

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sdkra
behovet av dldreboenden 1 Hagastaden. Detta sker i samverkan med stadens
dldreboendeplanering. Ett nytt vard- och omsorgsboende i Hagastaden planeras till 2025.
Forvaltningen samarbetar med Micasa i processen. | stadens 6vergripande "Boendeplan 2018
med utblick mot 2040 framgar att det planeras nya vard- och omsorgsboenden pa Norrmalm
(Hagastaden), Ostermalm (Norra Djurgirdsstaden) samt pa Sddermalm. Planeringen av
platser pa vard- och omsorgsboenden ar stadsdvergripande och utgar saledes inte fran
enskilda ndmnders behov av platser.

5.5 Kostnadsutveckling

Forskoleverksamhet

Nadmnden har 32 forskolor som innefattar 47 hyresavtal. Det finns anledning att generellt
rdkna med att hyresnivén i innerstaden fortsétter att stiga. Vid varje omforhandling sker
anpassning till marknadshyra. I flertalet av lokalerna svarar namnden for underhall av bade
lokaler och gardsutrustning. Behoven av underhall 4r stora inom ett antal forskolor vad géller
ventilation och ytskikt. Detta medfor stora investeringskostnader pé sikt.

Hyreskostnaderna inom forskolan har 6kat bland annat till f6ljd av utbyggnad av
forskolelokaler. Nya som tagits 1 bruk har hogre hyresnivéer vilket stéller krav pa effektivt
lokalutnyttjande. Namnden far 6kade kostnader for investeringar i inventarier som uppstér i
starten vid etablering av nya forskolor. Vidare finns en stor osdkerhet avseende antalet
inflyttade barn i den nya stadsdelen Hagastaden som kan innebéra att nyoppnade forskolor
fylls upp langsamt. Detta kan medfora stora driftkostnader vid uppstart.

Lokaler fér annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet

Forvaltningen ser en risk 1 att privata hyresvérdar sdger upp avtal och att det ddrmed uppstar
en brist pd lokaler. Omforhandling av hyresavtal med privata hyresvirdar innebér ofta en
hojning av hyresnivan.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
Lokalkostnaderna utgdrs av lokal for daglig verksamhet, gemensamhetsytor inom grupp- och
servicebostidder och lokaler for administration. Kostnader uppstér dven for de nya
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gruppbostdderna i Hagastaden.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Lokalkostnaderna utgors av lokaler for administration, trdfflokalen Balder, socialpsykiatrins
sysselsdttning och gemensamhetsytor inom stoddboende och gruppbostidder. Hyreskostnaderna
berdknas 6ka med arlig indexupprikning.

5.6 Effektiviseringsmajligheter

Forvaltningen arbetar fortlopande med att investera i klimatsmarta energieffektiviseringar
inom samtliga omraden. Forvaltningen kommer under planperioden se dver befintligt
lokalbestand och titta pa samlokaliseringsvinster och effektiviseringsmdjligheter.

Forskoleverksamhet

Stadsdelsforvaltning har forskolan Resedan i anslutning till grundskolan Vasa Real. |
samband med utbyggnad av skolan har forskolan rivits for att dteruppbyggas med 6kad
kapacitet. Forskolan Resedan planeras 6ppna 2020 och kommer da att ha plats for 160 barn.

Forskolor med hogre kapacitet har storre forutsittningar att uppné ekonomisk barighet. |
samband med att forskolan Resedan 6ppnas har forvaltningen mojlighet att avveckla forskolor
med mindre kapacitet och hoga driftkostnader.

I dagsldget finns ett 6verklagande som innebér forseningar 1 projektet. En fortsatt forsening
avseende dteruppbyggnad kan innebéra brist pa forskolelokaler.
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