kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldre- och socialtjanstavdelningen

Sankt Eriksgatan 117, uppgang C, plan 4
Box 45075

104 30 Stockholm

Telefon 08-508 09 035

Vaxel 08-508 09 000
mikael.josephson@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldre- och socialtjanstavdelningen Dnr 2018/99-1.5.1.
Sida 1 (7)
2018-03-21
Handlaggare Till
Mikael Josephson Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09 035 2018-04-19

Handlingsplan for socialtjanstens arbete med
barnfamiljer som lever under osakra boende-
forhallanden

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.
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tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Stadens kartldggningar visar att antalet barnfamiljer som lever
under osikra boendeforhallanden okar, trots att det totala antalet
hemldsa personer 1 staden successivt har minskat sedan 2004.

I budget for 2017 fick socialndmnden i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for socialtjdnstens arbete med barnfamiljer som
lever under osédkra boendeforhdllanden. Handlingsplanen som
behandlas 1 detta drende &r en bilaga till Stockholms stads program
mot hemldshet 2014-2019, vilket innehaller mal och delmal for
stadens arbete. I handlingsplanen kompletteras dessa mal med
sarskilda mal for socialtjénstens arbete med mélgruppen barn-
familjer som lever under osédkra boendeforhdllanden. Dirtill fastslas
ett antal principer som ska végleda arbetet. Handlingsplanen syftar
till att stadens arbete med malgruppen ska intensifieras.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga stadsdels-
ndmnder, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnimnden samt
ett antal andra myndigheter och organisationer. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 24 april 2018.

Arendet

Remissen av Handlingsplan {or socialtjdnstens arbete med
barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden 2017-2019 &r en bilaga
till Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019.

De mél som i programmet mot hemléshet 2014-2019 fastslas for
malgruppen barnfamiljer med osékra boendeforhallanden ar
foljande:
e Att antalet familjer eller vardnadshavare med barn som
har ett osdkert boendeforhéllande ska minska.

e Att antalet familjer eller vardnadshavare med barn som
har en mer stadigvarande boendesituation ska dka.

e Alla familjer eller vardnadshavare med barn som har
haft en oséker boendesituation mer dn en manad ska
erbjudas ett langre beslut om ett boende.

Staden genomfor regelbundet kartldggningar av antalet barnfamiljer
med socialtjanstkontakt som lever under osdkra boende-
forhallanden. Den senaste genomfordes 1 januari 2017 och
redovisade 342 familjer och sammanlagt 718 barn, vilket var en
okning med 41 barnfamiljer och sammanlagt 83 barn sedan den
foregaende kartliggningen 1 april 2015. Antalet barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som lever under osidkra boendeforhéllanden har
succesivt 0kat sedan arbetet med strukturerade kartliggningar
paborjades 2004.

Den senaste kartlaggningen av barnfamiljer med socialtjanstkontakt
som lever under osdkra boendeférhéllanden redovisade att 70
procent av hushéllen utgjordes av ensamstaende kvinnor med barn.
69 procent av hushallen bestod av minst en vuxen fodd utanfér EU.

Handlingsplanens innehall

Handlingsplanen utgér frén ett barnrittsperspektiv och betonar
vikten av att anvdnda barnkonsekvensanalys som verktyg for att
omsitta barnkonventionen i handling samt att s ldngt som mojligt
tala med och gora barn delaktiga 1 de dtgérder som berdér dem.

Barnfamiljer ska endast i nodfall och under mycket korta perioder
behova bo pd hotell eller vandrarhem och i de fall det 4r nddvandigt
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ska det enskilda barnets behov av kompensatoriska atgérder

ses over och tillgodoses. Vid planering av boendeinsatser ska
socialtjansten beakta barns mojligheter till fullgod skolgang och
underlétta for vardnadshavare att 14ta sina barn delta i1 forskolans
verksamhet, dé savil fungerande skolgédng som vardag i forskolan
kan utgora viktiga skyddsfaktorer.

Stod till sjalviorsorjning ar en viktig del 1 det langsiktiga arbetet
mot hemldshet. Atgérder som leder till intriide pa arbetsmarknaden
ska darfor vara en del i det stdd som ska erbjudas vardnadshavare
med barn som lever under osékra boendeforhéllanden. Vardnads-
havare ska, oavsett anledning till att de lever under osdkra boende-
forhéllanden, tilldelas en stodfunktion som kan erbjuda stod i

att soka efter en permanent boendeldsning eller ett boende som
stracker sig over en langre tid. For vardnadshavare som kommit till
Sverige som anknytning till ett ensamkommande flyktingbarn &r
det viktigt att tinka pa att barnet inte ska anvéndas som tolk eller
ombud for sin virdnadshavare. En stodfunktion kan 1 dessa fall vara
avgorande for att vArdnadshavaren ska kunna upprétthalla sin
fordldraroll i relation till familjens barn.

Om en vdrdnadshavare med barn har behov av budget- och skuld-
radgivning ska denna inte behdva vinta ldngre &n en vecka pa tid
hos budget- och skuldrddgivare. Virdnadshavare med barn som haft
upprepade hyresskulder ska erbjudas utokat stod om situationen

uppstar pa nytt.

Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm (SHIS) fyller, som stadens
bostadssociala resurs, en viktig funktion for att barnfamiljer

som lever under osékra boendeforhdllanden ska fa en mer stabil
boendesituation. Handlingsplanen omfattar déarfor dven dtgérder
som SHIS ska vidta i syfte att uppna mélen. Atgirderna omfattar
bland annat att erbjuda samhéllsorientering till barnfamiljer som bor
inom SHIS ldgenhetsbestdnd samt att utveckla arbetsmetoder som
ar till stod for barnfamiljerna for att erhélla och behalla ett
permanent boende.

I Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2014-2019
och dess genomforandeplan finns mél och delmél angivna. Dessa
mal kompletteras med sirskilda mal for socialtjanstens arbete med
malgruppen. Diértill fastslas ett antal principer som ska vigleda
arbetet.

I handlingsplanen hénvisas dven till den rapport barnombuds-
mannen (BO) presenterade i december 2016 rapporten Inget rum
for trygghet — Barn och unga om vriakning och hemloshet.

Under rapportens framtagande har BO trédffat barn som bott flera
ar pa vandrarhem eller hotell, och konstaterar att barn ofta 4r mer
medvetna om familjens situation &n vad vuxna tror. Rapporten
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beskriver socialtjdnsten som frdnvarande i barnens berittelser och
att barnen inte vet hur ldnge de ska bli kvar 1 en tillfdllig boende-
16sning eller ens varfor de placerats dér fran borjan. Barnen

far inga fragor fran socialtjansten och heller ingen mojlighet att
stdlla fradgor. BO skriver att ”det blir tydligt att fragor om ekonomi
och bostad ses som en vuxenfraga...”. Socialférvaltningen har tagit
fram ett stodmaterial for handldggning av barnperspektiv inom
ekonomiskt bistand. Syftet med stodmaterialet dr att underlitta for
savil ledning som for enskilda handldggare att i det dagliga arbetet
lyfta fram barnets perspektiv savél som barnkonsekvensanalyser
som underlag for beslut.

Mal for arbetet
e Att antalet vardnadshavare med barn som lever under osédkra
boendeforhéllanden ska minska.

e Att antalet vardnadshavare med barn som far ett permanent
boende ska dka.

e Att antalet vrakningar ddr barn ar berérda ska minska.
Principer som ska styra arbetet
— Barnets rittigheter och barnets perspektiv beaktas i alla

arenden dar det finns barn som lever under osikra
boendeforhéllanden.

— Langsiktiga boendelosningar ska alltid efterstrévas.

— Handlingsplan for socialtjdnstens arbete med barnfamiljer
som lever under osékra boendeforhéllanden 2017-2019.

— Korta beslutstider ska sa langt det ar mgjligt undvikas.

— Inga barnfamiljer ska vrikas utan att det finns ett alternativt
boende.

— Barn ska inte behdva byta skola eller forskola vid flytt till
ett tillfélligt boende.

Atgéarder som stadsdelsférvaltningarna
behdver vidta i syfte att uppna malen
— Rautiner och metoder som anges i denna handlingsplan infors
pa stadsdelsforvaltningarna.

— En barnkonsekvensanalys ska genomforas infor alla beslut
som beror barn.

— De funktioner inom stadens socialtjdnst som moter barn som
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lever under osidkra boendeforhallanden, eller riskerar att
hamna utan fast bostad, talar med vardnadshavarens
samtycke sa ldngt som mojligt med och informerar
barnet/barnen om situationen och om vad som ska hianda.

Barnet/barnens synpunkter och tankar ska bli lyssnade till.

Barnfamiljer behdver endast i nodfall, och under mycket
korta perioder, bo pa hotell eller vandrarhem.

I de fall en barnfamilj kortvarigt maste pa bo hotell eller
vandrarhem bor socialtjédnsten sékerstélla att miljon ar
lamplig for barn utifran barns rétt till 14xI4sning, lek, vila
och skydd.

I de fall barn hénvisas till akuta eller kortvariga boende-
situationer bor det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgérder ses dver och tillgodoses.

Vardnadshavare erbjuds stdd 1 att soka information om vilka
ideella organisationer som tillhandahéller insatser som
kompletterar socialtjdnstens egna insatser.

Barnfamiljer som socialtjansten har kontakt med vilka lever
under osédkra boendeforhallanden tilldelas en stodfunktion
som kan ge praktiskt stod att hitta en sa stadigvarande
boendeldsning som majligt.

Stodfunktionen ska vid behov dven erbjuda vardnadshavaren
stod 1 att kommunicera med skolan runt familjens situation
och hur hem och skola ska kunna samarbeta pa bésta sétt.

Socialtjidnsten underlittar for virdnadshavare att lata sina
sma barn delta i forskolans verksamhet.

Vérdnadshavare som saknar arbete erbjuds parallellt med
stod 1 bostadssokande dtgirder for att kunna intrdda pé
arbetsmarknaden.

Vid en vrakningssituation som berdr en virdnadshavare med
barn som blivit utsatt for véld i néra relation ger social-
tjdnsten den enskilde stdd 1 att aberopa 42 § 5 st. och 46 §

2 st. hyreslagen (dér det framkommer att vid bedomningen
av om det finns grund att inte forldnga hyresavtalet eller
grund att forverka hyresavtalet ska beaktas om det som
ligger hyresgésten till last har sin grund 1 att en nérstdende
eller tidigare nérstaende har utsatt hyresgésten eller nagon i
hyresgéstens hushéll for brott)
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— Socialtjdnsten arbetar forberedande infor en forvéntad
hemldshet genom stdd 1 att soka alternativt boende och att
uppritta en plan f6r vad som hdnder om det inte lyckas.

— Rutiner for lokal samverkan mellan socialtjinst och
bostadsbolag utarbetas i syfte att 6ka socialtjinstens
kdnnedom om barnfamiljer som berors av sekundéra
avhysningar.

— Barnfamiljer som berdrs av sekundira avhysningar foljs
upp pé samma sétt som barnfamiljer som blir avhysta fran
forstahandskontrakt.

— Ingen vérdnadshavare med barn behdver vinta mer én en
vecka pé en tid hos en budget- och skuldradgivare.

— En barnkonsekvensanalys gors alltid nir en barnfamilj
ansoker om ekonomiskt bistand for en hyresskuld.

— Barnfamiljer som haft upprepade hyresskulder erbjuds
utokat stod om situationen uppstar pa nytt.

— Socialtjinsten tar vid bedomning av skilighet for
andrahandshyror hdnsyn till eventuell kostnad for tidigare
tillfalligt boende som familjen hatft.

— Det finns rutiner for intern samverkan mellan berérda delar
av socialtjénsten, inte minst mellan ekonomiskt bistdnd och
barn- och ungdomsvarden, bade pa dvergripande och pa
individuell niva.

— Genusperspektivet beaktas i val av stodinsatser och
boendeldsningar

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser handlingsplanen som angelédgen. For att na
framgang krévs en omfattande samverkan, bdde mellan ndmndens
olika verksamheter men ocksa mellan stadens olika verksamheter.
Norrmalm é&r ett stadsdelsomrade med ett mycket hogt antal
bostadsritter. Cirka 70 procent. Mgjligheten att finna bostidder blir
allt svérare, inte minst for nyanldnda barnfamiljer. Det &r vanligt att
barnfamiljer tvingas bo i1 andra hand under langa perioder, eller pé
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vandrarhem. Budget- och skuldradgivningen prioriterar barnfamiljer
som aldrig behdver vidnta mer én en vecka pé en tid.

Inom socialtjénsten ligger ofta stddet till barnfamiljer enbart inom
forsorjningsstodet. Har hanvisar man méanga génger till Stockholm
stads bostadssociala resurs, SHIS. Boendena dér riacker dock inte
till och bostidderna &r ofta bade sma och har en hog hyreskostnad.
Boendet dér dr dven tidsbegrénsat. Ofta vill inte barnfamiljerna
acceptera ett boende utanfor Stockholm. Sérskilt om ndgon i
familjen har arbete hér.

Barnombudsmannens rapport ”Inget rum for trygghet — Barn och
unga om vrakning och hemloshet” lyfter ett viktigt perspektiv.
Aven socialinspektdrerna har i en granskning slagit fast att barns
delaktighet ar ett utvecklingsomrdde inom forsérjningsstods-
handldggning. Forsorjningsstod har aldrig tidigare haft fokus pa att
prata med barn om ekonomin. Fokus har varit pa fordldraansvaret.
Hir blir det stoddmaterial som socialforvaltningen tagit fram av
stor vikt, men dven en samverkan inom forvaltningen med
verksamheten for barn, ungdomar och deras familjer (familje-
enheten).

En samverkan mellan nimndens olika enheter blir extra viktig for
de familjer som har upprepade hyresskulder trots att de erhallit
ekonomiskt bistdnd. Hér kan orsaken exempelvis vara psykisk
ohilsa hos nagon av vardnadshavarna. En funktion som bolots, som
inte arbetar myndighetsutdvande och som fér i uppdrag att konkret
stotta personer att komma ur hemloshet (bade allmént och pa
direkta uppdrag frin handldggare) ér en insats som kan ge konkreta
resultat bade for denna grupp och dven for familjer med andra
behov av stdd.

Forvaltningen foreslar att remissen besvaras med forvaltningens
tjédnsteutlatande.

Bilaga

Handlingsplan for socialtjénstens arbete med barnfamiljer som lever
under osékra boendeforhéllanden 2017-2019 — remiss fran
kommunstyrelsen, dnr 2018/246.



