DM@ 2003 /f 2i-7.1.2,

1. Avtalsforlaga
1.1 Ramavtal

1.1.1 Parter

Metlan Norrmalms stadsdelsnémnd genom Norrmalms stadsdelsférvaltning {nedan kallad Bestéllaren),
organisationsnummer 212 000-0142 och Adlersons Fénsterputs & Stad {nedan kallad Leverantéren),
organisationsnummer 556230-6919 har féljande Ramavtal avseende stédtjénster och fénsterputsning fér
Hemtjanst Norrmalm och Vaderkvarnens servicehus {nedan kallat Ramavtalet) ingats.

Bestéllaren

Norrmalms stadsdelsf8rvaltning

Organisationsnummer: 212000-0142

Adress: Tulegatan-13 SitEr £\L<._s;j . [

Postadress: Box-3128,-103 62 Steckholm 3 > x &/ o$ low3o {Hocteliplin,
E-post: norrmalm@stockholm.se

Tel véixel: 08-508 09 000

Leverantor

Adlersons Fénsterputs & Stad
Organisationsnummer; 556230-6919

Adress: Instrumentvégen 2/ Jakobsdalsvigen 9
Postadress: Box 32012, 126 11 Stockholm
Tel: 08-18 99 33

Fax: 08-19 91 27

Wabb: www.adlersons.se

1.1.2 Omfattning

Leverantdren forbinder sig att tillhandahalla stadtjanster och fonsterputsning i enskilda hem

inom Hemtjanst Norrmalm och Vaderkvarnens servicehus i den omfatlning och pa de villkor som anges
i upphandlingsdokumentet inklusive bilagor, med den skicklighet, snabbhet och omsorg som
Bestéllaren har antedning att férvinta sig av ett valrenommerat féretag i branschen.
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¢ Normalstédning enligt bilagai (instruktioner for utfdrande av stadtjanster);
o Eiﬁnsterputsning avseende fyrsidiga fénster enligt bilaga?
° C_)vrig stiddning i bostad, exempelvis enbart golvrengdring

Leverantbren ska utifran de forutséltningar och krav som éterfinns i upphandlingsdokumentet, kunna
erbjuda bestéflaren aktuella tjénster. Leverantéren kan saledes inom ramen for akiuelit uppdrag inte
neka bestéallande enhet att utfora aktuella tjinster.

Ingen bestdmd volym eller antal bestélningar kan garanteras.

1.1.3 Avtalsperiod

Raravtalet avser perioden fran och med den 2018-04-09 {ill och med den 2020-04-08. Om parterna &r
dverens Kan avtalet férléngas pa samma villkar | 1+14r. Avtalstiden kan sammantaget uppgé till hogst
fyra ar.

Overenskommelse om férisngning ska vara skriftlig och tréffas senast 6 manader fére avtalstidens
utgang. Om forléngning av avialet inte sker, upphr avtalet att gélla utan féregaende skriftlig

uppsédgning.

Eventuell uppsagning ska ske senaste tre manader fore avialstidens utgang. Uppsadgningen ska ske
skriftligen.

1.1.4 Kontaktpersoner

Bestéllarens ombud &r;
Mikael Josephson Tel: 08-508 09 035 Mobil: 076-12 09 035 e-post; mikael josephson@stockholm.se

Leverantdrens ombud &r;
Carina Jenmert, Tel: 08-709 34 85, Mobil: 070-798 33 30, e-post: carina jenmert@adlersons.se

1.1.5 Handlingar som reglerar parternas atagande

Om det i nedan angivna avtalshandlingar forekommer mat varandra stridande uppgifter eller féreskiifter
géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranteder titl annat, sinsemellan i nedan angiven
ordning.

1. Skriftliga Andringar och tillagg till avtal

2. Avtal {detta dokument)

3. Kompletteringar och fortydliganden av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Kompletteringar av anbud enligt 4 kap 9 § LOU

6. Anbud

1.1.6 Andringar eller tilligg

Andringar eller tilligg till avialet ska fér sin giltighet skrifligen vara godkénda av behdriga foretr&dare for
bestéllaren och jeverantdren.
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1.1.7 Lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer

Leverantoren ska vid utférande av atagandet f6lja alla tillampliga lagar, forfattningar samt normer och
foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som frén tid fill annan ar
eller blir tiampliga pa atagandet eller som pa annat sélt berdr Leverantdren vid utfdrandet av atagandet,

Verksamheten ska bedrivas enligt alla och vid varje tillfalle tiltampliga lagar, fdrordningar, féreskrifter och
riktlinjer.

Leverantdren svarar for alt all personal har kdnnedom om och efteriever lagstiftning och Svrigh regelverk.

1.1.8 Arbetsgivaransvar
Leverantren &r under avtalstiden arbetsgivare for all hersonal som tillhandahalls enligt detta Avtal och
dérmed ansvarig fér att:

» Géllande lagar och forfattningar iakitas
» Anstélla, avidna och sdga upp personal
¢ Skatter och sociala avgifter inlevereras

Leverantéren ansvarar for aft personalen beaktar kraven pa personlig integritet och att sadan information
ska behandlas konfidentieilt. Leverantren ansvarar for att egen personal har fatt information om
géllande sekretessbestammelser och tystnadsplikt.

Leverantdren garanterar at sina underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

1.1.9 Arbetsmiljdansvar

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete, som omfattar all personal, dven
behovsanstéllda. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljdlagen (AML).

Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver
verksamhet pa ett gemensami arbetsstille, Detsamma géller vid anlitande av underleverantér.
Oberoende av detta har vaije arbetsgivare arbetsmiljdansvar fér sina egna anstalida.

Leveranttren &r skyldig att till Bestaliaren Iamna uppgift pa den person som kommer att svara for den
samordning av atgarder till skydd mot ohélsa och olycksfall pa det gemensamma arbetsstallet som
féreskrivs i arbetsmiljélagen.

Leverantbren ska, pa begaran av Bestéllaren, inkomma med redovisning av det systematiska
arbetsmiljbarbetet,

1.1.10 Kreditering av avgift
Om leverantdren ej utfort stadning eller fénsterputsning enligt instruktion eller ej ersétler personal vid

sjukdom elier om uppdraget ej genomférs av annan orsak ska ersatining ef utga till leverantéren fér
motsvarande period.

1.1.11 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.1.11.1 Fakturakrav
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Alla fakturor stéllda till stadens forvaltningar hanteras av en gemensam servicefdrvaltning. Samtliga
forvalitningar har organisationsnummer 212000-0142.

Fakturering ska ske ménadsvis i efterskott och efter del alt avropade tjénster som omfattas av fakiuran
utférts och godként. Faklureringsavgift, expeditionsavgift eflar motsvarande ska inte utgé, vare sig for
elekironiska eller pappersfakturor. Betalningstiden &r 30 dagar fran fakturadatum.

Det &r vikiigt att korrekt forvaltningfbolag faklureras, Vid faklurering av fel férvaltning/bolag kommer en
kredit krvas och en ny fakiura ska stéllas ut till ratt part. Uppgifter som krévs for att en faktura ska
skickas till korrekt forvaltning/bolag anges nedan under rubrik "Fakturaadress”.

Villkor, som anges i faklura, men som inte omfattas av avtatade villkor &r inte bindande for staden.

Vid férsenad betalning ager leveranttren ritt att debitera dréjsméisréinta enligt rantelagen. Vid eventuell
rantefaktura ska fakiuranummer fér ursprungsfakturan finnas angiven.

Det ska tydligt framgé vilken férvaltning/bolag betalningspaminnelsen avser. For de forvaltningar/bolag
som Gnskar samlingspaminnelse ska grupperingsniva fér pAminnelse kunna véljas.

Om indrivning av skuld ska dverlatas till ett factoringbolag ska detta meddelas stadens avtalsansvarige |
god tid. Det ska ocksé tydligt framga av fakturan att den ar 6verlaten till factoringbolag.

Om fakturan ska skickas fran ett annat organisationsnummer 8n avtalsparten sé ska detta specificeras
i avtalet. Namnféréndringar pa avtalsorganisationsnummer ach fakturerande organisationsnummer ska
meddelas stadens avialsansvarige.

Vid eventuell kreditfaktura ska fakiuranummer fér ursprungsfakturan finna angiven.
Bestallningar far inte samfakiureras om inte parterna kommit dverens om detta vid bestéliningen.

Faklura ska specificera debiterade {janster s aif arten och omfattningen av utférda leveranser kan
kontrolleras enligt villkoren i detta avtal. Faktura ska referera till detta avtal, fill aktuell bestélining, {janst
enligt ianstebeskrivning (vid ljansteupphandling) samt till giltig fakturareferens {(normalt KST - )
Kostnadsstélle). Huvudregeln &r att ali vasentlig information ska finnas pa fakturan. Om det inte gér ska
bestéllaren kontaktas for vidare diskussion.

1.1.11.2 Fakturaadress

For alt fakiuran ska kunna hanteras rationelit via skanning ska forvaltning, férvaliningskod och
referensnummer anges i fakturaadressen.

Aktuelta Faktureringsadresser for férvaltningen kommer tillhandahdllas efter att avtal tecknats.
Fakturaadressen fér (pappersfaktura) ska ha foljande struktur:

" Farvaltning/Bolag N o oo i CHE y

z\} L R - ‘ e
Ref xXXXXXXXXXXXX e (/,f A L/;' . Q G etivr 550
Kund-ID STH xxx <foih (ff} (. $TH Joq
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106 42 Stockholm

Ref: Bestillarreferens anvands for att distribuera fakturan till korrekt mottagare i koncernens
ekonomisystern. Referensen ska alltid uppges i samband med bestélining av hestéllande enhet.
Saknas akiuell referens finns det risk att fakturan betalas efter férfallodatum da det ar omsténdligl att
identifiera aktuell mottagare.

STH: Den kod skanning operatéren eftersoker for ait identifiera forvaltningens /bolagets tillhorighet.
Férvaliningskod/bolagskod anges efter siriingen STH, se avsnitt 5 for nu aktuella STH-koder.

Sakerstall afltid aft ni som leverantsr har aktuella uppgifter avseende faktureringsdresser for forvaltningar
och bolag i samband med att avtal tecknats.

Fakturor kan med fordei skickas via e-post:

Till e-postadress: Sth0000@privatgirot.se

Fakturaadress och fakturamérkning pa fakturan ska vara densamma som for en pappersfaktura.
Endast en faktura samt eventuella bilagor per e-posimeddelande kan mottas.

Godkénda bildformat &r PDF, PNG och TIF,

Information som mnas i Amnesfilt och meddelandefélt kan inte beakias.

1.1.11.3 Fakturans innehall
En pappersfaktura stélld tiit Stockholms stad ska innehélla foljande:

- LeverantSrens namn - Cbligatorisk

- Leverantbrens adress - Obligatorisk

- Leverantérens organisationsnummer - Obligatorisk

- Uppgift om att leverantéren har F-skattebevis, ange "Godkand for F-skatt” - Obligatoriskt

- Leverantdrens momsregistreringsnummer - Obligatorisk

- Leverantérens bankgirofplusgironummer - Obligatorisk

- Képarens namn - Obligatorisk. Kdparens/bestéllares namn. Normait férvaltningens eller bolagets
namn. Exempelvls Hagersten- Liljieholmens stadsdelsférvaitning

- Bolag/férvaltningskod - Exempelvis Hagersten- Liljieholmens stadsdelsférvalining, forvaltningskod 722

- Referens/Kostnadsstille - Exempelvis kostnadsstélle [KBxxx- L5

- Ovrig fakturareferens - Avtalsnummer, diarienummer eller annan referens.

- Képarens adress - Képarens faktureringsadress

- Er Kontakt - Referens till person som &r bestéllare s& att fakturan kommer till korrekt motiagare.
- Vad varan/ljansten avser - Faktura ska specificera debiterade varor/ijansier sa att arten och
omfaltningen av ulfrda leveranser kan kontrolleras enligt villkoren i detta avial. Namn eller
personnummer far inte anges i fakturan.

- Nar varanftiansten levererades - Det ska tydligt framgé nér varanfjéinsten levererades eller fr vilken
tidsperiod fakturan avser.

- Unikt fakturanummer - Obligatorisk pa debet- och kreditfaktura. Ska vara unikt.

- Fakturanummer (debet) som krediteras - Obligatoriskt pa kreditfakturor

- Fakturadatum - Obligatorisk

- Betalningsvillkor och férfallodatum - Obligatorisk

- Fakturabelopp brutio - Fakturabelopp inklusive moms

- Fakturabelopp netio - Fakturabelopp exklusive moms
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- Vatuta - Valutakod

- Inkdpsordernummer - Om inkdpsordernummer férekommer

- Momssats % - Obligatorisk

- Momsbelopp - Obligatorisk

- Féretagets séte - Kan uteldmnas om postorten, i adressen, dr densamma som foretagets séte

- Avlalsnummer- om avtalsnummer finns pa bestéliningen ska avtalsnummer anges pa fakturan och
inleds med prefixet AVT

Vid befrielse frAn moms ska h@nvisning till relevant bestdmmelse i momslag, momsdirektiv eller annan
uppgift om att omséatiningen &r skattebefriad anges.
Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sérskild anvisning fran staden.

1.1.12 Erséttning och indexjustering

Ersattning sker i enlighet med angivna priser.

Specifi

. 2) Kostnad fér en (1) stddning av bostad med 2 rum SEK/Stédning 300
: och kdk

) Kostnad f6r en (1) fonsterpu snlné av bostad fne 1

. B) Kostnads for en (1) fdnsterputsning av b
. fum och kok

6s.t'ad merd 3

. SEK/Fénsterputsning - 450

Leverantdren erhéller ersaitning i efterskott foir samtliga utférda uppdrag, exkiusive mervérdesskatt och i
SEK.

Inga ersaitningar &n de angivna priserna, far faktureras Bestéllaren,
Avtatade priser géller oavsett om underieveranttr anvands f6r utfrande av deli-ar av tagandet,

Ersétiningen ska gélla fasta under de forsta tva aren. Vid en eventuell féridngning av Avialet har
parterna darefter méjlighet att justera avialade priser enligt foljande en gang per &r. Som underlag fér
prisjustering ska Statistiska Centralbyrans Faktorprisindex for stadarbeten, "stddindex”’, anvandas.
Som basmanad galler november 2017. Prisférdndringen far inte dverstiga 80 procent av
indexfdréndringen under perioden. Vid berdkning ska preliminéra index anvéndas.

Begéran om prisjustering ska anmalas till moftparten skriftligen minst en méanad fore ikrafttradande.
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Anmilan om prisjustering ska verifieras, Motparten ska inom tva veckor skriflitgen bekréfta dess
overrensstdmmelse med avialade prisjusteringsvillkor, Priséindring far tilldmpas tidigast vid nérmast
péfdljande méanadsskifie efter att motpaiten godkant férdndringen. Av parterna dverenskommen
prisférandring ska gélta fast under minst ett r innan ny prisjustering far pakallas.

Vid eventuella kommande forandringar i publicerade index, har bestéllaren rétt alt ta initiativ till
omférhandling av denna klausul géllande prisupprakningsformer.

1.1.13 Sérskilda kontraktsvillkor

1.1.13.1 Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantdren forbinder sig att vid ufférandet av fjanste- eller byggenireprenadkontrakt i Sverige folja
vid varje tillfille géllande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringstagen {(2008:567),
olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottshalken (1962:700) och férbud mot missgynnande
behandling enfigt 16 § féraldraledighetslagen {1995:584).

§2 Leverantbren &r under avtalstiden férpliktigad att inom 14 dagar fran det ait staden hegér det,
skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt 1 §:

a} Jamstalidhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalst
sysselsatta vid senaste arsskiftet tili styrkande av att planen inte behdver upprilttas.

b) Redovisning av aktiva atgérder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsékran som anger om leverantéren eller anstalld som leverantdren svarar for, vid
utfdrandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestémmelse eller eit
forbud entigt vid varje filifdlle géllande antidiskrimineringsiagstiftning,

Leverantdren &r dessutom skyldig att pa stadens begéran redovisa ylterligare information som krévs for
att félja upp leverantdrens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter
begéran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom fdreskriven tid lmnar s&dan information som denne &r skyldig att lamna
enligt § 2 eller om leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfylier sina skyldigheter vid varje
tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgér vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
péabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantdren mottagit underréttelse om dvertradelsen och
till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar,

§4 Om leverantdren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontrakiet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varje tillfélle géllande antidiskriminerings-lagstiftning
utgdr detia att vasentligt avtalsbrott som medfar ratt for staden ait hiva kontrakiet,

§5 Leverantéren ska alagga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan, under férutséttning att
underleveranttren i Sverige kommer att utfora en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

1.1.13.2 Behandling av personuppgifter

Leverantdren tar sig att behandla personuppgifier | enlighet med géllande lag,
personuppgifislagen(1988:042) ach kommande ny dataskyddsférordning (GDPR) inklusive
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kompletterande nationslla bestammelser.

1.1.14 Skatter och avgifter

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialfdrsakringsavgifter och skalter. Leverantdren garanterar aft dessa eventuella underleverantorer
uppfyller motsvarande krav. Bestéllaren kommer [pande kontrollera att Leverantéren fullgdr sina
skyldigheter avseende socialférsékringsavgifter och skatter.

1.1.15 Partsoberoende

Vid‘xgenomfﬁrandet av avtalat dtagande ska Leverantéren tillvarata och foretréda Bestéllarens intresse.
Leverantéren elter Leverantdrens personal far under avlalstiden inte utdva verksamhet som kan rubba
fartroendet for Bestéllaren i nagot som géller avialade ataganden. Leverantdren ska omedelbart
underritta Bestillaren om det finns anledning att anta ait férhallanden som stér i sirid med denna
bestammelse foreligger eller kan komma att féreligga.

Leverantoren ska Inte utféra uppdrag fér tredje part som bedriver verksamhet vars Andamal och syfte &r
motstridigt gentemot den verksamhetf som Avtalet amfattar.

1.1.16 Information och marknadsféring

Hénvisning till Avialet i av Leverantdren producerad reklam, marknadsféring som riktar sig till annan part
ska vara skriftligen godkénd av Bestéliaren.

1.1.17 Overlatelse av avtal

Leverantdren far inte, vare sig helt elter delvis, dverlata avialet, dverlata eller pantsétia sina rétligheter
och skyldigheter enligt detta avtal tilf annan fysisk efler juridisk person utan bestéltarens skriftliga
godkannande.

1.1.18 Svart arbetskraft

Leverantéren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses
personer far vilka Leverantéren inte innehéller och inbstalar kéllskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet
med gillande lag om detta. Om det framkommer att svart arbetskraft har anlitats for utférande av
uppdraget ger delta Bestéllaren ratt att hava Avtalet med omedeibar verkan.

1.1.19 Aganderitt

Eventuell upphovsritt till leveranttrens arbetsresultat | anledning av uppdraget sasom
sammanfattningar, rapporter, minnesanteckningar m.m, tillkornmer bestéllaren utan att sarskild
ersitining utgar. Detta innebér bl.a. alt bestéllaren frift far nyttja arbetsresultat och dérvid éverlata
upphovstitlen till annan. Leverantéren far inte publicera eller p& annat sétt nytlia arbetsresultatet
utan bestallarens skriftliga medgivande.

Bestéllaren har dganderitien till ariginathandlingarna liksom till de datafiler och elekironiska
konfigurationer som handlingarna framstélis ur sami dvrigt material som framstélls [ anledning av
uppdraget. Allt detta ska efter varje avslutat uppdrag dverldmnas till bestéliaren,

Leverantdren har ratt att behalla kopior om s& dnskas.
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1.1.20 Insyn i leverantdrens verksamhet

Bestaltaren har ratt att kontrollera och félja upp leverantdrens verksamhet. Bestillaren ska for detta
andamal ges tiligang till sddana uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser behévs. Stadens
revisorer ska Aga ralt alt pa samma sétl som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvirdera
verksamheten. Leverantdren forbinder sig aft aktivt medverka vid och underlétta deras arbete.

Staden kan &ven uppdra &t fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféijning, kontrall ach
‘utvéirdering. Leverantdren férbinder sig i sadant falt att bereda denne tilltrdde och insyn i sadan
utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Bestéllaren har méjlighet att bestilia stédtjénster och fonsterputsning fran annan leverantdr under den
period som uppféijning, kontroll och utvardering pagar.

1.1.21 Utbyte av personal

Leverantdren f&r endast byta ut erbjuden arbetsledare om defta orsakats av tvingande omsténdighet
som Leveranttren inte rdder 6ver. Intrdffar sadan omsténdighet ska LeverantGren omedelbart underritia
Bestéllaren med férslag till tgérder sa att Bestallarens oldgenheter minimeras.

Under fdrutsatining att uppstalida krav uppfylits har Leverantéren méjlighet att tiliféra ny personal i det
fall detta krévs fér att fullfdlja avtalets dtagande. Leverantdren ska skriftligen dversénda information som
redovisar att personens kompetens- och erfarenhetsbakgrund svarar mot de kompetenskrav som
foreskrivs i férfragningsunderlaget. Overenskommelse om byte eller annan vésentlig férandring av
avtalad personal ska vara skriftligen godkénd av Bestéllaren innan ny person pabbrjar arbete. Om
Bestéllaren inte pa sakliga grunder kan godkanna erbjuden arbetsledare ska Leverantéren omgéende
presentera ny person for Bestaliaren.

| de fall kritik riktas mot Leverantiren och/elter dess personal ska en handlingsplan far hur liknande
situationer ska hanteras uppréittas av Leverant@ren inom skélig tid om Bestéllaren s& begéar.
Handlingsplanen ska vara tidsatt.

Vid oplanerad langre frAnvaro, {ill exempel sjukdom hos personal, ska Laeveranttren ersitta denna med
annan person som uppfyller stéllda krav,

Leverantdren &r i Ovrigt skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sadan personal vilken Bestéllaren
anser sakna erforderlig kompetens.

Férandringar av personal beréttigar inte Leveranttren ratt tilt ersatining for eventuella merkostnader och
utgdr inte grund for foréndring av Avtalade villkor. Leverantdren ska bekosta samtliga aktiviteter som
krévs for att tillkommande personal informeras och initieras i tjansten.

Intraffar omsténdighet som innebér att Leverantéren inte langre kan fullgéra tjansterna genom att |
Avtalet erbjudna personer inte langre kan fullfélja sitt uppdrag och Leverantéren inte kan erbjuda lamplig

ersattare med erforderlig kompetens enligt vad som stadgas i Avtalet, ska detta anses utgdra en
sédant vasentiigt Avialshrott som inte kan avhjélpas och leder fill uppsigning av Avial.

1.1.22 Férsakringar
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Leverantdren ska, for att fullgdra sitt dtagande for ansvar enligt Avtalet, teckna och under Avtalstiden
vidmakthalla ansvarsforsékring samt andra erforderliga fdrsakringar som haller Bestélaren skadelds vid
sé@dan skada. Leverantdren ska styrka att ansvarsfdrsakring ar tecknad genom att vid anmodan,
tillstalla Bestéllaren kopia pa férsakringsbrev, Forsédkringarna ska medfora skydd enligt gidngse svenska
forsakringsvillkor.

1.1.23 Fel i utfért arbete och leveransforseningar

Med fel avses varje avvikelse fran villkor enfigt defta Avtal, inklusive krav pa {jansten och Leverantéren,
av Leverantéren {&mnade beskrivningar och ulfastelser avseende ljansten eller i dvrigt fran vad som ar
fackmannamaéssigt eller avsett med {jéinsten. Med fel avses vidare Leverantirens underlatenhet att fére
Avialets ingdende upplysa Bestéliaren om ett sadant férhallande rorande tjnstens beskaffenhet eller
Andamalsenlighet som Leverant&ren ként il elier borde kiinna till och som denne insag eller borde ha
inselt vara av betydelse for Bestallaren.

Leverantdren forbinder sig att omedelbart, och utan sarskild ersattning, ratta tilf samtliga fel och brister i
uffért uppdrag. Leverantdrens skyldighet att avhjélpa fel paverkas inte av att uppdraget tidigare
godkants, att uppdraget tagits i ansprak av Bestéllaren eller att pa annat satt anvants.

Leverantdren &r ansvarig for atl identifiera fet och orsak till fel och ska meddela Bestétlaren om
Leverantdren anser alt felet beror pa omsténdighet for vilken Bestéllaren svarar enligt Avtalet och darvid
tilhandahélla dverenskommen dokumentation som pavisar vad felet beror pa.

Leverantdren &r inte ansvarig for fet i de fall felet beror pé ait Bestéllaren har lamnat ofullsténdig elter
felaktig information om verksamheten,

Vad som anges ovan i fOrsta stycket ska inte begriansa Bestallarens ratt till dvriga péféljder med
anledning av Leverantérens avtalsbrott,

1.1.24 Skadestandsansvar
Leverantdren ansvarar for skada som orsakats genom fel eller férsummelse av Leverantéren,
Leverantdrens anstillda, eventuella underleverantérer eller i ovrigt av Leverantérens anlitade personer.

Ansvar for skada omfaitar skadans verkliga varde, dack begrénsat till 35 ganger det vid tiden {ér
skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet enligt Socialférsakringsbalken (2010:110) oavsett antal
skadelidande. Begransningen berdknas per skada. Per tolvméanaderspericd ar ansvaret begrénsat till 70
prisbasbhelopp.

Ingen ansvarsbegransning ska giélla for rittighetsintrang eller om det {oreligger uppséat eller grov
vardsldshet,

Ovanstaende galler dven skadan drabbat tredje part.
Dessa bestammelser galler dven efter avtalstidens utgang.

1.1.25 Eventuell fordandringar av Avtalsvillkor till foljd av dndringar i lag

Vid tilifalle under Avialsperioden da beslut tas om alt lagstiftning och férordningar elier féreskrifter
foréndras ager Bestattaren ratt alt pakalla justering av Avialet sa att delta harmonierar med &ndringar i
lag, férordning eller féreskrift. Detta kan avse exempelvis forandringar av koltektivavtalsliknande villkor
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eller villkor som avser arbetsmilj6, arbetsratt, idnebildning, semesterfedighet eller dylikt,

1.1.26 Aviseringsskyldighet

Part &r skyldig att utan dréjsmal meddsla den andra parten sadana avvikelser som lfeder till, eller kan
komma att leda fill, att avtalade villkor inte uppfylis.

1.1.27 Omférhandling

Part far pAkalla omfdrhandling av avialsvillkor under avtalstiden om éndrade férhallanden gér att villkoren
vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar, Anmélan om omférhandling ska ske sa
snart det dberopade férhaltandet blir ként for den part som aberopar omférhandlingsrétten och befriar g]
part frén att fullgéra berdrd avialsforpliktelse intill dess eventuella dverenskommelse om &ndring

fraffats,

1.1.28 Avtalsbrott och héavning

Om leverantéren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skilig tid vidtar
rattelse har staden ratt att antingen avhjélpa bristen pa leverantérens bekostnad eller géra avdrag pa
ersétiningen. Om feverantéren, trots upprepade skriftiig reklamation, i vésentliga avseenden icke
iakitager avtalsvillkoren har bestéllaren ratt att siiga upp avialet med hégst en (1) veckas
uppségningstid.

Staden har hérutéver rétt att héva avtalet om leverantéren inte fullgér sina skyldigheter vad géller
socialforsakringsavgifter ach skatter, forsatts i kenkurs eller i vrigt befinns vara pa sadant obestand att
leverantéren inte kan férvéintas fullgora sina &taganden. Vidare kan avtalet hévas om leverantren eller
en foretridare for leverantdren ar foremal for atgarder eller omfattas av férhallanden som angesi 13 kap..
1 och 2 §§ samt 15 kap. 4-16 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandiing.

Vid avtalsbrott av vésentlig betydelse dger part ratt ait hdva avialet. Havande part &r darvid beréttigad
till skadestand.
Hévning av avtalet ska vara skriftlig.

1.1.29 Obligatorisk uppsagningsklausul
Bestallaren har vidare rétt alt siga upp detta avtal till omedelbart upphdrande om nagon av féljande
situalioner har uppstat:

1. Det kan konstateras att avialet har ndrats i strid med tllampliga bestdmmelser i LOU {for
narvarande 17 kap. 9-14 §§};

2. Leverantdren vid tidpunkien fér beslutet att filldela kontraklet [inga ramavtalet] befann sig i nagon av
de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en férdragsbrotistalan mot Sverige finner att Sverige genom att |ata [Staden} inga

kontrakiet [ramavtalet], allvarligt asidosatt sina skyldigheter enfigt géllande EU-fordrag, EUF-fordrag
elier Upphandlingsdirekiiv.”
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1.1.30 Vite

Leverantéren férbinder sig att genomfora avialsenliga atagande enligt $verenskommen lid.

| det fall Leverantdren inte utfér uppdrag enligt avtalel kommer Bestéllaren att muntligl papeka bristerna.
Om Leveranttren da inte omedelbart atgérdar bristerna kommer Bestéllaren att skriftligen papeka
bristerna. Bestallaren ska tydligt i muntligt och skriftligt pApekande framhéva vilka brister de anser
férekommer utifran detta avtal och dess bitagor. Har ingen férbattring skett inom en vecka efter den
skiiftliga varningen och Leverantdren inte fullgér sina ataganden enligt Avtatet eller om Leverantéren inte
tillgodoser alt servicen och avtalad tjanst upprétthalis, och det inte beror pé Bestéllaren eller nagot
forhallande pa Bestallarens sida, uppratthélis dger Bestillaren ritt att antingen avhjélpa bristen pa
LeverantOrens bekostnad eller gbra avdrag pa ersétiningen (vite). '

Vite utgér med 10% av den senaste manadskostnaden for uppdraget per pabérjad sjudagarsperiod som
bristen bestar. Vitet utgér till den dag bristen upphdor, dock langst | fem veckor . Vitet forfatler till
betalning 30 dagar efter det att Bestillaren patalat bristen.

Bestallaren har raft aft kvilta vitet mot Leverantdrens fordringar gentemot Bestéllaren.

Om bristen beror pa Leverantiren eller nagot forhallande pa denneas sida och intriffar mer &n vid ire
tillfallen inom loppet av 12 manader, alternativt pagar mer &n fem veckor, ska detta anses ulgdra
vésentliga brister och bestéllaren far genom skriftligt meddelande till Leverantéren hava Avtalet.

Med forsening avses dven kvalitetsbrist | leverans.

Leverantdren &r befriat fran vite och berattigad till skalig tidsférlangning om férsening intréffar pa grund
av omsténdighet som Bestéllaren svarar for eller pa grund av force majeure enligt punkt 2.1.32.

1.1.31 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshdndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omsténdighet som han inte kan rAda dver ar férhindrad att fullgdra sina ataganden enligt detta avtal ska
han, i nddvandig omfalthing, vara befriad frdn desamma. Féreligger ovannédmnda omstandigheter har
staden ratt att sa lange de bestar, sjilv utfora leverantérens ataganden.

Ersétiningen tilt leverantdren reduceras i férhallande til § vilken grad han inte kan fullgora sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavial far inte Aberopas som
hefrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan féranleda

tillampning av denna bestdmmelse. S snart den aberopade omsténdigheten upphdrt ska parten
underrélta motparten samt omedelbart dteruppta fullgdrandet av avtalad prestation.

OQavsett vad som ovan anges som skal for befriglse fran avtalade forpliktelser &ger motparten ratt att
héva Avtalet om delta medfért forsening av avtalad prestation med mer 4n tre manader.

1.1.32 Offentlighet och sekretess

Leverantoren férbinder sig att begrénsa egen och underleverantdrs personals tillgang till Bestéllarens
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system aller information liksom fill handfingar eller uppgifter om Bestéliarens interna férhaltanden till
enbart den omfattning som krévs for uppdragets genomférande.

Person anlitad av Leverantéren far inte réja eller utnyttia sekretesskyddad uppgift. Bestammelser om
tystnadsplikt i det allmannas verksamhet ach om férbud att Eimna ut uppgifter i allménna handlingar
anges i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Sekretesshestammelserna géller dven efter det ait
Avtalet har upphort. Den som rijer eller utnyitjar sekretessbelagda uppgifter straffas enligt
bestdmmelserna i brottshalken

Leverantdren férbinder sig att inte till tredje man under avtalstiden utidmna handlingar eller p4 annat sitt
aterge uppgifter om Bestallarens interna férhallanden.

Leverantéren ska genom tystnadsférbindelse for personal och | fdrekommande fall underleverantdrer
tillse alt tystnadsplikten vidmakthalls. Tystnadsplikten géller inte for sddan information som
Leverantdren kan visa blivit kand fér honom pa annat satt 4n genom uppdraget elier som &r allmént
kénd.

Bestéllare forbinder sig att inte till fredje man l&mna ut handlingar eller pa annat sétt aterge uppgifter
rérande Leverantdrens interna férhallanden som &r att belrakia som afférs- eller yrkeshemlighet enligt
sekrelessiagens bestdmmelser. Tystnadsplikten galler inte fr sadan information som Bestéllaren kan
visa blivit kand for denne pa annat sétt &n genom fullgdrande av uppdraget eller som &r allmént kénd.
Bestéllaren ska tillse alt tystnadsférbindelse erhdlies fran personal som har tillgang till information som
omfattas av tystnadsplikten.

Tystnadsplikten géller inte nér part enligt lag &r skyldig att [amna ut handlingar eller uppgifter.

1.1.33 Tillamplig lag
Partnernas réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestdms i sin helhet av svensk rétt.

1.1.34 Uppgifter med anledning av ny upphandling

Leverantdren férbinder sig att, med anledning av férnyad upphandling, till Bestallaren &verlimna
uppgifter om t.ex. personalslyrkans storlek, fordelning mellan olika personalkategorier,
sysselséttningsgrad och l8ner. Syftet med detta ar att kommande anbudsgivare ska ges likvardiga
féruisaltningar att berdkna anbuden.

1.1.35 Avtalets ikrafttradande

Civilréttsligt bindande Avtal anses ingatt vid den tidpunkt som intraffar nar avtalsspérm enligt lag
{2016:1145) om offentiig upphandling har utlépt och behdriga féretridare fér bada parter underiecknat
tva likalydande skriftliga original Avtal,

Avtalet har uppréattals i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var siit.

1.1.36 Tvist

Tvist mellan staden och leverantdren med antedning av tolkning eller tillimpning av det avial, som
kommer alt slutas mellan parterna, ska avgdras av svensk allman domstol med tildmpning av svensk
ratt, mad Stockholms tingsratt som forsta instans.
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1.2 Villkor vid eventuell ogiltigforklaring

Detta avtal ar forfallet utan erséttningsratt for nagondera part, utbver ersattning fér utférda och godkénda
uppdrag, om domstol beslutar att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas férst sedan
rétlelse gjorts eller om domstol beslutar att avtalet &r ogiltigt.
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Detta avtal har upprétiats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt,
Bindande avtal féreligger nér bada parter undertecknat detta avtal.
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