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Yttrande over Stadsrevisionens projektrapport
”Kompetensforsorjning inom forskola, skola och
socialtjanst”

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som yttrande
over rapporten.
2. Socialndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till
revisionskontoret.
3. Arendet justeras omedelbart.

Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
strategiska kompetensforsorjning inom forskola, skola och
socialtjinst. Granskningen har avgrinsats till hur staden arbetar med
att behalla och kompetensutveckla befintlig personal. Socialndimnden
ingdr 1 granskningen utifrin sin samordnande roll géllande
kommundvergripande fragor inom socialtjdnsten, diremot ingar inte
arbetet med kompetensforsorjning inom den egna nimnden i
granskningen. Stadens handlingsplan for forbéattrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistdndshandlidggare granskas som ett
exempel pa en satsning som gors avseende att behalla personal.

Socialforvaltningen konstaterar att flera avsnitt i rapporten handlar
om virdering av olika aktiviteter som genomforts inom ramen for
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation, trots att revisionens
granskning inte syftar till att utvardera forvaltningens

uppdrag. Dessa delar tycks ddrmed inte vara relevanta att ta med i
rapporten. Granskningen har inte lett till ndgra rekommendationer
fran revisionen till socialndmnden.
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Bakgrund

Socialndmnden har fétt projektrapporten "Kompetensforsorjning
inom forskola, skola och socialtjinst” frdn Stadsrevisionen,
revisorsgrupp 1 (dnr 3.1.3-96/2017) for yttrande. Ovriga
remissinstanser 4r kommunstyrelsen, utbildningsndmnden samt
stadsdelsndmnderna Norrmalm och Skarpnick. Remisstiden
stracker sig till 30 april 2018.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen i
samrdd med avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet vid sammantrdde den 11
april och funktionshindersradet behandlade det den 12 april.

Arendet

I detta tjdnsteutldtande kommenteras delar som berdr
socialndmndens arbete. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning for att bedoma om ndmnderna har den styrning och
uppfoljning som kravs for att sékerstélla strategisk
kompetensforsorjning inom forskola, skola och socialtjanst.
Granskningen har avgrénsats till hur staden arbetar med att behalla
och kompetensutveckla befintlig personal. Den har omfattat
kommunstyrelsen, socialndmnden, utbildningsndmnden samt
stadsdelsndmnderna Norrmalm och Skarpnick. Socialndmnden har
ingatt i granskningen utifrén sin samordnande roll gillande
kommundvergripande frdgor inom socialtjansten. Bedomning av
socialnimndens arbete med kompetensforsdrjning inom den egna
ndmnden ingdr saledes inte i granskningen.

Granskningen har for socialtjénstens individ- och familjeomsorg
avgransats till oversiktlig granskning med fokus pé arbetet med den
stadsovergripande handlingsplanen rérande socialsekreterares och
bistdndshandldggares arbetssituation. Handlingsplanen ingar 1
granskningen frimst som exempel pa en sérskild satsning som gors
inom kompetensforsorjningsomradet avseende att behélla personal
och ingér inte som en del i beddmningen av ndimndernas l16pande
arbete utifran stadens kompetensforsorjningsprocess.

Granskningen har inte lett till nagra rekommendationer fran
stadsrevisionen till socialndmnden. I de omraden som inte berdr
socialnimnden har stadsrevisionen utifran redovisade iakttagelser
och bedomningar 1dmnat foljande rekommendationer:
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Kommunstyrelsen:
e Vid framtagande av en strategi for den framtida
kompetensforsorjningen i staden, i enlighet med budget
2017, finna former for utviardering av nimndernas underlag
och beakta eventuellt behov av vdgledning.

Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna:
o Sikerstill att kartlaggning av befintlig kompetens
dokumenteras pd samtliga nivaer i organisationen.
o Tydliggdr pa vilket sitt kompetensforsorjningsinsatser ska
analyseras och utvirderas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vill understryka att syftet med handlingsplanen for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare &r att stodja forvaltningarna med att skapa en
forbéttrad arbetssituation for medarbetare inom
myndighetsutdvningen. Uppdraget idr inte att utveckla eller att
samordna forvaltningarnas hela kompetensforsorjningsprocess.
Handlingsplanen har biring pé delar av
kompetensforsorjningsprocessen.

Av revisionsrapporten framgar att granskningen endast omfattar
kompetensforsorjning avseende verksamheter dér staden har
personalansvar och att granskningen har avgrénsats till hur staden
arbetar med att behdlla och kompetensutveckla befintlig personal.
Stadens handlingsplan for forbattrad arbetssituation ingér enligt
rapporten “frimst som exempel pa en sirskild satsning som gors
inom kompetensforsorjningsomradet avseende att behélla personal
och ingér inte som en del i beddmningen av ndimndernas l6pande
arbete utifran stadens kompetensforsorjningsprocess.” (s. 2)
Socialforvaltningen konstaterar att flera avsnitt i rapporten handlar
om vérdering av olika aktiviteter som genomf6rts inom ramen for
forvaltningens handlingsplan for forbattrad arbetssituation, trots att
revisionens granskning inte syftar till att utvdrdera forvaltningens
uppdrag. Ddrav syns de delar i rapporten som avser uppfoljning av
sjdlva handlingsplanen for forbattrad arbetssituation inte vara
relevanta.

Revisionsgranskningen har inte berort frdgan om
kompetensforsorjning ur ett jaimstélldhetsperspektiv.
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Bilagor
Projektrapport Kompetensforsorjning inom forskola, skola och
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