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Forslag till beslut

1. Granskningen noteras.
2. Atgﬁrder till foljd av granskningen aterrapporteras till socialnimnden

senast till socialnamnden den 31 oktober 2018.
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Beskrivning av arendet

Kvalitetsenheten 1 Tyres6é kommun har, i enlighet med kommunstyrelsens

granskningsplan for kommunal och privat verksamhet, genomfort granskning
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av Omsorgshuset i Stockholm AB. Omsorgshuset 4r kommunens utforare av

personlig assistans.

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att understka kvaliteten 1 verksamheten ur
ett medborgarperspektiv. Granskningen har genomférts genom intervjuer och
samtal med chefer, personal, gode min och brukare. En enkdtundersékning
med fragor kring brukarnas nojdhet med assistansen har genomforts, och den
sociala dokumentationen som rér enskilda har granskats. Dokument som ror
verksamheten har ocksa granskats. Granskningen genomférdes under perioden
november 2017 — februari 2018.

Resultatet av granskningen aterkopplas bdde muntligt och skriftligt till

verksamheterna. Den firdiga rapporten publiceras pa Tyresés hemsida.

Sammafattningsvis visar granskningen att det finns flera utvecklingsomriden i
verksamheten. Verksamheten behdver utveckla sitt kvalitetsarbete och gora
personalen mer delaktig, genomférandeplanerna behéver utvecklas och
ledningen behéver sikerstilla att personalen har tillricklig kompetens.
Verksamheter uppvisar ocksé brister vad avser den l6pande sociala

dokumentationen, vilka behéver dtgirdas.

Omsorgshuset, personlig assistans

Omsorgshuset ir kommunens utférare av personlig assistans. Personlig
assistans som tidigare drevs i kommunal regi upphandlades och togs éver av
Omsorgshuset 1 februari 2017. Enligt uppgift frin Omsorgshusets ledning fick
verksamheten inga uppgifter om personalens kompetens vid évertagandet, och
kan dirmed inte redogora for vilken kompetens personalen hat. Ledningen
behdver sikerstalla att personalen har tillricklig kompetens, vilket lyfts som ett

utvecklingsomride.

Granskningen visar att de assistansberittigade 6vetlag 4r ndjda med hur
insatserna genomfors. Verksamheten ersitter dock inte alltid
assistansomkostnader, vilket kan innebira en risk for att den enskilda inte kan
leva som alla andra och ha goda levnadsvillkor (LSS § 5). Enligt ledningen pa
Omsorgshuset beror det pa att flera assistenter har en relativt hog 16n, vilket

krymper utrymmet f6r omkostnader.
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Varje arbetsgrupp inom Omsorgshuset har en arbetsledare, kallad servicegarant,
som bland annat har ansvar for bemanning och ér tllginglig dygnet runt.
Funktionen lyfts upp som positiv eftersom den skapar trygghet for brukare och

personal.

Alla brukare har en genomférandeplan. Genomfdrandeplanerna dr dock av
varierande kvalitet, och behover utvecklas. Omsorgshuset har inte full tillging
till verksamhetssystemet Treserva. Férvaltningen maste utveckla
verksamhetssystemet s att Omsorgshuset kan f6ra all sin sociala
dokumentation i Treserva. Den l16pande sociala dokumentationen har brister

som gor det svért att fi en 6verblick av hur assistansen fungerar for den
enskilde.

Granskningen visar att personalen har tillricklig kunskap om rapporteringen
kring lex Sarah. Diremot beh6ver verksamheten skapa en struktur for att
involvera personalen i kvalitetsarbetet. Exempelvis har inte arbetsplatstriffar

kunnat genomféras regelbundet.

Férvaltningens synpunkter

Granskningen visar att Omsorgshusets personliga assistans har flera
utvecklingsomriden. Verksamheten behover utveckla sitt kvalitetsarbete och
gora personalen mer delaktig, genomférandeplanerna behover utvecklas och

ledningen behéver sakerstilla att personalen har tillricklig kompetens.

Verksamheten uppvisar sirskilda brister vad avser den 16pande sociala

dokumentationen, vilka behéver dtgirdas.

Atgirder

Med anledning av kvalitetsbristerna kommer socialférvaltningen att kriva in en
atgirdsplan dir Omsorgshuset redogor f6r hur de ska komma tillrdtta med sina
utvecklingsomriden och atgirda bristerna. Detta ska aterrapporteras till
socialndamnden under hosten 2018. Forvaltningen kommer vidare att uppdra at

kvalitetsenheten att géra en uppfdljande granskning av Omsorgshuset.
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