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Serviceforvaltningen
Staben

Palmfeltsvagen 5, Globen

Box 7005

12107 Stockholm

Telefon 08-50811500

Vaxel 08-50811000
anne-sofie.ohlsson@stockholm.se
stockholm.se

Serviceforvaltningen
Staben

Tjansteutlatande
Dnr 1.1.5-190/2018
Sida 1 (5)
2018-03-28

Handlaggare Till
Anne-Sofie Ohlsson Servicenamnden 2018-04-17
Telefon: 08-50811500

Svar pa skrivelse angaende avtal om
persontransporter fran Henrik Sjolander (m) m.fl.

Forvaltningens forslag till beslut

Servicendmnden godkinner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelse "Hur ska staden sékerstilla alla elevers
lagstadgade ritt att kunna ta sig till skolan?” fran Henrik Sjolander
(m) m.fl.

Anna-Karin Sandén Liselothe Engelgren
T.f. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Serviceforvaltningen har tecknat nya avtal med ett antal erfarna
leverantdrer och avtalen ar fordelade efter stadens geografiska
indelning. Serviceforvaltningen satsar mer resurser an tidigare for
att sikerstilla att avtalen efterfoljs och har inréttat en
bestéllningscentral som kvalitetssidkrar stadens bestillningar och
skickar dem till korrekt leverantdr. Tidsfonster har inréttats for att
mojliggdra en samplanering av resorna for stadens resenérer.
Avvikelser ska rapporteras direkt till stadens leverantdrer, sa att de
snabbt far kdinnedom om de resor som inte utforts enligt bestéllning.

Staden har flera sanktionsmojligheter 1 avtalet med ett flertal olika
vitesgrundande situationer. Om en leverantor misskoter sig och
efter anmodan av rittelse dndé inte vidtagit rittelse, har staden rétt
att hdva ett avtal. Staden har aktivt arbetat tillsammans med
leverantorerna infor avtalsstart, for att sdkerstilla att leverantdrerna
ar medvetna om sitt atagande och att de nya avtalen ska 16pa
smidigt. Efter avtalsstart vidtar ordinarie avtalsuppfoljning.
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Bakgrund

Vid servicendmndens sammantrade 2018-03-20 6verlamnade
Henrik Sjolander (m) m.fl. en skrivelse med fragor om hur
forvaltningen sikerstéller att de nya avtalen om persontransporter
fungerar vil. I skrivelsen onskas svar pa fem fragor:

1. Hur sdkerstiller Serviceforvaltningen att skolskjutsen nu

fungerar vil for eleverna?

2. Anser ServicefOrvaltningen att det ar rimligt att ha ett tidsfonster

vid persontransporter som medfor att en elev kan behdva viénta i
upp till tva timmar per dag pé skolskjuts?

3. Vilka mgjligheter finns for fordldrar att rapportera felaktigheter

direkt till stadens forvaltningar utan att gé via leverantoren eller
skolan?

4. Vilka sanktionsmojligheter finns i avtalet och vilka mojligheter

finns att bryta avtalet om leverantdrerna inte haller vad som
utlovats?

5. Pavilket sétt arbetar staden for att sdkra upp sa att leverantorerna

héller de dtaganden som de har gjort gentemot stockholmarna
och de lever som anvénder skolskjuts?

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats av verksamhetsomrade
Upphandling och inkdp 1 samarbete med staben.

Arendet har behandlats pa forvaltningsgruppen 2018-04-10.

Forvaltningens svar pa skrivelsen

Serviceforvaltningen har tecknat avtal om persontransporter med tre
erfarna leverantorer. Avtalen géller fran 2018-03-05 till och med
2020-03-04 med mojlighet till forlingning 1 plus 1 r, dock langst
till och med 2022-03-04.

Nedan redovisas serviceforvaltningens svar pa de fragor som stillts
1 skrivelsen.

1. Hur sékerstéller serviceforvaltningen att skolskjutsen nu
fungerar vil for eleverna?

Avtal har tecknats med flera erfarna leverantorer dé det i
marknadsundersokningen som genomfordes innan upphandling,
framholls av alla leverantorer att ingen leverantor klarar att leverera
kvalitetssdkrade resor for stadens alla resenirer.

Serviceforvaltningen har anstillt en avtalsforvaltare enkom for detta
avtal. Detta for att sékerstélla resurser till en mer noggrann
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uppfoljning av de ingdngna avtalen. Serviceforvaltningen har dven
inrdttat en bestdllningscentral, som jobbar med att sékerstélla
kvalitet pa de bestdllningar som staden ldmnar till leverantorerna.
Detta for att minimera riskerna att en felaktig bestdllning lamnas till
en leverantor eller att en bestillning skickas till fel leverantor.
Bestillningscentralen kommer ocksé att jobba med att pAminna
stadens bestdllare nir det dr dags att fornya bestillningar, sa att det
inte riskerar att bli glapp eller att bestdllningsblanketter skickas
forsent till leverantdrerna.

2. Anser serviceforvaltningen att det dr rimligt att ha ett
tidsfonster vid persontransporter som medfor att en elev kan
behova vénta i upp till tva timmar per dag pa skolskjuts?

I de nya avtalen har leverantoren rétt att tillimpa s.k. tidsfonster,
vilket ger leverantoren en storre mojlighet till samplanering. Skélet
till detta dr leverantorerna tidigare inte har kunnat samplanera t.ex.
personer som bor pa samma boende och som ska till samma
dagverksamhet, om de har haft olika hdmtningstider, eller om en
skolelev ska hdmtas fran sin skola och en skolkompis bor i samma
omrdde och har himtningstid 5 min senare. Samplanering av
resendrer medfor saledes att farre bilar behover trafikera stadens
végar och det ger bdde en miljo- och framkomlighetsvinst.

Tidsfonster innebdr infe att leverantdren kan hdmta inom en flexibel
30 minuters period varje dag, utan att leverantéren kan planera sin
hidmtningstid utifrin ett tidsfonster. Nér leverantoren har meddelat
en hamtningstid (inom tidsfonstret) sa &r det den tiden som géller
vid hdmtning.

Tidsfonstret innebér att:
e Leverantoren fir 1dmna resendr som tidigast max 30 minuter
fore bestilld 1damningstidpunkt.
e Leverantoren far himta resendr som senast max 30 minuter
efter bestilld himtningstidpunkt.

3. Vilka mgjligheter finns for fordldrar att rapportera felaktigheter
direkt till stadens forvaltningar utan att gi via leverantren eller
skolan?

Om det har visat sig att leverantoren inte haller sin meddelade
himtningstid s ska detta rapporteras som avvikelse till utférande
leverantor.
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En fordlder maste rapportera avvikelser direkt till stadens
leverantorer sé att de far kdinnedom om sddant som inte fungerar
och fa en mojlighet till rattelse. En fordlder kan alltid skicka en
kopia till stadens forvaltningar och skolor pa den avvikelserappor-
tering som gors till leverantor. Staden har da en storre detaljkdnne-
dom vid den uppfoljning som gors med leverantdrerna pé en
aggregerad niva.

4. Vilka sanktionsmojligheter finns i avtalet och vilka mojligheter
finns att bryta avtalet om leverantdrerna inte haller vad som
utlovats?

Om leverantorens uppdrag inte utfors i1 enlighet med ramavtal, utgér
viten i f6ljande situationer.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Forsening: Efter tredje forseningen per resenér, under en 30
dagarsperiod, som Overstiger 45 min per forsening i
forhéllande till meddelad himtnings- och lamningstidpunkt
pa enheten, kan staden kriva vite med 2000 kr per tillfdlle.

Utebliven transport: Om leverantdren uteblir med en
transport kan staden krdva vite med 2000 kr. Som utebliven
transport rdknas forsening som dverstiger 60 min 1
forhéllande till meddelad himtningstidpunkt.

Utf6r inte medfoljning/dverldmnar inte hand till hand: Om
forare inte foljer bestillning om medfdljning eller inte
overldamnar resendr fran hand till hand, sdvida bestéllning
inte tillater att resendr kan ldmnas ensam, kan staden kriva
vite med 5000 kr per tillfdlle.

Sakerhet: Om transport sker med fordon som avviker fran
ramavtalets kravspecifikation avseende alkolas eller om
forare inte sdkerstiller sdkring av rullstol, barn 1 balteskudde
vid behov dirom eller att resendrerna inte fastspinns med
bilbélte utgér vite med 5 000 kr. Om forseelsen upprepas av
samma forare ska denne omedelbart stangas av fran fortsatt
korning 1 stadens transportuppdrag.

Forare: Om trafikering sker med forare som avviker fran
ramavtalets kravspecifikation avseende bl.a. klddsel,
legitimation, service till resenér eller avviker frdn
instruktionerna i en bestillning utan bestillarens
godkénnande utgér vite med 1 000 kr per pabdrjat
trafikdygn och forare. Om forseelsen upprepas av samma
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forare ska denne omedelbart stingas av fran fortsatt korning
1 stadens transportuppdrag.

- Fordon: Om transport sker med fordon som avviker fran
ramavtalets kravspecifikation avseende bl.a. dlder, miljo,
utrustning, kapacitet eller standard utgér vite med 2 000 kr
per péborjat trafikdygn & fordon.

Om leverantoren inte fullgor sina ataganden enligt avtalen och efter
anmodan inte inom skélig tid vidtar réttelse har staden rétt att
antingen avhjilpa bristen pa leverantdrens bekostnad eller gora
avdrag pé ersittning. Staden har dven ritt att hdva avtalet om
leverantdren inte fullgdr sina dtaganden enligt avtalet och efter
anmodan inte vidtar réttelse inom skilig tid.

5. P& vilket sétt arbetar staden for att sdkra upp sa att leverantoérerna
haller de dtaganden som de har gjort gentemot stockholmarna
och de elever som anvander skolskjuts?

Staden har, infor avtalsstart, aktivt arbetat tillsammans med
leverantorerna for att sikerstilla att de har tillgang till alla stadens
bestillningar. Vi har tillsammans gatt igenom de forutséttningar
som giller i avtalen.

Staden har haft regelbundna avstimningsmoten med leverantorerna
infOr avtalsstart och har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning med
leverantdrerna efter avtalsstart.

Staden kommer nu att arbeta enligt ordinarie avtalsuppfoljning med
leverantorerna. I den uppf6ljningen kommer vi dven att kunna
tillvarata de erfarenheter som bestéllningscentralen har gjort under
avtalsstarten och det fortsatta arbetet med bestéllningar.

Bilagor
1. Skrivelse fran Henrik Sj6lander (m) m.fl.



