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Hur ska staden séikerstiilla alla elevers lagstadgade rétt att kunna ta sig till skolan?

Den 5 mars 2018 trddde nya avtal for skolskjuts i kraft. Samtrans, Taxi Stockholm och
Sverigetaxi dr de leverantorer som kommer att skita skolskjutsen. Nér nya leverantorer tar
over denna typ av tjinst innebér det ofta en orolig 6vergangsperiod for elever och fordldrar,
dven ndr det fungerar enligt plan.

Stockholms stad har ett lagstadgat krav pa att tillhandahalla en fungerande skolskjuts till de
elever som har ritt till det. En fungerande skolskjuts ar fullkomligt avgérande for manga
barns mojlighet att ta sig till skolan och det &r lika sjédlvklart att denna verksamhet fungerar
som att undervisningen fungerar. Under de senaste aren har skolskjutsverksamheten
aterkommande visat pa brister och vid flera tillfdllen har den styrande S-ledda majoriteten
hanterat denna fréga pa ett fullkomligt oacceptabelt sétt. Att sdkerstélla en fungerande
skolskjuts &r darfor avgorande.

Tyvérr har vi aterigen blivit kontaktade av oroliga fordldrar som upplever omfattande problem
med skolskjutsen. Det finns en stor oro bland brukarna att problemen kommer att bestd och
till och med forvirras, som sé ofta sker i samband med att nya aktérer ska komma in i
verksamheterna och hitta rutiner som fungerar. I en 6vergéngsperiod kan det finnas en viss
forstéelse for att allt inte fungerar perfekt, men de problem som lyfts av férdldrar och ldrare
under den senaste tiden dr mycket allvarliga. Vi har blivit kontaktade av fordldrar vars barn
varit férsvunna under lang tid utan forklaring, fatt hora om tillféllen da fel barn blivit
upphémtat och kort till fel adress eller inte fatt éka med skolskjutsen i slutet av skoldagen.
Detta dr givetvis helt oacceptabelt och drabbar de elever som har storst behov av att
verksamheten fungerar.

Till del kan dessa problem hérledas till vad som omnédmns “tidsfonster” respektive
“resendrens restid i fordonet ska vara rimlig i férhallande till fardvégens ldngd och resenérens
behov”. ”Tidsfonster” innebér att leverantdren far limna resenédren 30 minuter fore bestélld
lamningstidpunkt och hdmta resendren 30 minuter efter bestélld hamtningstidpunkt. Under
denna tid maste fordldrar eller personal vara redo for upphdmtning. Rimlig restid har i
praktiken inneburit att en resa som ska ta 15 minuter kan ta uppemot en timma. Detta har
medfort att det alltsé kan ta timmar f6r en elev att ta sig till och fran skolan varje dag.

Med anledning av ovan onskar vi svar pa foljande fragor:
1. Hur sdkerstiller Serviceforvaltningen att skolskjutsen nu fungerar vél for eleverna?

2. Anser Serviceforvaltningen att det dr rimligt att ha ett tidsfonster vid persontransporter
som medfor att en elev kan behdva vinta i upp till tva timmar per dag pa skolskjuts?



Vilka méjligheter finns f6r fordldrar att rapportera felaktigheter direkt till stadens
forvaltningar utan att ga via leverantoren eller skolan?

Vilka sanktionsmdjligheter finns i avtalet och vilka méjligheter finns att bryta avtalet
om leverantorerna inte haller vad som utlovats?

P4 vilket sétt arbetar staden for att sidkra upp sa att leverantdrerna héller de dtaganden
som de har gjort gentemot stockholmarna och de elever som anvénder skolskjuts?



