Stockholms FARSTA STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL
stad 12 APRIL 2018
SIDA 13

§ 9 Brukarundersokning inom hemtjansten 2017

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av brukarundersokningen inom
hemtjénsten 2017 for Farsta stadsdelsomrade.

Arendet

Stockholms stad utvéirderar regelbundet insatser och service till invdnarna genom
brukarenkéter. Staden anvéander sig sedan nagra ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga
nationella enkdtundersdkning for att kartldgga de dldres uppfattning om sin vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2017 ars undersokning for hemtjénsten i
Farsta stadsdelsomrade. Liksom tidigare ar visar undersokningen att relativt manga éldre ar
ndjda med sin hemtjénst i stort. Resultaten har analyserats pd enhetsniva och en atgardsplan
ar utarbetad.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 2018-03-15.
Dnr 1.6-150/2018

Forslag till beslut
Ordforanden Lars Béck (V) yrkade att nimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Niamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande



