Stogkholms FARSTA STADSDELSNAMND

§ 10 Brukarundersokning inom dldreomsorgens sirskilda boenden 2017

BESLUT

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av brukarundersokningen inom
dldreomsorgens sérskilda boenden 2017 for Farsta stadsdelsomrade.

Arendet

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till medborgarna genom
brukarenkéter. Staden anvéander sig sedan nagra ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga
nationella enkdtundersdkning for att kartldgga édldres uppfattning om sin vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2017 &rs undersdkning for
dldreomsorgens sérskilda boenden i Farsta stadsdelsomrade. Liksom tidigare &r visar
undersOkningen att relativt manga sammantaget dr ndjda med sitt dldreboende. Andelen
positiva har 6kat under de tre senaste aren. Resultaten har analyserats pa enhetsniva och en
atgéardsplan &r utarbetad.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 2018-03-15.
Dnr 1.6-151/2018

Forslag till beslut
Ordforanden Lars Béck (V) yrkade att naimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Néamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande
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