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Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Dovregatan 4
Enhetens adress: Dovregatan 4
Foretag:

Hemsida:

Forestandare: Jeanette Linhardt enhetschef.

Lena Werner bitrddande enhetschef

Telefon: 08-50801492 (Jeanette), 08-50801023 (Lena)
e-post:

Regi

X Kommunal regi

(] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

[ ] Det finns aktuellt tillstdnd eller anmaélan till IVO
Upphandlande namnd:

Datum for uppfoljning: 170620
genomférandeplaner 171201-171231
Uppfdljning utford av: Linda Lantz

Medverkande fran utforaren: Jeanette Linhardt

Metod for uppféljning
X Platsbesok med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2017-01-09



=& Stockholms Mall LSS

¥ stad Sida 2 (11)

o3

Insats (ett alternativ kan kryssas):

[] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7
(] Boende for barn och ungdomar enligt 9 § 8

X] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

[] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om korttidsvistelse, korttidstillsyn eller daglig verksamhet kryssats
i, ange Oppettiderna:

Om Korttidsvistelse kryssats i:
[] Utforaren har kapacitet att ta emot brukare dygnet runt, arets
alla dagar

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[ ] Ingen utvecklingsstorning

X Lindrig utvecklingsstérning

X] Méttlig utvecklingsstorning

X Grav utvecklingsstérning

X Autismspektrumstorning

[ ] Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 5 varav 4 inne i gruppbostaden och
1 i narliggande Igh. Aven 3 satelitlagenheter (Tonsbergsgatan och
Bergengatan) kopplade till gruppbostaden.

Antal brukare fran Stockholms

stad: 8

[] Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdljningen:

X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med

gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad beddémning

Bestallningarna av insats innehaller valdigt vagt formulerade
mal. Genmférandeplanerna &r av ojamn kvalitet for de boende
men innehaller vasentliga uppgifter, om an utvecklingsbara. For
en person saknas en uppdaterad genomférandeplan. Vid for-
andringar som paverkar utférandet (te.x. avbruten daglig syssel-
sattning utanfor bostaden) av insatser i boendet ar det lampligt
att uppdatera genomférandeplanen, sa har inte skett.

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

X] Fakturor kan verifieras

X] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

[] Forestandaren har adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
X] Forestandaren har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar for enheten:
Jeanette anstalld som enhetschef sedan 2003.

jeanette har totalt 72,5 hp, bl.a. socialomsorg 40 p, kvalificerat
stod till personer med utvecklingsstorning, 0.s.v.

Enhetschef for 6 enheter, tiden fordelas efter behov.

Arbetar 100%.

Lena ansvarar for tre enheter och fordelar tiden efter behov.
Arbetar 100%.

X Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedséttning

X Kompetenstabell har 6verlamnats

X All personal beharskar svenska spraket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan foér personalens kompetensutveckling

X Det finns extern handledning
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X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 6
Antal helarsanstallningar: 6

Antal tillsvidareanstéllda: 5, 1 vik for tjanstledig.

Korttidssjukfranvaro i %:
Langtidssjukfranvaro i %:
Personalomséttning i %:

Kommentarer kring ledning och personal: Tva personal har
varit pa enheten 20 resp. 24 ar. Handledning/utbildning for att
hantera hot- och valdsituationer sedan ht 2016, beréaknas
fortsatta hela 2017. En gang i manaden for hela

personalgruppen.

BARN OCH UNGDOM Flyttat

[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstéllts efter 1/1 2011
X Inte aktuellt fér verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

DOKUMENTATION

[] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. in-

last i brandsakert skap och/eller pa saker server

X] Genomforandeplan finns for samtliga brukare enligt utforare
X Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i uppréattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare

X Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utférare
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Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfélj-
ningen: 4 varav en inte har en aktuell genomférandeplan

X Genomfoérandeplaner innehéaller mél och eventuella delmal
X Genomférandeplaner tydliggor vad som ska goras

X Genomférandeplaner tydliggor hur det ska géras

X] Genomférandeplaner tydliggér nar det ska goras

X] Genomforandeplaner innehdller datum for uppféljning

[ ] Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit del-
aktiga i upprattandet av genomférandeplaner

X Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

X] Den I6pande dokumentationen innehéller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

X Den I6pande dokumentationen innehéller information om av-

vikelser fran genomforandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Lasbara skap (ej

bransakra) fér dokumentation. All dokumentation sker i parasol.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9
X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregdende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X Awvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter
X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
X] Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § Sol)

X] Samverkan

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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X Dokumentation enligt LSS

X] Hot och vald

X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser
[] Vikarieanskaffning
[ ] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

X Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har:

Xl Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna
Xl Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

[] Tagit emot O st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna

[] Rapporterat O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmalt for barns skydd 0 st. ganger de senaste tolv ména-

derna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Goérs enligt
arshjul. Riskanalys gors infor varje inflytt. | pAgaende arenden
gors riskanalys minst en gang/ar och vid férandrade behov.
Riskanalys dokumenteras och férvaras i personliga parmen.
Dokumentation sker enbart i parasol. Egenkontroll gors I6pande
under aret utifrAn upprattat arshjul. Rutin for dokumentation
enligt LSS saknas i ledningssystemet men anges inom varje

omrade.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
X] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
[] Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel




Stockholms
stad

Uppfoljning av LSS-verksamheter

Mall LSS
Sida 8 (11)

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.
X] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
[] Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar: Dokumentation
och avtal finns i ekonomiparm.

Rutin finns for hantering av nycklar. Avtal finns att personal far
ga in i boendes lagenhet med nyckel. Aven avtal m brukarna om
hur/nar gainilgh.

HALSO- OCH SJUKVARD

X Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av
halso- och sjukvard sakerstalls

X] Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
mentation frdn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard

Kommentarer kring hélso- och sjukvard: Personal ska gora

web-utbildning.

ARBETSSATT

X] Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

X Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: Individuell
fortbildningsplan for varje medarbetare. Forsta hjalpen (aug.
2017 nasta tillfalle) och brandsskydd vart annat ar.

[] Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes

forutsattningar

Kommentarer kring arbetssatt: Vardegrund ar gemensam

sedan 2007 for alla gruppbostaderna. Denna ska genomsyra
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hela verksamheten, aven genomférandeplanerna. |
vardegrunden ingar beémtande. Arbetar med att hitta bra séatt for
att forbattra det individuella bemétandet. STOKK-besok under
2017 och jobba med individuella anpassningar gallande

bemoétande och kommunikation.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/moéte (be att fa se protokoll/dagord-
ning)

X Ja, minst varje vecka

[] Ja, minst varje manad

[] Ja, minst varje kvartal

[ ] Ja, mer séllan &n varje kvartal

] Nej
[] Verksamheten genomfér egna brukarundersokningar
[] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads

brukarundersokning

Kommentarer kring brukarinflytande: Husméte varje mandag.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X Ja. Beskriv:

[ Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning: vart annat ar

KOST

[ ] Personal stéttar brukarna att handla, laga eller ata mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara foljande tva fragor,

Uppfoljning av LSS-verksamheter hoppa annars over dem
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[] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: nan personal har en
gammal utbildning.

[] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,

ange hur antal personal som genomgatt utbildning: oklart

[ ] Personal stottar inte brukarna att handla, laga eller &ta mat

och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X Ja. Besvara frdgorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

1 Nej

X] Personal har genomgétt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning: samtliga,
webutbildning

X Utforaren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande
skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2) Flyttat

X Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation
X] Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rustning

X Det finns skriftlig handlingsplan for brand
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X Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan
[] Utrymning 6vas regelbundet, ange i s& fall nar senaste utrym-

ningsévningen genomférdes: 2014

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

LOKALER OCH INREDNING

[] Lokaler och inredning &r i gott skick
[] Lokaler och inredning ar andamalsenliga

X Lokalerna &r stadade, vardade och hygieniska

Beskriv kortfattat utemiljé/narmaste omgivning:

Kommentarer kring lokaler och inredning: Inte sa
handikappanpassad gruppbostad, géller aven hygeinutrymmen.
Vissa ytskick har fixats. Nagon Igh har ordningstéllts efter flytt
innan ny inflytt. Personal har kontor och ett mindre rum dar man
aven sover om man jobbar natt. Schemaandring pa gang, aven

behov av vaken natt.




