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Socialndmndens beslut

- Informationen noteras.

Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen genomférde som en del av arbetet med 2018 4rs
kommunplan och nimndplan en behovsanalys avseende verksamhetsutveckling
och vilfirdsteknik inom socialnimndens verksamheter (2017/SN 0066).
Atbetet skedde i workshopsform. Behovsanalysen beskriver kortfattat hur
verksamheterna behéver utvecklas for att mota framtida behov och méjliggéra

effektiviseringar inom socialnimndens verksamheter.

Inf6r det kommande arbetet med 2019 4rs kommunplan och nimndplan har
behovsanalysen £6ljts upp och kompletterats. Med finns dven de prioriterade
omréden som lyfts fram i socialnimndens nimndplan for &r 2018 samt framtida
tillkommande omsorgsbehov som inte bedéms kunna rymmas inom

socialnimndens nuvarande ekonomiska ramar.

Socialférvaltningen Gverlimnar analysen till ekonomiavdelningen fér vidare
hantering inom ramen fér utarbetande av kommunplanen infér mandatperioden

2019-2022.
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Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen genomfétde som en del av arbetet med 2018 4rs
kommunplan och nimndplan en behovsanalys avseende verksamhetsutveckling
och vilfirdsteknik inom socialnimndens verksamheter (2017/SN 0066,).
Arbetet skedde i workshopsform. Behovsanalysen beskriver kortfattat hur
vetksamheterna behover utvecklas for att mota framtida behov och mojliggdra

effektiviseringar inom socialnimndens verksamheter.

Infor det kommande arbetet med 2019 4rs kommunplan och nimndplan har
behovsanalysen f6ljts upp och kompletterats. Med finns ven de prioriterade
omriden som lyfts fram i socialnimndens nimndplan for 4r 2018 samt framtida
tillkommande omsotgsbehov som inte bedéms kunna rymmas inom

socialnimndens nuvarande ekonomiska ramar.

Socialf6tvaltningen Gvetlimnar analysen till ekonomiavdelningen f6r vidare
hanteting inom ramen f6r utatbetande av kommunplanen infor mandatpetioden
2019-2022.

Uppféljning av utvecklingsomradena i 2017 ars behovsanalys

12017 ars behovsanalys identifierades nedan utvecklingsbehov vilka 4r fortsatt
prioriterade. Under respektive rubrik redogors f6r aktuell status.

Verksamhetsutveckling

Kompetensforsotjning

Rektytering ir ett priotiterat omride inom alla socialnimndens verksamheter.
Fram{érallt ir individ- och familjeomsorgen starkt paverkad av den omfattande
petsonalbrist som rddde under 2016. Personalsituationen inom individ- och
familjeomsotgen har férbittrats under foregiende 4r till £5ljd av ett
framgangsrikt rekryteringsarbete. Sjukfrinvaron har ocksi minskat vilket tyder
pa att atbetsmiljén har f6tbittrats inom myndigheten. Stort fokus ligger nu
fortsatt p4 att minska personalomsittningen. Detta gillet inom alla

socialnimndens vetksamheter.
Manga medarbetare och chefer 4r nya i sina roller. Ditfor it introduktion for

nyanstallda och mentorskap viktiga verktyg. Inom individ- och familjeomsotgen

startades ett introduktionsprogram imats 2017. Introduktionen beddms kunna
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fortsatta utvecklas gemensamt inom férvaltningen for att si lingt det dr mojligt

vara likformigt for alla nyanstillda.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning pigar arbete med

ambassadorer bland personalen for att undetlitta nyrekrytering.

Metodutveckling kring rutiner
Forvaltningens arbetssitt kring att ta fram och implementera rutiner behdver
utvecklas. Ett forsta steg bedéms vara att gdra en processbeskrivning av

férvaltningens rutiner och ta fram gemensamma mallar fr dessa rutiner.

Valfardsteknik

Utveckling av verksamhetssystemet Treserva

Forvaltningen har undersokt mojligheterna att utdka verksamhetssystemets
anvindningsomriden. Det ir till exempel angeliget att enkelt kunna ta fram
verksamhetsstatistik och félja upp nyckeltal. I dagsliget finns dock
begrinsningar i sjilva verksamhetssystemet som ligger utanfér férvaltningens

paverkan.

Forvaltningens fokus beddms dirfor fortsatt ligga frimst p4 att 6ka kunskapen i
verksamheterna om och kompetens kring Treserva. Under 2017 gjordes stora
satsningar pé att utbilda personal inom digitaliseting och ett utbildningsprogram

kring dokumentation och Tresetva togs ocksa fram.

Digitalt kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategiskt nivé for att utveckla
kvalitetsarbetet inom alla socialnimndens verksamheter. Under 2017 infordes
ett kvalitetsrdd och sedan 2018 finns ett reviderat ledningssystem dir bland

annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

For att stédja tillimpningen av kvalitetsledningssystemet ser férvaltningen
fortsatt ett behov av ett digitalt verksamhetssystem. Kostnaden for
implementera ett system bedéms vara ca 500 tkr men ryms inte inom

socialnamndens ram.
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Kameratillsyn

Anvindningen av kameror f6r tillsyn av brukare bedéms kunna skapa
effektiviseringar inom till exempel hemtjinsten och ocksi mervirden ot den
enskilde brukaren. Férvaltningen har bérjat utreda méjligheterna att inféra

kameratillsyn dir det 4r limpligt och fér de brukare som s& 6nskat.

Inférandet av kameratillsyn kommer att vara f6tknippat med
investeringskostnader for hird- och mjukvara och resurser f6r projektledning
och utvirdering som inte bedéms rymmas inom férvaltningens budget.
Kostnaden kan dnnu inte uppskattas. En forutsittning for inforandet ar att det

medfor personella effektivisetingar i verksamheterna.

Digitala ans6kningat

Handliggningen inom myndighetsdelen skulle kunna effektiviseras genom
digitala ansékningar. Fotvaltningen féljer den utveckling som sker men en
forutsittning 4r dock oftast att detta kan ske genom verksamhetssystemet

Treserva.

Exempel pa vad som skulle kunna digitaliseras it ansdkan om trygghetslarm

eller riksfirdtjanst samt utbetalning av sjukldner inom personlig assistans.

Videokonferenser

Detta beddms vara ett bra komplement i kontakter med bide brukare och andra
aktorer och anvindningen bor kunna 6ka yttetligare tillexempel vid
vardplanering. Fler videokonferenser skulle bland annat minska restiden till och

frin moten.
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Nya prioriterade utvecklingsomraden

Utdver utvecklingsomridena i 2017 4rs behovsanalys har férvaltningen
identifierat yttetligare viktiga utvecklingsomriden i syfte att effektivisera

socialnimndens verksamhetet.

Verksamhetsutveckling

Juridisk kompetens 7

Utéver att héja den juridiska kompetensen bland handliggare inom
myndighetsutévning ser forvaltningen ett behov av en sirskild funktion med
juridisk utbildning som kan vara ett stdd i mer komplexa juridiska frigor,
arenden, avtal och 6verklaganden. Denna resurs beddms inte kunna finansieras

inom socialnimndens ram. Kostnaden beddms till 1 mkr per ar.

Vélfardsteknik
Nyckelfri hemtjanst

Genom elektroniska I3s skulle den tidsédande administrationen av brukares
nycklar till hemtjanstpersonalen upphora vilket bedéms effektivisera hos

utforarna.

Inforandet av elektroniska lis innebar bide investeringskostnader fér befintliga
brukares 1is samt fortsatta kostnader for tillkommande brukare. Inférandet
kraver ocksé resurser for projektledning och utvirdering, Bedémningen ir att

ett inférande inte ryms inom budget. Kostnaden kan dock dnnu inte uppskattas.

Rapportering av utford tid i hemtjinst

Om att vatje utférd hemtjinstinsats kan rapporteras elektroniskt kvalitetssikras
och effektiviseras uppfSljning av brukares insats. Vidare skapas det ocksd
forutsittning for att borja ersitta utférare f6r faktiskt utford tid och att brukare
betalat avgift f6r den insats som ocksd mottagits. Detta skulle ocks
effektivisera f6r myndigheten. Rapporteringen skulle ocksi undetlitta £t
utforare i planetingen av verksamheten. Kostnaden £6r inférandet kan innu inte

beddmas.
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Ovriga prioriterade omraden

Inom forvaltningen finns ett stort antal prioriterade omriden avseende
verksamhetsutveckling dar arbete pigdr men som inte lyfts fram i tidigare
behovsanalys. Dessa prioriterade omriden #r lingsiktigt prioriterade och

beskrivs nirmare 1 2018 rs namndplan men sammanfattas nedan.

Individ- och familjeomsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen pagir samarbetsprojekt med barn- och
utbildningsforvaltningen avseende fordldrautbildningen ABC, problematisk
skolfrinvaro och uttedning av en resursskola samt utveckling av

hemmaplanslésningar f6r olika malgrupper.

Myndigheten for dldre och funktionsnedsittning

Myndigheten har pabérjat en organisationséversyn i syfte att sikerstilla antalet
funktioner och den kompetens som kriivs £5r att utféra uppdraget pa ett
rattssakert och likabehandlande sitt.

Inom myndigheten 4r kompetensutveckling ett prioriterat omride. For att hoja
kompetensen inom myndighetsutévningen genomférs olika kompetenshéjande

insatser bland annat avseende juridik och digitalisering.

En &versyn gillande tillimpningshanvisningar utifrin nya riktlinjer fér
bistindsbedomning har pibotjats. Eitt arbete med férindrade

bedémningskritetier kommer pébotjas.

Samverkan behéver ocksd utvecklas med andra aktérer sisom skola, individ-

och familjeomsorgen samt landstinget, sitskilt avseende férebyggande arbete.

Bjotkbackens vard- och omsorgsboende
Stort fokus ligger ocksd p4 vird- och omsorgsboendet Bjorkbackens framtid
och hur verksamheten kan effektiviseras avseende bemanning och

arbetsscheman.
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Tillkommande omsorgsbehov
Socialférvaltningen har identifierat tillkommande omsorgsbehov som inte

bedéms kunna rymmas inom socialnimndens nuvarande ekonomiska ramar.

Boenden fér brukare med funktionsnedsattning

Den sammanlagda 4rskostnaden fér nedan tillkommande boendeplatser
beraknas till 14,65 mkr frin ar 2020. Fér 4r 2019 beriknas kostnaden till 5,6
mkr. Engingskostnaderna beriknas sammantaget till 500 tkr, varav 300 tr 4r
2019 och 200 tkr 4r 2020. Driftstart och darigenom kostnader ir beroende av

eventuella forseningar i byggprocessen kring boendena.

Strandvigen

En ny gruppbostad pd Strandvigen fér sex brukare med bemanning dygnet runt
beddms sta klar frin 4r 2020. Boendet bedéms allts sti klart senare 4n vad som
tidigare planerats. Enligt 2017 &rs underlag till lokalforsSrjningsplan och
bedémdes boendet sti klart under 2018 (2017/SN 0069).

Atskostnaden for personal beriknas till 5,85 mkr och nettokostnaden for
lokalhyran beriknas till 1 mkr per 4r. En engingskostnad pé 200 tkr for

inventarier med mera tilkommer.

Hasselbacken
En ny setvicebostad for tio brukare pa Hasselbacken bedéms kunna sti klar i
bétjan av 2019. Tidpunkten har 4ven fér detta boende senarelagts nagot.

Bemanningen inkluderar sovande jourpersonal.

Asskostnaden for personal beriknas till 4 mkr och nettokostnaden for
lokalhyran beriknas till 500 tkr per 4r. Kostnaden fét inventarier med mera
beriknas tll 100 tkr.

Stjarnvigen
Nuvarande boende p4 Granbacken kommer att flyttas hosten 2019 ll nytt
serviceboende som uppférs pa Stjirnvigen. I och med detta utdkas med tva

boendeplatset.
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Arskostnaden for utdkad bemanning beriknas till 1,7 mkr och nettokostnaden

for lokalerna beriknas bli 500 tkr per ar. Kostnaden f&r inventarier med mera

beriknas till 200 tkt.

Tillkommande enhetschef

For att administrera de tillkommande boendena pa Strandvigen och

Hasselbacken behovs utékas med ytterligare enhetschef frin &r 2019.

Arskostnaden beriknas till 1,1 mkr.

Summering av resursbehov

I tabellen nedan summeras det totala resursbehovet for utvecklingsomridden och

tillkormmande omsorgsbehov som beriknas for dren 2019 och 2020 som inte

beddms rymmas inom socialnimndens ramat.

Ramhéjande behov | Engangsbehov
Behov Ar 2019 | Ar2020% | Ar2019 | Ar2020
Gruppbostad Strandvigen - 6,85 mkr - 200 tkr
Servicebostad Hasselbacken 3,75 mkr | 4.5 mkr 100 tkr -
Servicebostad Stjirnvigen 730 tkr | 22 mkr | 200 tkr -
Enhetschef 1,1 mkr | 1,1 mkr - -
Juridisk kompetens 1 mke 1 mkr - -
Digitalt kvalitetsledningssystem - - 500 tkr -
Totalt 6,6 mkr | 15,65 mkr | 800 tkr | 200 tkr

*inklusive 2019 4ts ramhojande behov
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