Uppfoljning av inriktningsmal 2017
Kommunstyrelsen
Bygg-, milj6- och halsoskyddsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden

Naringslivsnamnden
Socialnamnden

Tekniska namnden
Utbildningsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Overférmyndarndmnden



I 11 (= [ T o T RN |

2 EN NI DA KOMIMIUN teuutrenuursesserssssresssnssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssenssssnnsssnnssnnnnnennns 3

D - o = Ta o= W T 13 =T U 3
0 2 (o 1410 0T8T 0T =) (7= o P 4
2.3 Bygg-, miljo- och halsoskyddSNAMNAEN ..........oiiiiiiiiiiiii e et e s 6
2.4 Kultur- och frtiIdSNEMNAEN .....cooiiiiiiiiic 6
B I \ T T T (o1 V2 0 =1 41 e [ o PP PUPPTRR PPN 8
G o T =1 = 1113 (= o U 10
0 = (0111 = I =1 001 T =T o U 11
3 Inflytande oCh dialog ..icvieurreurmeummesmmesmmesmmesmnesrnesrnesrnessnessnsssnsssnsssnssensssnsssnssenssnnssnnssnnnsenssnnnsnnnsnnn 12
0 Y- To o = Ta = T[R4 =T PSP PRP 12
107 2 o 1410 T8 TS 0T =) (7= o P 13
3.3  Bygg-, miljo- och halsoskyddSNAMNAEN ........ccoiiiuiiiiiiiii s e e e s et e s e e e e e e ra e s e e s e e ernnaaes 14
3.4 Kultur- och fritidSNEMNAEN .....oooiiiiiiiiii 15
3.5 SOCIAINEMNAEN ..oiiiii it e 16
3.6 TeKniska NAMNAEN.......uuuiiiiiiiiiiitr e s s e e s 17
3.7 OVerfOrmMYNAANEMNAEN.....ciivieieee it et et st e st et e et e et e e st e e sbessaessatsssbessbessbessaessabesabe e beesbessbessressaessbessbessreesres 17
4 Omsorg och trygghet........ccoiiimimiimmsinimssins s s 18
O Y- T 1 =T I =TT oo Y11= PSPPSR 18
I (o001 41U g T Y = 1T o PSPPI 19
TR o T =1 g 4] = 20
SV o)1 T [ T o 0 =T o o1 Ve (= o PPN 20
4.5 VErd- 0Ch OMSOIGSNAMNAEN 1eeiiiiiiiiirrrreeieeeieiiibrrreeeeesssassbrarreeesssiaabbrasesesssssaasbabesesesssssassbabaeesssssessasbaseeesssssans 23
R O = a 108 1) 2018 L= L8 A= L0016 (=2 PO TR 25
5 Livsldngt larande for livet och arbetslivet........cccccccemmmmmmmmmmmmmmmmnnnnnnnnmnmnmmmmmnnnnnnnmnnsnnssnsssnssnnnnnnnns 26
LT - Vo F=Ta =W 3 =T SRS 26
LT A o] 1810 0 [U g1y Y =) = o PP 27
TG T =T o T 1AV g =T Vo (=T o PP PPTTPPRTR 28
T IV o 1o (g Ta o T g = TaaT o [T o O PPTTPPRT 30
6 Ledarskap och medarbetarSKap ..icicieciirmesirreesimmessmnnsimnassmssssmnssssnssssmnssssnnssssnssssnnssssnnssnnnnssnnnssns 38
T - Vo F=Ta = TR T 3 =TSSP 38
LG T 2 o 141018 1S Y =) (7= o PP 38
6.3 OVErfOrMYNAAINEMNAEN . ..cveiveeeeeteiteeite et eieesteeteestesteeaesbesseesesbeesesbesseessesteessesbesbeensestesrsastesaeansestesssessessennsens 39
7 ReSUISHUSNAIINING ..uiverrrrremmmmsssssrrrrrssmsmsssssssrssrssssssssssssessesssssssssssssessssssnnnssssssssssssnnnnnnssssssssnnnnnnnns 40
2% Y- Vo = Te Iy = 0T o3 TSP 40
7.2 KOMMUNSEYTEISEN ...uvveeieieiiinieieissnts e s 41
7.3 TeKniSKa NAMNAEN....uuuuuiuiuiiiiiiiiiii 42
7.4 OVErfOrmMYNAaINEMNAEN .. ccviiteereiteereeiteiteeitesreeeestesteesesbesseesesaesseabesssessesbesssesbesbeensesbesssestesssansesbesssessessennsens 42



1 Inledning
Kommunfullmaktige har antagit sex inriktningsmal for mandatperioden:
e En hallbar kommun
e Inflytande och dialog
e Omsorg och trygghet
e Livslangt larande for livet och arbetslivet
e Ledarskap och medarbetarskap
e Resurshushallning

Till inriktningsmalen sétter sedan kommunstyrelsen och namnderna arligen effektmal, som ska bidra
till att inriktningsmalen kan uppnas. Maluppfyllelsen bedéms som helt uppfylld, delvis uppfylld eller
inte uppfylld. Detta baseras saval pa en kvalitativ uppféljning av genomférda atgarder och aktiviteter
som pa en bedémning av nyckeltal och indikatorer for respektive effektmal. Beddmningen av
maluppfyllelse har genomforts av respektive namnd.

Uppféljningen av inriktningsmalen utgors av en sammanstéllning av bedéomd maluppfyllelse for
sammanlagt 40 effektmal fran kommunstyrelsen och namnderna. Valnamnden har inte antagit nagra
effektmal for 2017 och omfattas darmed inte av uppféljningen. Den sammantagna bedémningen visar
att 22 av 40 effektmal bedéms vara uppfyllda per helaret 2017. 14 mal bedoms vara delvis uppfyllda
och fyra mal inte uppfyllda.

Inriktningsmal Antal effektmal Maluppfyllelse
En hallbar kommun 12 Delvis uppfylld
Inflytande och dialog 8 Delvis uppfylld
Omsorg och trygghet 9 Delvis uppfylld
Livslangt larande for livet och arbetslivet | 4 Delvis uppfylld
Ledarskap och medarbetarskap 3 Uppfylld

Resurshushalining 4 Delvis uppfylld

2 En hdllbar kommun

Vi ska ge forutsattningarna att utveckla Varmdo kommun, sa att en omstéllning till en mer hallbar
livsstil underlattas. Vi vill skapa ett modernt samhélle som i alla aspekter ar ekologiskt, ekonomiskt
och socialt hallbart for generationer framat.

Varmdod kommun ska vara attraktiv och berikande att vistas och arbeta i. Vi vill erbjuda en
livskraftig skargardskommun dar naturens lugn moter pulserande lokala samhallen, dar vart
kulturarv tas tillvara.

2.1 Samlad maluppfyllelse

Till inriktningsmalet En hallbar kommun finns 12 effektmal kopplade. Per helaret 2017 bedoms sju
effektmal vara uppfyllda och fyra effektmal delvis uppfyllda. Ett effektmal bedoms inte vara uppfylit.
Detta effektmal avser socialndmnden som har som malséttning att andelen beslutade atgarder och
beviljade insatser som inte verkstallts inom tre manader successivt ska minska.



Detta gor att inriktningsmalet En hallbar kommun sammantaget bedéms vara delvis uppfyllt for

2017.
Uppfylld Delvis uppfylld
H Inte uppfylld
Mal Namnd Maluppfyllelse
Kommunen ska ha en balanserad och stark ekonomi, sékerstélla att Kommunstyrelsen Delvis uppfylit
naturkapitalet tas tillvara och standigt utveckla socialt ansvarstagande
Alla fastigheter i Varmdé kommun med sméa avlopp ska ha inventerats | Bygg-, miljé- och Uppfylit
vid utgangen av 2020 hélsoskyddsnamnden
Fastighetsagare och samféllighetsféreningar ska informeras proaktivt Bygg-, milj6- och Uppfylit
om géllande bestdmmelser om ny-, om- och tillbyggnader, miljchédnsyn | halsoskyddsndmnden
samt andra regler inom namndens verksamhetsomrade
Social hallbarhet ska starkas genom atgarder sa at fler malgrupper Kultur- och Uppfyllt
kan skapa och ta del av kultur- och fritidsutbudet fritidsnamnden
Medborgarnas tillgang till ett rikt kultur- och fritidsutbud ska oka Kultur- och Delvis uppfylit
fritidsndmnden
Besoksnaring och turism ska véxa i hela Varmdé kommun Néringslivsnamnden Uppfylit
Utvecklad service till vara foretagare — foretagarvanligt bemotande. Naringslivsnamnden Delvis uppfyllt
Varmdo kommun ska vara bland de 50 bésta i SN:s ranking
2015/2016
Insatser for den enskilde ska i 6kad omfattning ges i hemkommunen. Socialnamnden Uppfylit
Utforska mojligheter till nya insatser och former av
hemmaplansldsningar.
Andelen hushall med forsérjningsstod ska successivt minska genom Socialndmnden Delvis uppfylit
kontinuerlig genomlysning av processerna
Andelen beslutade atgarder och beviljade insatser som ej verkstélls Socialndmnden Inte uppfyllt
inom tre m&nader ska successivt minska
Antalet anslutna kunder till kommunens VA-nat ska dka Tekniska namnden Uppfylit
Minskad andel uppvarmning av kommunens verksamhetslokaler med Tekniska namnden Uppfylit
fossila branslen (olja)

2.2 Kommunstyrelsen

2.2.1Kommunen ska ha en balanserad och stark ekonomi, sidkerstalla att naturkapitalet
tas tillvara och standigt utveckla socialt ansvarstagande.

Kommunens ekonomi dr balanserad i bemérkelsen att arsresultatet uppgar till ett 6verskott om + 2,8
procent, dverskottsmalet om + 1 procent ar darmed uppnatt med marginal. Samtidigt kan noteras att
resultatet har sjunkit markant jamfort med ar 2016.



Varmdo kommun har l1ag arbetsléshet och en stark befolkningstillvéaxt men samtidigt har kommunens
ekonomi forsamrats. Den 6kande befolkningstillvéxten avspeglas i en stigande efterfragan pa
kommunal service samt boende. Detta resulterar i ett allt storre investeringsbehov bade pa kort och
nagot langre sikt. Kommunen kan na 6verskottsmalet aven pa langre sikt men det racker inte till att
finansiera investeringsbehovet.

Kommunens pagaende interna och externa arbete med att utveckla miljo- och klimatarbetet inom alla
verksamheter har utvidgats och stracker sig numera éver Sveriges granser. Daremot foljs den del av
malet som ber6r naturkapitalet upp genom det arliga miljobokslutet som visar pa att kommunen gor
mycket for att ta tillvara pa naturkapitalet men att kommunen behover fortsatta utveckla miljoarbetet.

Under kommunstyrelsen finns det samordnande ansvaret for alkohol-, narkotika-, doping- samt
tobaksprevention, vilket &r en viktig aspekt av socialt ansvarstagande. Varmdo kommun har
genomfort flera insatser for preventionsarbete och arbetar aktivt med att tillgdngliggora
preventionsarbetet. Flertalet aktiviteter har genomforts under aret med fokus pa ungdomar t.ex.
minska risken for alkohol- och droganvéandning bland barn och ungdomar pa Varmdo. Dessutom har
en lokal ANDT-strategi och handlingsplaner tagits fram. Resultat av uppféljning av ANDT-strategin
visade att kommunen har en vél fungerande tillsynsverksamhet utan vidare anmarkningar.

En sammanvagd bedémning av de indikatorer som anvénds samt alla aktiviteter och atgarder som har
genomforts visar pa att kommunstyrelsens effektmal om en hallbar utveckling &r delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Langtidsarbetsloshet, 25-64-dringar. ~ 1,5% Andelen Iangtidsarbetsldsa utgors av andel personer 25-64 Ar i

kommunen som varit 6ppet arbetslésa eller i program med
aktivitetsstod i minst sex manader.

Andelen langtidsarbetslosa i Varmdo uppgar till 1,5 procent forsta
kvartalet 2017 (kalla: Kolada), vilket &r en forbattring jamfort med
foregaende ar da andelen uppgick till 1,7 procent. Detta resultat ar
battre &n genomsnittet for alla kommuner, som &r 3,8 procent, och
béattre &n genomsnittet fér kommunerna i Stockholms léan, som ar 2,7
procent.

Léngtidsarbetsloshet, 16-24-aringar.  0,6% Andelen langtidsarbetsldsa i kommunen utgdrs av andel personer 16-

24 &r i kommunen som varit 6ppet arbetslgsa eller i program med
aktivitetsstod i minst sex manader.

Andelen langtidsarbetslosa unga i Varmdoé &r 0,6 procent forsta
kvartalet 2017 (kalla: Kolada), vilket &r en forbattring jamfort med
féregdende &r d& andelen uppgick till 1,1 procent. Varmdos resultat &r
battre &n genomsnittet for alla kommuner, som &r 2,5 procent, och
genomsnittet for kommunerna i Stockholms lén, som &r 1,0 procent

Overskottsmal 2,8% Arets driftresultat uppgick till + 63,8 mnkr, vilket &r avsevart lagre an
resultatet 2016 pd 157,2 mnkr. Resultatet uppgar till 2,8 procent av
skatteintékter, skatteutjamning och generella statsbidrag, att jamféra
med kommunens malsattning om 1 procent.

Andel av befolkningen med 1,7% Andel inv&nare som ndgon g&ng under aret erhallit ekonomiskt bistand

ekonomiskt bistand maéts inom ramen fér Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och ger
information om kommunens sociala struktur.

Andelen invanare som erhallit ekonomiskt bistand i Varmdé kommun
ar 1,7 procent vilket ar en forbattring jamfort med foregdende ars
maétning d& andelen uppgick till 1,9 procent. Varmdos resultat ar battre
an genomsnittet for Stockholms lans kommuner, som &r 2,3 procent.




2.3 Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamnden

2.3.1Alla fastigheter i Varmdo kommun med sma avlopp ska ha inventerats vid ut-

gangen av 2020.
Under aret har information om inventering skickats ut till 1400 fastigheter. Malet bedéms vara
uppfylit.
Indikator Utfall Senaste kommentar
Under 2017 ska 1000 fastigheter 1400 Det har skickats ut 1400 skrivelser till fastighetsagare. Malet bedoms
med sma avlopp ha inventeras. ha uppnatts.

2.3.2Fastighetsidgare och samfillighetsforeningar ska informeras proaktivt om gallande
bestammelser om ny-, om- och tillbyggnader, miljohansyn samt andra regler inom
namndens verksamhetsomrade

Den 28 september genomfordes tva seminarier i kommunhuset. Samtliga verksamheter inom
namndens ansvarsomrade informerade om géllande bestammelser, lagstiftning och de vanligaste
arendena. Vid det forsta seminariet om 44 bestkare och det andra seminariet hade 25 besokare.
Dagen var valdigt uppskattad och de narvarande har lamnat positiv aterkoppling.

For namnden ar det viktigt med tillganglighet och transparens. Under 2017 har tva foreningar och
flertal personer tagit initiativ till méte med namndens ordfdrande i syfte att diskutera
strandskyddsfragor, olika arenden och gallande lagstiftning. Vid métena har ocksa avdelningschefen
deltagit.

Malet bedéms vara uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Seminarium — "06ppet hus” —bjudain 1 Seminarierna har genomforts den 28 september. Malet bedéms vara
till informationsméte i september uppnatt.

D4 fastighetsagare och 100% For alla de féreningar och personer som dnskat traffa namndens
samfallighetsféreningar énskar ordférande under aret har méte genomforts. Malet bedoms ha
information ska namnden medverka uppnatts da samtliga som 6nskat ett méte har ocksa erhallit ett mote.
till sddant informationsmote i

proaktivt syfte.

2.4 Kultur- och fritidsnamnden

2.4.1Social hdllbarhet ska stirkas genom 3atgarder sd att fler mdlgrupper kan skapa och
ta del av kultur- och fritidsutbudet.

Forutsattningarna for social hallbarhet bedéms ha starkts genom att atgarder for att fler malgrupper
kan kunna skapa och ta del av kultur- och fritidsutbudet har genomforts. Utokad lagerverksamhet vid
Varmdo kulturskola samt samarbetsprojekt mellan kulturskolan och G2 samt fritidsgardarna har
oppnat majligheten for skapande och nya malgrupper, bland annat ensamkommande ungdomar.
Verksamheten for barn med funktionsvariation har utokats inom Varmdo kulturskola.

Ny verksamhet omfattar bland annat e-sport, merdppet bibliotek, besoéksprogram for konstnarer samt
utvecklat program for nya malgrupper pa Varmdo kulturskola och utokat utbud under sommarlovet



inom ramen for Ung i Varmdo. | foreningssamarbeten har utbudet breddats bland annat med cricket,
futsal (inomhusfotboll) och moppemeckarverksamhet.

Malet bedéms uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Antal nya aktiviteter och deltagare till 5 Aktiviteter som tillkommit &r bland annat e-sport, futsal,
dessa. meckarverksamhet, cricket och nytt utbud under kulturlager. Under

sommarlovet har sarskild satsning pa aktiviteter mm for
ensamkommande gjorts (projektet Brobygge).

Antal Oppen hall-tillfallen och 32 Oppen hall bedrivs i kommunal regi varje fredag, i samarbete med
deltagare till dessa. Gustavsbergs IF. Ca 40 unga deltar per tillfalle. Féreningar bedriver
Oppen hall-verksamhet, Djur6 Vindd IF och Ingard IF (redovisas €j).

2.4.2Medborgarnas tillgang till ett rikt kultur- och fritidsutbud ska oka.

Medborgarnas tillgang till ett rikt kultur- och fritidsutbud bedoms ha 6kat, framst genom att ny
infrastruktur i form av anlaggningar har tillkommit samt att ny verksamhet har utvecklats.

Exempel pa verksamhet ar att Varmdo bibliotek soker nya malgrupper bland annat genom
poddverksamhet samt ytterligare utokad programverksamhet. Viktiga atgarder for att na nya
malgrupper for bocker och ldsande har varit merdppet pa Djur6 bibliotek, inférande av minibibliotek
samt inférande av flexibel utlaning sa att Ianekort samt lan och aterlan kan ske pa andra stéllen &n
biblioteket. Tillgangen till fotbollsplaner for féreningsverksamhet och skolidrott har utdkats genom
tillkomsten av Osby bollplan, och nya ridstigar och fler kulturpromenader har tillkommit.

Flertalet av indikatorerna som anvands for att mata maluppfyllelsen visar forbattringar.

Malet bedoms delvis uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andelen medborgare som ser goda 7,5 Medborgarnas upplevelse av méjligheten att utva sina fritidsintressen
mojligheter att utéva sina mats genom ett betygsindex i SCB:s medborgarundersokning. Jamfort
fritidsintressen. T ex sport, kultur, med 2016 har ingen forandring skett utan ligger kvar pa 7,5.

friluftsliv, féreningsliv. Genomsnittet for deltagande kommuner &r 7,3.

No6jda medborgare vad galler 6,8 Nojdheten uttrycks i SCB:s medborgarundersoékning som ett
utrustning och skétsel av idrotts- och betygsindex med formuleringen "Vad tror eller tycker du om utrustning
motionsanlaggningar. och skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar.”

Resultatet for 2017 visar en 6kning fran 6,5 till 6.8, vilket innebar en
positiv forskjutning. Genomshnittet for deltagande kommuner ar 6,4.

Nojda medborgare vad galler 7,4 Nojdheten med biblioteksverksamhet uttrycks i SCB:s

biblioteksverksamheten. medborgarundersokning i Varmdé kommun som ett betygsindex med
formuleringen "Vad tror eller tycker du om biblioteksverksamheten".
Resultatet for 2017 &r 7,4, vilket innebar en forbattring. Genomsnittet
for deltagande kommuner ar 7,7.

No6jda medborgare vad galler 6,3 Nojdheten utrycks som ett betygsindex. Resultatet visar en forandring
utstallnings- och konstverksamhet. fran 6,1 till 6,3, vilket innebar en forbattring sedan foregaende ar i
medborgarnas upplevelse av utstéallnings- och konstverksamhet.

Antal bestkare per 6ppettimme 17,6 Antalet besokare per 6ppettimme till biblioteket har minskat och beror

- Bibliotek framfor allt pa att antalet 6ppettimmar 6kat, bade for
omradesbiblioteken och i samband med meroppet pa Djurd bibliotek.
Meroppet stér for 38 procent av den totalt 40 procentiga kningen av
Oppettimmarna jamfort med féregéende &r. Det utdkade
Oppethallandet gor att det inte gar att jamfora indikatorn med tidigare
ar. Antal bestkare har minskat med 6 procent jamfort med foregéende
ar. Samtidigt hade huvudbiblioteket i Gustavsberg under varen




under perioden

Indikator Utfall Senaste kommentar
problem med den nya besoksraknaren varfor Siran kan vara
missvisande.

Antal besokare per 6ppettimme 11,4 Under varen paverkades besoksantalet i viss man av att

- Konsthall Porslinsmuseet varit stangt, men for heléret 1ag besoksantalet &nda
hogre &an foregéende ar.

Andel barn och unga i ldersgruppen  23% Andel barn och unga i &ldersgruppen 7-19 ar som gar i frivillig

7-19 &r som deltar i frivillig kulturskola uppgar till cirka 23 procent. Antal elever i frivillig

kulturskoleverksamhet. kulturskoleverksamhet baseras pa elevantalet i snitt host och var: O-
teatern (16 barn), Gustavsbergsbaletten (138 barn), Varmdo
Scenskola (355 barn), Next Step Studios (64 barn) samt Varmdo
kulturskola (1088 barn inkl. Iager och workshops). Totalt 1740 barn
och unga motsvarande en minskning med 9 procent jamfort med
foregadende ar. Varmdo kulturskola star for storsta elevtappet.

Antal barn och unga (7-20 ar) som ar 8 951 | féreningsregistret for idrotts- och ungdomsféreningarna finns 8 916

medlem i en bidragsberattigad barn i aldern 7-20 ar registrerade, 1 procent farre an for 2016.

forening. Foreningsdriven kulturskola har darutéver ca 35 medlemmar.
Medlemsstatistik for dvriga kulturféreningar saknas.
Andelen barn och unga kan inte redovisas pa grund av att enskilda
barn &r medlem i flera féreningar. Andelen kan redovisas forst nar ett
digitalt system (APN) implementerats.

Antal nya driftsatta anlaggningar 4 Osby bollplan for 11-mannaspel mm.

Promenadslinga i Gustavsberg
Ridstigar vid Gottholma och Sandon.

2.5 Naringslivsnamnden

Varmdos aviserade kommuntal for 2017 uppgick till mottagande av 171 personer, och totalt har 201
personer anvisats till kommunen. Trots det har endast 143 nyanlénda tagits emot i kommunen. De 58
personer som har tackat nej till erbjuden bostad, har gjort det efter att de informerats om kommunens
bostadserbjudande eller efter att de har sett bostadsldsningen pa plats.

Under slutet av 2017 har Migrationsverket haft svart att anvisa tillrackligt manga individer for att
uppfylla de aviserade kommuntalen, vilket ocksa &r en bidragande faktor till att Varmdo inte har
kunnat uppfylla malet att ta emot sa manga personer som angetts i kommuntalet.

Utifran att kommunen har erbjudit bostad till samtliga anvisade personer, och att Migrationsverket
inte har kunnat anvisa personer i tillracklig utstrackning under slutet av 2017 bor malet, fran Varmdo
kommuns sida, bedomas vara uppfyllt. Med utgangspunkt i orsakerna till att de anvisade personerna
har tackat nej till erbjudna boenden - upplevd otillracklig standard - &r det emellertid mer tveksamt
om malet kan anses vara uppfyllt. En sammanvégning av dessa faktorer ger bedémningen att malet &r

delvis uppfyllt.
Indikator Utfall Senaste kommentar
Kommunens mottagande av 143 Vid arsskiftet 2017/18 har totalt 143 personer tagits emot i kommunen.
nyanlédnda personer. personer P& grund av att manga nyanlanda tackat nej till anvisade placeringar

har Migrationsverket under slutet av 2017 haft svart att na upp till
aviserat kommuntal for &ret. Under aret har 201 personer anvisats till
Varmdo. Av dessa har 58 personer tackat nej till placeringen efter att
de informerats om kommunens bostadserbjudande, eller nar de har
sett bostadslésningarna pa plats. Dessa personer har sjélva lost sin
bostadssituation.




2.5.1Besodksnaring och Turism ska vaxa i hela Varmdo kommun
Malet &r uppfylit.

Konsumtionsomsattningen inom besoksnaring och turism fortsatter att 6ka i kommunen, vilket visar
att branschen véxer. En viktig fraga for arbetsgivare inom besdksnaring och turism &r
kompetensforsorjning, och de rader brist pa flera yrkeskategorier. Genom att anordna
larlingsutbildningar som utformas i samrad med naringslivet kan Komvux Varmdo bidra till att
kompetensforsorjningen inom branschen underlattas, samtidigt som medborgare i kommunen far
mojlighet att tillagna sig efterfragade kunskaper.

En annan central fraga ar utvecklingen av Varmdo som en aret runt-destination. For att folja
utvecklingen har matningar av antalet dagsturister i skargarden bérjat goras. Da jamforelsevarde
saknas for lagsasongen (oktober-mars) gar det emellertid inte att géra nagon bedémning av
utvecklingen i dagslaget.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal platser for arbetsplatsférlagd 16 platser Under 2017 har 16 personer deltagit i Iarlingsutbildning direkt kopplad
yrkesutbildning hos féretag inom till den lokala besoksnaringen, till exempel inom yrkesomradena kock
besoks- och turistnaring. och tradgardsanlaggare

Konsumtionsomséttning inom Konsumtionsomséttning inom besdksnaring och turism sammanstalls
besdksnaring och turism och rapporteras arligen i efterhand av Handel- och

utvecklingsinstitutet. Resultatet for 2016, som redovisades varen
2017, uppgick till 1 467 mkr och éversteg darmed malvardet pa 1
400 mkr.

Resultat for 2017 kommer att redovisas i april/maj 2018.

Antal kommersiella gastnatter i Antal kommersiella gastnatter sammanstalls och rapporteras arligen i

Varmdod kommun efterhand av Handel- och utvecklingsinstitutet. Resultatet for 2016,
som redovisades varen 2017, uppgick till 168 000 natter och dversteg
darmed malvardet p& 166 000 nétter.

Resultat for 2017 kommer att redovisas i april/maj 2018.

Dagsturister i skargarden 361 079 Avser antal passagerare med Stavsnas Taxi och Waxholmsbolaget
til/fran Varmdo under perioden april till september 2017.

Under perioden uppgick antalet dagsturister i skargarden till 361 000
personer, det vill saga mer &n dubbelt s& manga som under forsta
halvaret. Det ar emellertid inte relevant att jamféra dessa resultat med
varandra, da det ena vardet avser lagsasong och det andra
hogsasong for turism i skargarden. De bada vardena bor darfor ses
som utgangspunkter for fortsatta méatningar, med syftet att félja
utvecklingen av Varmdo och skargarden som en aret-runt-destination.
Malet &r att antalet passagerare ska tka, framfor allt under
vinterhalvaret.

2.5.2Utvecklad service till vara foretagare- foretagarvanligt bemoétande. Varmdo kom-
mun ska vara bland de 50 béasta i SN:s ranking 2015/2016

Malet ar delvis uppfylit.

Det gors flera matningar avseende foretagares bedémning av sina kontakter med kommunen och av
kommunens service. Varmdo nar inte malet att placera sig bland de 50 hogst rankade kommunerna i
Svenskt naringslivs arliga ranking, och har sedan 2016 tappat 19 placeringar. Varmdo har daremot



goda resultat - 6ver genomsnittet for medverkande kommuner - i Sveriges Kommuner och Landstings
arliga méatning av kundnojdhet.

Grundlaggande for att kommunen ska uppfattas som foretagarvénligt &r ett serviceinriktat och gott
bemdtande i foretagens kontakter med kommunen. Utbildning i bemotande av kommunens
medarbetare fortgar. Allt fler av medarbetarna far darmed kunskap om bemotandets betydelse,
foretagares villkor och vad de som tjansteman behover tanka pa i sina kontakter med foretagare.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Arbetsstéllen som har tagit emot 100% Samtliga av de arbetsstéllen som har tagit emot praktikanter under
praktikanter och som kan tanka sig 2017 ar positiva till fortsatt samarbete med Arbetsmarknadsgruppen
att ta emot nya praktikanter och tar garna emot fler praktikanter.

Bland dessa foretag ar aven Advisory Board inréknat, en insats som
uppfattas mycket positivt av arbetsgivarna, da det ofta genererar
fortsatt anstallning i form av timanstalining eller feriearbete.

Positiv press om Varmdé kommun i 47 artiklar Under 2017 har NVP publicerat totalt 191 artiklar om myndigheten
Nacka Varmdo Posten Varmdd kommun. Av dessa har 47, motsvarande 25%, varit positiva.
Det innebér en tydlig forbéttring i jamférelse med 2016

Kommunanstallda som fatt utbildning 4,9 % Under 2017 har tva utbildningstillfallen anordnats. Totalt har 130

i bemétande av foretagare medarbetare deltagit i utbildning, vilket motsvarar 4,9 % av
kommunens 2 643 manadsavlonade medarbetare (tillsvidare- och
visstidsanstallda).

Varmdod kommuns placering i Ranking 201 Varmdo kommun placerar sig pa plats 201 i Svenskt Naringslivs
Svenskt naringslivs arliga ranking ranking for 2017. Det ar en forsamring jamfort med 2016, da
kommunen placerade sig pa plats 182.

Det ar framférallt féretagarnas uppfattning om politikers och
tjanstemans attityder till foretagande, konkurrens fran kommunen,
samt service till foretag och tillampning av lagar och regler som bidrar
till det laga resultatet.

Varmdo kommuns resultat i Sveriges 71 Varmdos NKI fér 2017 ar 71. Det genomsnittliga resultat fér de
kommuner och landstings arliga medverkande kommunerna uppgick till NKI 70, vilket anvédnds som
servicematning malvarde och, enligt SKL, &r att betrakta som ett hogt varde.

2.6 Socialnamnden

2.6.1Insatser for den enskilde ska i 6kad omfattning ges i hemkommunen. Utforska
mdojligheter till nya insatser och former av hemmaplanslosningar.

IFO myndigheten

Forebyggande savél som behovsbeddmda insatser for barn och ungdom samt éppenvard och boende
for vuxna, framst med beroendeproblematik ar de omraden som varit prioriterade under aret.

For barn och unga har tva nya familjebehandlartjanster inrattats i syfte att anpassa insatsen till
hemmaplan och samtidigt sénka kostnaderna for externa kdp av familjebehandling. Genom utvecklat
natverksarbete inom metoden Signs of safety ges stod till barn, ungdomar samt deras foraldrar i sitt
ordinarie boenden i stallet for placering i sa kallade utredningshem. Metoden anvands aven for att
korta ned placeringstider. Inom beroendevarden kan 6ppenvardens beroendemottagning numera ge
bistandsbedomda insatser i form av behandling och motiverande samtal i samband med placering.
Brist pa mojligheter till eget boende innebar fortfarande att ett antal vuxna personer med
beroendeproblematik inte kommer vidare i vardkedjan utan har aterkommande behov av
stodboendeplacering eller annan typ av mer kostnadskréavande boende.

10



IFO stdd och insatser

| samverkan med IFO myndighet BoU har tva familjebehandlare anstallts inom utférarenheten barn o
unga. De arbetar pa uppdrag av myndigheten med bistandsbedémda insatser.

Enheten barn och unga har deltagit i projektet "Tillbaka till skolan™ i samverkan med IFO myndighet
och utbildningsforvaltningen.

Arbetet med beroendevardsprocessen har fortsatt bl.a. genom att véxla stddboendet Angsvik till
behandlingsboende. Det gors tillsammans med vuxengruppen inom myndighet och avdelningens
beroendemottagning och leds av en projektledare.

Malet bedoms vara uppfyllt

2.6.2Andelen hushadll med forsorjningsstod ska successivt minska genom kontinuerlig
genomlysning av processerna.

Antalet hushall med forsorjningsstod har dkat under 2017 jamfort med foregaende ar, en 6kning som
framst bestar av etableringsarenden. Hos Varmdos befolkning &r det en lagre andel som far
forsorjningsstdod an hos jamforbara kommuner. Jamforelsedata for hela landet for 2016 (senaste
sammanstallningen) visar att 1,7% av Varmdos befolkning fatt ekonomiskt bistand jamfort mot 2,3%
i riket.

Under aret har VarNa bedrivit samverkansprojektet MIA tillsammans med arbetsformedlingen,
forsakringskassan, landstinget och Nacka och Varmdd kommun — ett projekt som framst riktar sig till
personer som star lang ifran arbetsmarknaden. Projektet har fran och med den sista november tagit
emot 31 deltagare fran Varmdo kommun och flera av dessa har redan kommit ut i egen
sysselsattning/forsorjning.

Malet bedoms vara delvis uppfyllt.

2.6.3Andelen beslutade atgarder och beviljade insatser som ej verkstalls inom tre ma-
nader ska successivt minska.

Under 2017 har socialnamnden haft totalt 21 beslutande insatser som ej verkstéllts inom tre manader.
De flesta ej verkstéllda besluten inom barn, ungdom och vuxen avser beviljad insats av kontaktperson
och inom forsorjningsstod sa ar det fyra ej verkstéllda beslut som avser olika typer av ekonomiskt
bistand som ej betalats ut.

Malet bedoms ej vara uppfyllt.
2.7 Tekniska namnden

2.7.1Antalet anslutna kunder till kommunens VA-nat ska oka

Utfallet for 2017 &r 128 st. nyuppsatta vattenmatare. En vattenmaétare kan forsorja ett flerbostadshus
och innefatta flera abonnenter. Totalt i ar har 615 stycken nya kunder anslutits till kommunens VA-
nat.

Malet bedoms vara uppfyllt for 2017.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal nyuppsatta vattenmatare 615 Utfallet fér 2017 &r 128 st. nyuppsatta vattenmatare. En vattenmatare

(enskilda- och flerbostadshus) kan forsorja ett flerbostadshus och innefatta flera abonnenter. Totalt i
ar har 615 stycken nya kunder anslutits till kommunens VA-nét.
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2.7.2Minskad andel uppvarmning av kommunens verksamhetslokaler med fossila brans-
len (olja)

Tva oljepannor har tagits bort under 2017. Malet ar att fardigstalla de aterstaende fem objekten innan
2020. Kommunfullméktige har beslutat att all uppvarmning med fossila brénslen ska vara utfasade
till 2030.

Malet bedoms vara uppfyllt for 2017.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel konverterade/ombyggda 15% Fastighetsenheten har tagit bort en oljeanlaggning (tva stycken

varmeanlaggningar — mal minska oljepannor) under 2017. Enheten har ett mal om att fardigstalla de

med 10 % aterstdende fem oljeanlaggningar innan 2020. | KF:s mal ar det 2030
som géller.

3 Inflytande och dialog

Demokrati och brukares paverkan i Varmdoé kommun ska utvecklas och darmed ge ett okat
inflytande, bland annat genom olika former av dialog - till exempel mojlighet till medborgarforslag
och att kunna stalla fragor nar kommunfullméktige sammantréader.

Ungdomars och unga vuxnas inflytande ska 6ka och foljas upp. Mellan kommunen och olika
intressegrupper ska samverkan vara stark och forbattras kontinuerligt.

3.1 Samlad maluppfyllelse

Till inriktningsmalet Inflytande och dialog finns atta effektmal frdn namnderna och
kommunstyrelsen. Av dessa bedéms sju vara uppfyllda och ett mal delvis uppfyllt. Detta mal avser
kommunstyrelsens effektmal om medborgarnas fortroende for den offentliga servicen samt utfall pa
NKI-index avseende tillganglighet, telefoni och e-post.

Detta gor att inriktningsmalet sammantaget bedéms vara delvis uppfyllt for 2017.

Uppylld Delvis uppfylld

Mal Namnd Maluppfyllelse

Kommuninvanarna ska alltid kanna fortroende for den offentliga Kommunstyrelsen Delvis uppfylit
servicen. Nojd-kund-index avseende bemotande samt utfall pa
tillgénglighet, telefoni och e-post ska tka

Vara kunder och vart naringsliv ska kanna sig nojda med vart Bygg-, miljo- och Uppfylit
bemétande och var kompetens hélsoskyddsndmnden
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Mal Namnd Maluppfyllelse

All form av kommunikation med kunderna ska préglas av hog Bygg-, milj6- och Uppfylit

servicegrad, tillganglighet och lattbegriplig information halsoskyddsnamnden

Naringslivsperspektivet/foretagarperspektivet ska beaktas i Bygg-, milj6- och Uppfylit

kommunens bygg-, miljoskydds-, livsmedels- och halsoskyddsarbete hélsoskyddsnamnden

Samverkan och dialog med medborgare och idéburna sektorn ska Kultur- och Uppfylit

utvecklas fritidsndmnden

Inflytande och dialog med barn och unga ska finnas vid utvecklingen Kultur- och Uppfylit

av kommunens kultur- och fritidsutbud fritidsndmnden

Mata nojd-kund-index (NKI) Tekniska namnden Uppfylit

Medborgarna ska erbjudas god tillgédnglighet och service Vard- och Uppfylit
omsorgsnamnden

3.2 Kommunstyrelsen

3.2.1Kommuninvanarna ska alltid kdnna fortroende for den offentliga servicen. N6jd-
kund-index avseende bemoétande samt utfall pa tillganglighet, telefoni och e-post
ska oka.

Kommunen arbetar aktivt med att pa olika satt oka medborgarnas demokratiska deltagande samt
mojlighet till inflytande och dialog. Effektmalet om att kommuninvanarna alltid ska kanna fortroende
for den offentliga servicen och att NKI avseende bemdtande samt tillganglighet inom telefoni och e-
post ska 6ka, mats genom sju indikatorer. Fortroendet for den offentliga servicen mats framforallt
genom de tva index som hamtas fran SCB:s medborgarundersokning: néjd-medborgar-index (NMI)
och nojd-inflytande-index (NII). NMI utgdrs av medborgarnas bedémning av kommunens
verksamhet utifran 35 fragor.

Utfallet for Varmdo ar index 48, vilket ar i niva med foregaende ars resultat. Dock ar resultatet nagot
lagre an genomsnittet for deltagande kommuner. NII fér 2017 blev index 32 och den har minskat
nagot fran en redan lag niva. Resultatet dr lagre an genomsnittet for deltagande kommuner.

De senaste aren har kommunen haft en positiv trend da medborgarna har bedémt att deras
mojligheter till inflytande och delaktighet i beslutsfattandet har 6kat. Fler medborgare har utnyttjat
mojligheten att lamna e-forslag och delta i medborgardialog, men ocksa att utdva sitt inflyttande
genom flera kommunikationskanaler. Delaktighetsindexet som visar en samlad bild av hur val
kommunen mojliggor for invanarna att delta i kommunens utveckling, har 6kat till index 70 vilket ar
en forbattring jamfort med foregaende ars resultat, index 63. Kommunens resultat ar betydligt hogre
an genomsnittet for alla kommuner, som blev index 57.

Tillgangligheten avseende telefoni har Okat totalt sett och kommunen &r bland bésta deltagande
kommuner avseende bemdtande. Dock har svarstiden blivit langre. Tillgdngligheten for e-post har
Okat med tolv procentenheter jamfort med 2016.

Vid samlad beddmning bedéms malet vara delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal e-forslag 11 Under 2017 inkom elva godkanda e-férslag som har publicerats p&

hemsidan. Detta kan jamféras med tio godkanda och publicerade e-
forslag fran 2016.

De elva publicerade foérslagen handlar bland annat om trafikmiljo,
solenergi, Kvarnsjon och framtidens Gustavsberg. Ett férslag som
avser Vattenhjulet vid Chamottevagen, har uppnétt 6ver 500
underskrifter. Forslaget har behandlats av kommunfullméktige och
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

kommer att behandlas av kommunstyrelsen 2018.

Nojd-medborgar-index (NMI)

index:48

Medborgarnas bedémning av kommunens verksamheter méats genom
det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI).

NMI fér Varmdo kommun fér 2017 blev 48 vilket ar i nivd med
foregaende ars resultat. Kommunens resultat ar lagre an genomsnittet
for deltagande kommun, som blev 55. Verksamheter som behdver
prioriteras for att f nojdare medborgare i VArmdo ar gator och vagar,
aldreomsorgen, miljdarbete samt stéd for utsatta personer

No&jd inflytande-index (NII)

index:32

Medborgarnas bedémning av inflytandet i kommunen méts genom det
sammanfattande betygsindexet ndjd-inflytande-index (NII), inom
ramen for SCB:s medborgarundersokning.

NIl index for 2017 i Varmdo blev 32 vilket &r lagre an forra arets
resultat som var 33. Kommunens resultat ar sémre i jamforelse med
genomsnittet for deltagande kommuner, som uppgick till index 40.
Resultatet uppdelat p& kon visade att kvinnor bedomer majligheten till
inflytande som nagot battre (NIl 35) an méan (NIl 30).

Andel som far ett gott bemétande i
kontakt med kommunen via telefon

88%

Beddmningen av bemdétandet genomfors i servicematningen inom
ramen for Kommunens kvalitet i korthet (KKIK).

Varmdo kommuns resultat for 2017 blev 88 procent vilket ar battre an
forra arets resultat, som var 83 procent. Kommunens resultat var
bland de béasta kommunerna nar det galler bemétande i telefon.

Andel som far svar pa e-post inom 2
dagar

98%

Matningen av kommunens tillganglighet via e-post utfors arligen av ett
externt foretag inom ramen for KKIK.

Varmdos resultat for 2017 blev 98 procent vilket ar battre an forra
arets resultat, som var 86 procent. Kommunens resultat ar battre an
genomsnittet for alla kommuner, som blev 86 procent.

Andel som far svar pa enkel fraga
via telefon inom 60 sekunder

38%

Matningen av tillgangligheten inom telefoni utfors av ett externt foretag
inom ramen for KKIK. Under oktober/november 2017 har foretaget
ringt 108 samtal via kommunens véxel. Tillgangligheten beddéms som
andelen samtal som besvaras inom en minut och déar fragan blir
besvarad.

Varmddos resultat for 2017 blev 38 procent vilket ar en férsamring
jamfort med foregadende &r och lagre &n genomsnittet bland
deltagande kommuner som blev 51 procent.

Delaktighetsindex

70

Delaktighetsindexet méts inom ramen for kommunens kvalitet i korthet
och bestar av en egenskattning utifran 18 kriterier. Indexvardet
berdknas som andel av maxpoang. Indexet visar en samlad bild av hur
val kommunen mdjliggor for invanarna att delta i kommunens
utveckling.

Varmdos resultat for 2017 blev index 70 vilket ar en forbattring jamfort
med foregdende ar. Kommunens resultat ar battre an genomsnittet for
alla kommuner, som blev index 57. De senaste aren har kommunen
en positiv trend dar mojligheten till inflytande och delaktighet i
beslutsfattandet har 6kat for medborgarna genom bl.a. ett 6kat
anvandande av medborgardialog men ocksa genom nya
kommunikationskanaler.

3.3 Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamnden

3.3.1Vara kunder och vart naringsliv ska kdanna sig néjda med vart bemotande och var

kompetens.

Enkat om kommunikation har skickats till mottagare av de beslut som expedierades i oktober manad.
Totalt har cirka 500 beslut expedieras dar enkéater med svarskuvert bifogats. 50 enkatsvar har
inkommit d&r majoriteten upplevt kommunikationen som bra. Det kommunikationssétt som
prioriterades framfor annat var via e-post.

Enkaten till de som kommer pa torsdags drop-in genomfdrdes under september och oktober dar
samtliga besokare pa drop-in ombads besvara nagra fragor kring hur informationen och bestket

upplevdes.
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Malet bedoms vara uppfyllt

Indikator Utfall Senaste kommentar

Enkat med fem fragor kring 88% Enkéten skickades ut i oktober. 50 enkéatsvar har inkommit och

upplevelsen skickas till vara maélvardet har uppnétts. 88% av de som svarat uppger att

stkanden tillsammans med beslut i kommunikationen varit mycket bra/bra. Malet bedéms ha uppnétts.

oktober.

Kundnojdhet - enkat pa drop-in 100% Enkaten har genomforts. Samtliga besdkare har ombetts besvara

torsdagar. nagra fragor i samband med drop-in tillfallet. Malet bedoms vara
uppnatt.

3.3.2All form av kommunikation med kunderna ska praglas av hog servicegrad, tillgang-
lighet och lattbegriplig information.

Namndens information pa hemsidan ska vara aktuell och utformad pa ett tydligt och enkelt sprak. En
enkat har genomforts. De synpunkter som inkommit géllande hemsidan har genomforts. Arbetet med
att uppdatera hemsidan &r viktigt, hogaktuellt och standigt pagaende.

Malet bedéms som uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens information pa hemsidan De synpunkter som inkommit gallande hemsidan har genomforts.

ska vara aktuell och utformad pa ett Arbetet med att uppdatera hemsidan &r viktigt, hogaktuellt och standigt
tydligt och enkelt sprak (Klarsprak) pagaende. Malet bedéms ha uppnatts.

3.3.3Naringslivsperspektivet/foretagarperspektivet ska beaktas i kommunens bygg-,
miljoskydds-, livsmedels och halsoskyddsarbete.

Via naringslivsenheten har en enkaét skickats ut till de lokala naringsidkare som varit i kontakt med
namnden i syfte att undersoka naringslivets behov. Genomgang av naringslivspolicyn har gjorts pa
avdelningsmote och en handlingsplan har tagits fram for det fortsatta arbetet.

Malet bedoms som uppfyllt

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens medarbetare &r 100% Via néringslivsenheten har enkat skickats ut till det lokala naringslivet.
informerade om naringslivspolicyn. Genomgang av naringslivspolicyn har gjorts p& avdelningsméte och
Ger transparens, forstaelse, en handlingsplan har tagits fram for det fortsatta arbetet. Malet
kunskapsutbyte, 6kad samsyn och bedéms som uppfylit.

bemétande.

3.4 Kultur- och fritidsnamnden

3.4.1Samverkan och dialog med medborgare och idéburna sektorn ska utvecklas.

Dialog och samverkan med medborgare och den idéburna sektorn har fortgatt och delvis utvecklats.
Foreningsdialoger har genomforts. Tematréffar har anordnats i samarbete med foreningar med olika
inriktningar, exempelvis fotbollsforeningar och skridskoforeningar. Samarrangemang omfattar
I6pande verksamhet och vissa arrangemang sasom exempelvis Vi pa Varmdo-festivalen.

Malet bedoms uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Antal evenemang, festivaler, 10 Flera samarrangemang med féreningslivet har genomférts. Oppna
arrangemang och andra aktiviteter ateljéer i samarbete med G-Studion, festivalen Vi pa Varmdo den 5-6

15



Indikator Utfall Senaste kommentar

som genomfdrs i samverkan med juni har skett i ndra samarbete med féreningar och andra
andra aktorer. | de fall det ar mojligt organisationer. Gurraberg, Ung i Varmdo samt Varmdo bibliotek har
aven mata antal deltagare. ingatt samverkan med féreningar for att erbjuda unga aktiviteter. Flera

nya féreningsverksamheter har tillkommit som ungdomsféreningar.

Antal genomférda foreningsdialoger 41 Totalt 41 foreningsdialoger har skett under 2017. Dessa bestar dels av
bokade maéten da foreningarna bjuds in for en framtidsdialog, dels
besok pa plats hos foreningar runt om i kommunen, aven i skargarden.
Darutover tillkommer féreningsmoten i sarskilda amnen, sdsom
bokning eller anlaggningsutveckling (ej inkluderade i redovisningen).

3.4.21Inflytande och dialog med barn och unga ska finnas vid utvecklingen av kommu-
nens kultur- och fritidsutbud.

Inflytande och dialog med barn och unga &r i vissa avseenden en del av den faktiska verksamheten
inom kultur- och fritidsomradet. Inte minst géller det ungdomsverksamheten som vasentligen baseras
pa ungas egna onskemal och idéer. Exempel & moppemeckarverkstad, foreningen Cool Girls samt
initiativet Grabbarna pa G. Som sarskilda atgarder for att starka inflytande och dialog omfattar
exempelvis; referensgrupp med unga vid utformning av kulturprogram for skolelever, arbetsgrupp
med ungdomar vid planering och genomférande av Vi pa Varmdo-festivalen, referensgrupp med
ungdomar for utveckling av kulturskolans verksamhet (kursutbud), ungdomsgrupp for utveckling av
Munkmora idrottsomrade samt ungdomsdriven verksamhet vid fritidsgarden Brunnen.

Malet bedoms uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal tillfallen da barn och unga Barn och ungas deltagande i planering av verksamhet tar sig olika
aktivt ges tillfalle att delta i uttryck beroende p& sammanhang och verksamhet. Ung i Varmdos
planeringen av verksamhet. motesplatser arbetar utifrdn att motivera och inspirera ungdomar att,

utifran sitt intresse, onska, driva, genomfora och planera de aktiviteter
som genomfors p& métesplatserna. Inom kulturskoleverksamhet finns
inflytande delvis som ett inslag i pedagogiken (mats genom Vaga
visa). Varmdo kulturskola har under varen anordnat ett sarskilt
inflytande tillfalle fér unga i syfte att forandra och utveckla kursutbudet.

Antal tillfallen da barn och unga 3 Ungas kunskap och engagemang har anvénts pa ett systematiskt satt
aktivt ges tillfalle att delta i vid tre tillfallen: utveckling av nytt idrottsomréde Ingarokrysset,
planeringen av anlaggningar. utveckling av Munkmora motesplats samt vid utveckling av

parkourpark i Gustavsberg.

Antal nya maéjligheter att som ung Befintliga méjligheter har utvecklats. Inga nya maojligheter i from av
kunna framféra sin asikt eller forslag exempelvis nya kanaler har tillkommit.

till forbattring och att fa svar.

3.5 Socialnamnden

IFO stod och insatser

Kvalitetsuppfoljningar; inom utférarenheten barn och unga

Det finns det tva verksamheter som har en mangarig erfarenhet av kvalitetsuppféljningar, Hamnen
och MST-teamet. Det finns flerarig dokumentation av dessa méatningar. Dessa har dock inte tidigare
redovisats i Stratsys. Nedan foljer en kort redovisning av resultatet for 2017.

Hamnen anvander sig av fore och eftermatningar samt kundtillfredsstéllelse enligt CSQ- 2017. Av de
467 avslutade &renden har man gjort eftermatning for familjer med fem eller fler besok dvs 73%.
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Skattningen ger ett matt pa kundtillfredsstéllelse, CSQ, resultatet av 2017 ars skattning visar 21,3
poang av 24. Liknande siffror kan man &aven se for tidigare ar.

Utvarderingen av de olika insatserna pa Hamnen visar att vi haller en hog och god kvalitet. I arbetet
med Komet, ABC, individuell KBT och Cool Kids ligger effekterna i linje med och Over resultaten
av de storre studier som gjorts. Foraldrar barn och unga ar ocksa mycket ndjda med de insatser de far.
Hamnen har en hdg, unik, siffra vad géller eftermatning i klinisk verksamhet.

MST (Multisystemisk terapi) riktar sig till placeringsnara barn och unga. | MST metoden ingar det att
kontinuerligt gora uppfdljningar av malen bade vid avslut sex man respektive 18 manader. Under
2017 avslutades 19 familjer, av dessa bodde 100% fortfarande hemma, 89% hade fungerande
skolgang eller arbete, 89 % och 89% hade inte aterfallit i ndgot brott vid avslutad insats.

Kvalitetsuppfdljningar; inom utférarenheten vuxna

Granskning av utférarenheten vuxnas antal genomférandeplaner ger en maluppfyllelse pa 81% av
malvardet 80%. Dvs av antalet 192 har 155 genomférandeplaner.

3.6 Tekniska namnden

3.6.1Mita néjd-kund-index (NKI)

Enkat har skickats ut till fastighetségare pa fastlandet. Resultatet redovisades till namnden den 14
december 2017. Det ar en standardenkat som anvands av manga kommuner i landet och som ger ett
bra jamforelseunderlag. 82 % &r positiva och ndjda med den avfallshantering som kommunen
bedriver. Det avser sophamtning, atervinningscentraler och insamling av grovavfall och farligt avfall.

Malet bedoms vara uppfyllt for 2017.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Arligen genomféra en NKI- 82% Enkat har skickats ut till fastighetsagare pa fastlandet. Resultatet
undersokning inom tekniska redovisades till ndmnden den 14 december 2017. Det ar en
namndens verksamhetsomrade. standardenkat som anvands av manga kommuner i landet och som

ger ett bra jamférelseunderlag. 82 % ar positiva och néjda med den
avfallshantering som kommunen bedriver. Det avser sophamtning,
atervinningscentraler och insamling av grovavfall och farligt avfall

3.7 Overféormyndarnimnden

3.7.1Medborgarna ska erbjudas god tillganglighet och service.
Matning har gjorts i enkat till huvudmén och stéllforetradare.

Under 2016 slutade all personal. Rekrytering gjordes under hosten 2016 och i januari 2017 var all
fast anstalld personal (3 st. ) pa plats. Under 2017 6kades servicenivan successivt. Arendebalansen
minskade och handlaggningstiden blev pa en acceptabel niva. For olika drendekategorier faststalldes
handlaggningstider som féljdes upp.

3 timmars telefontid erbjods varje idag under aret. Dessutom kunde personliga besok bokas in
forutom kontakt via e-post. Forbattringar pa websidan gjordes med tydligare information och en
direkt ingang fran kommunens websida till 6verférmyndarna.

Malet bedoms vara uppfyllt.
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Indikator Utfall Senaste kommentar

No6jd med kontakt 78,4% Utfallet frdn den &rliga enkéaten visar att majoriteten &r nojda med sin
kontakt med dverférmyndarhandlaggarna.

Bemotande 88,3% Resultatet fran den arliga enkaten visar att majoriteten anser att
overformyndarhandlaggarna har en professionell ton i brev och
samtal.

4 Omsorg och trygghet

| Varmdo kommun ska social hallbarhet vara grunden for medborgarnas trygghet och valfard.
Utsatta personer och grupper ska stéttas pa basta mojliga satt. Varmdo kommun ska i sina
verksamheter och tjansteskrivelser beakta ett barnperspektiv.

Personer som omfattas av kommunens omsorg ska erbjudas mojlighet till forebyggande halso- och
friskvard. Alla omsorgsalternativ i Varmdo ska alltid halla hog kvalitet och anpassas efter
individuella 6nskemal.

Varmdo ska vara en attraktiv kommun for boende, studerande och bestkare dar alla, oavsett kon,
alder, funktionshinder, etnisk tillhérighet, religion eller sexuell 1aggning ska kanna sig trygga och
sakra.

4.1 Samlad maluppfyllelse

Till inriktningsmalet Omsorg och trygghet finns nio effektmal. Av dessa bedéms tre vara uppfyllda,
fem delvis uppfyllda samt ett effektmal inte uppfyllt. Detta mal avser vard- och omsorgsnamndens
effektmal om att insatser ska ges sa att den enskildes delaktighet framjas och den egna formagan
utvecklas och tillvaratas. Detta eftersom andelen genomférandeplaner som inkommit ska 6ka for att
sakerstalla den enskildes delaktighet. De indikatorer som har satts till effektmalet har i ett fall
antingen inte uppnatt malvardet eller inte kunnat matas.

Detta gor att inriktningsmalet sammantaget bedoms vara delvis uppfyllt per helaret 2017.

Uppfylld Delvis uppfylld
B Inte uppfylld

Mmal Namnd Maluppfyllelse

Forebyggande arbete for socialt utsatta individer och grupper ska Socialndmnden Uppfyllt
starkas i samverkan med andra aktorer

Eleverna och barnen ska k&nna sig trygga i skolan/férskolan och Utbildningsndmnden Delvis uppfylit
uppleva att skolan/férskolan medvetet motverkar mobbning och andra
former av krénkningar
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Mal Namnd Maluppfyllelse

Den enskilde och anhdriga ska ges ett gott och professionellt Vard- och Delvis uppfyllt

bemotande omsorgsnamnden

Insatser ska ges med hdg personalkontinuitet Vard- och Delvis uppfyllt
omsorgsnamnden

Insatser ska ges pa sadant sétt att den enskildes delaktighet framjas Vard- och Inte uppfylit

och att den egna formégan utvecklas eller tillvaratas omsorgsnamnden

Omsorgen och varden ska praglas av hog kvalitet Vard- och Delvis uppfylit
omsorgsnamnden

Insatser ska foljas upp Vard- och Delvis uppfyllt
omsorgsnamnden

Den enskilde ska ha kannedom om och tillgang till férebyggande Vard- och Uppfylit

insatser omsorgsnamnden

Verksamheten ska genomsyras av rattssakerhet och kompetens Overformyndarnamnden | Uppfylit

4.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inte antagit ndgot effektmal kring inriktningsmalet omsorg och trygghet. Dock
finns det samlade ansvaret for kommunens krisberedskap samt risk- och sakerhetsarbetet hos
kommunstyrelsen. Darmed redogors har for exempel pa det arbete som bedrivits under aret inom
ramen for kommunstyrelsen som har baring pa inriktningsmalet omsorg och trygghet.

Kommunens sékerhetsarbete styrs av t.ex. lagen om extraordinara handelser och lagen om skydd mot
olyckor. Under aret har arbetet fortsatt med att ansluta kommunens verksamheter till en enhetlig
rapportering av brandskyddet. Detta sker i samarbete med raddningstjansten och Stockholmregionens
Forsakring AB. Narapa samtliga av verksamheterna i kommunens egna fastigheter ar anslutna.
Forutom detta arbete som forbattrar den 6vergripande rapporteringen har flera hundra medarbetare
och kontrollanter utbildats.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Upplevd trygghet bland index:60 Inom ramen fér SCB:s medborgarundersokning undersoks

medborgarna medborgarnas upplevda trygghet. Indexet & en sammanvégning av
svaren pa tre fragor rérande trygghetsaspekter utomhus pa kvallar och
natter, mot hot, rdn och misshandel samt avseende inbrott i hemmet.

Varmdos resultat 2017 blev index 60 vilket var ndgot samre an
foregéende ars resultat. | jamforelse med genomsnittet for deltagande
kommuner, som uppgick till index 57, hade Varmdo ett hégre resultat.
Resultatet uppdelat pa kon visade att kvinnors upplevda trygghet
(index 57) ar lagre &n méans (index 63). Skillnaden har kat sedan
foregadende ars matning.

Kommunens trygghet och sakerhet 75 Kommunens trygghet och sakerhet mats inom ramen for SKL:s Oppna

Jamforelser (OJ). Nyckeltalet utgors av ett sammanvéagt index for fyra
faktorer: personskador, utvecklade brénder i byggnader, anmalda
valdsbrott och anmaélda stéld- och tillgreppsbrott. Malet &r ett 1agt
index-varde.

Vvarmdoé kommun far ett samre resultat 2017 och tappar 22 placeringar
jamfort med 2015 men trots det ligger kommunen pa plats 75 av 296
deltagande kommuner. Kommunen visar oféréndrad trend nér det
galler utvecklade brander i byggnader, anméalda valdsbrott och
anmalda stold- och tillgreppsbrott. Kommunens samre index och
darmed sdmre platsrankning kan delvis férklaras med ett 6kat antal
personskador men ocks& med att de andra deltagande kommunerna
har forbattrat sina resultat.
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4.3 Socialnamnden

4.3.1Forebyggande arbete for socialt utsatta individer och grupper ska starkas i sam-
verkan med andra aktorer.

Antalet samverkansgrupper ska oka.
Vi har uppratthallit de aktiviteter som paborjats och utvecklar standigt var samverkan.

Samverkansaktiviteter som genomforts under aret ar; julfester, matkasseprojektet och
nyfikenprojektet. Aktiviteter med Rdda Korset, Varmdo och Gustavsberg Ingard forsamling,
laxlasning med Skargardskyrkan, fotboll med Varmdé IF, olika aktiviteter ihop med fritidsgardarna,
primarvarden, polisen

Enheten har natt ut till fler medborgare bade vuxna och barn och ungdomar &n tidigare ar.
Malet bedéms vara uppfyllt.
4.4 Utbildningsnamnden

4.4.12017 Eleverna och barnen ska kdnna sig trygga i skolan/forskolan och uppleva att
skolan/forskolan medvetet motverkar mobbning och andra former av krankningar

Effektmalet bedoms vara delvis uppnatt.

Malet méts av tio indikatorer gallande trygghet och sju gallande arbetet att motverka mobbning och
andra former av krankande behandling.

Resultaten visar att fordldrar och elever anser att forskolan/skolan ar trygg. Overlag &r resultaten
hoga. Av indikatorerna géllande trygghet har sex dkat och tva sjunkit jamfort med féregaende ar. Tva
indikatorer ar nya och saknar resultat for féregéende &r. Jamfort med genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna ligger Varmdos Gver pa atta av indikatorerna och under pa en. Gymnasiernas resultat
ligger 6ver genomsnittet i Stockholms lan.

Resultaten for indikatorerna gallande arbetet att motverka mobbning och andra former av krankande
behandling ar nagot lagre jamfort med trygghet. Av de sju indikatorerna har tre 6kat och tre sjunkit
jamfort med foregaende ar. En av indikatorerna ar ny och saknar resultat for foregaende ar. Jamfort
med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Varmdos resultat dver pa fem av indikatorerna
och under pa en. Gymnasiernas resultat ligger pA samma niva som genomsnittet i Stockholms lan.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel foraldrar till barn i férskolan 96%

som haller med pastaendet "mitt

barn &r tryggt i forskolan”. il ebile doly
varmdo 96 97 96
kommun
kommunala
VAGA VISA- 96 96 95
kommuner

Andel foraldrar till barn i pedagogisk 100%
omsorg som haller med pastaendet

"mitt barn ar tryggt i

famijedaghemmet”.
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Indikator Utfall Senaste kommentar
Varmdo 100 97 100
kommun
kommunala
VAGA VISA- 93 100 99
kommuner
/" Andel foraldrar till barn i 96%
forskoleklass som héller med
skolan”. Varmdo 93 92 96
kommun
kommunala
VAGA VISA- 93 93 93
kommuner
/" Andel foraldrar till barn i 97%
grundsarskolan som haller med
skolan”. Varmds 100 96 97
kommun
kommunala
VAGA VISA- 94 96 90
kommuner
Fa Andel grundskoleelever i arskurs 3 93%
som haller med pastaendet "jag
varmdo - 91 93
kommun
kommunala
VAGA VISA- - 91 90
kommuner
,)" Andel fritidshemsbarn i &rskurs 3 97%
som haller med pastaendet "jag
varmdo - 94 97
kommun
kommunala
VAGA VISA- - 94 93
kommuner
- Andel grundskoleelever i arskurs 6 92%
som haller med pastaendet "jag
Varmdo - - 92
kommun
kommunala
VAGA VISA- - - 87
kommuner
- Andel fritidshemsbarn i arskurs 6 90%

som haller med pastaendet "jag
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

kanner mig trygg |

!

fritidsverksamheten”.
Varmdo - - 90
kommun
kommunala
VAGA VISA- - - 80
kommuner
N Andel grundskoleelever i &rskurs 8 81%

som haller med pastaendet "jag
kanner mig trygg i skolan”.

Varmdo 85 83 81
kommun

kommunala

VAGA VISA- 88 88 86
kommuner

Andel elever i &r 2 pa gymnasiet 95%
som haller med pastaendet "jag
kanner mig trygg pa min skola”.

Varmdo 96 94 95
kommun

kommunala

Stockholms 91 91 89
lan

Andel foraldrar med barn i forskolan 79%
som haller med pastaendet
"forskolan arbetar medvetet mot

krankande handlingar som t ex Varmdo 80 80 79
mobbning”. kommun
kommunala
VAGA VISA- 75 77 77
kommuner
,)" Andel foraldrar med barn i 100%

pedagogisk omsorg som haller med
pastaendet "familjedaghemmet
arbetar medvetet mot krankande
handlingar som t ex mobbning”.

varmdo 91 94 100
kommun

kommunala

VAGA VISA- 91 92 95
kommuner

Andel foraldrar med barn i 82%
forskoleklass som héller med

pastaendet "skolan arbetar medvetet

mot krankande handlingar som t ex
mobbning”.

Varmdo 77 81 82
kommun

kommunala

VAGA VISA- 82 80 80
kommuner
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Indikator Utfall Senaste kommentar

P Andel toraiarar med elever | 7 1%
grundsarskolan som haller med
pastaendet "skolan arbetar medvetet

mot kréankande handlingar som t ex varmds 36 75 77
mobbning”. kommun
kommunala
VAGA VISA- 74 78 71
kommuner
- Andel grundskoleelever i &rskurs 6 84%

som haller med pastaendet "skolan
arbetar mot krénkande behandling

som t.ex. mobbning”. Varmdeé R - 84
kommun
kommunala
VAGA VISA- - - 81
kommuner

\‘ Andel grundskoleelever i arskurs 8 61%
som haller med pastaendet "skolan
arbetar mot krankande behandling

som t.ex. mobbning”. Varmdeé 70 68 61
kommun
kommunala
VAGA VISA- 76 76 74
kommuner
N Andel elever i &r 2 pa gymnasiet 69%

som haller med pastaendet "jag ar
nojd med skolans arbete mot

mobbning”. Varmdo 76 74 69
kommun
kommunala
Stockholms 69 70 69
lan

4.5 Vard- och omsorgsnamnden

4.5.1Den enskilde och anhdriga ska ges ett gott och professionellt bemétande

Bistandsavdelningen har tillsammans med kommunikationsavdelningen tagit fram dokument och
foljebrev som underlattar i kommunikationen och samtliga klagomal har hanterats och besvarats.

Malvardet for utforarverksamheten bedéms som delvis uppfyllt da bemotandet inte uppnar malvardet
fullt ut for alla verksamheter.

Malet bedoms som delvis uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar

- Brukare far bra bemétande fran 97% Indikatorn méts 1 gang/ar for sarskilt boende for aldre.
personal (séarskilt boende for aldre)
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Brukare kanner fortroende for 82% Indikatorn mats 1 gang/ar inom sarskilt boende for aldre.
personal (sérskilt boende for aldre)

Det finns ett fungerande samarbete 90% Indikatorn méats 1 gang/ar inom sarskilt boende for aldre.
mellan brukares anhdriga och

verksamhetspersonal (sarskilt

boende for aldre)

Brukare upplever ett gott bemétande Méatvarde saknas.
fran bistandshandlaggare/LSS
handlaggare.

Brukare upplever att de har far den 70% Matning genomférd géllande hemtjanst och fragan " Personalen
information de behdver. brukar informera om tillfalliga férandringar".

Brukarnas upplevelse av personalen  95% Resultatet ar en uppskattning utifran brukarenkat med tva fragor inom
(LSS boende) de kommunala LSS boendena.

4.5.2Insatser ska ges med hog personalkontinuitet
Malet ar uppfyllt for bistandsavdelningen som haft en lag personalomséttning 2017.

Malvardet bedoms som ej uppfyllt for utforarverksamheten da personalkontinuiteten inom
hemtjansten har minskat och ligger under 6nskad niva.

Malet bedoms som delvis uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal personer som besoker den 17 Senaste resultatet fran matningen till Kommunens Kvalitet i Korthet.
enskilde under en period om 14

dagar

4.5.3Insatser ska ges pa sadant sitt att den enskildes delaktighet framjas och att den
egna formagan utvecklas eller tillvaratas

Andelen genomfoérandeplaner som inkommit till myndigheten maste oka for att sékerstélla den
enskildes delaktighet.

Ingen av de tva indikatorerna for utforarverksamheten bedéms uppna malvardet. Enskilda enheter
inom LSS har dock ett positivt svar med 100% medan indikatorn inom hemtjansten inte ar matt.

Malet &r ej uppfyllt

Indikator Utfall Senaste kommentar

Personal tar hansyn till brukarens 86% Indikatorn &r redovisad for hemtjanst.
egna asikter och énskemal

(hemtjanst)

Personal framjar att brukarens egna Matvéarde saknas.

fardigheter tas tillvara

Myndighetsbestaliningar och Matvéarde saknas.
genomférandeplaner innehaller

brukarens egna fardigheter samt

egna 6nskemal och mal

4.5.40msorgen och varden ska praglas av hog kvalitet

Indikatorn gallande andel personer som har ratt kompetens for att utfora sitt arbete pa ett kvalitativt
satt har 100% som malvarde och de flesta verksamheter ligger strax under malvardet. Gallande
nojdhet var det flera verksamheter som uppnadde malvardet.
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Malet bedoms som delvis uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel personal som har ratt Méatvarde saknas.
kompetens for att utféra sina
uppgifter pa ett kvalitativt satt

Sammantaget néjd med Méatvarde saknas.
bistand/insats

Synpunkter och klagomal fran Matvarde saknas.
brukare uppméarksammas och
framférs av personal

Antal brukare som besoker de 147 Malvarde = utfall
dagliga verksamheterna

4.5.5Insatser ska foljas upp

Malet bedoms som uppfyllt av bistandsavdelningen. Nastan samtliga arenden i kollegiegranskningen
hade haft en uppféljning inom ett ar.

Malvérdet bedoms som ej uppfyllt da nagra verksamheters matvarden saknas och dar resultat finns
registrerade ligger verksamheterna strax under malvardet.

Malet bedoms som delvis uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Myndighet foljer upp sina beslut 100% Indikatorn méts 1 gang/ar.
Utféraren foljer upp insatserna Matvéarde saknas.

4.5.6Den enskilde ska ha kannedom om och tiligang till forebyggande insatser

Samtliga personer éver 77 ar far ett besok och information av kommunens uppsckare. En Seniorlots
och en LSS lots &r inrattad.

Information om férebyggande arbete ges via hembesdk, broschyrer, hemsida samt vid personliga
moten. Kommunen erbjuden en rad forbyggande insatser. Under 2017 var det totalt 65 brukare som
fick dagvard samt 82 brukare som fick dagvard internt inom LSS. Malvérdet innebar att redovisa for
insatser samt antal brukare som deltar i insatserna.

Malet bedoms som uppfyllt

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal brukare som anvander Matvarde saknas.
forebyggande insatser

4.6 Overformyndarndmnden

4.6.1Verksamheten ska genomsyras av rattssakerhet och kompetens.

Da overférmyndarhandlaggarna var nyanstallda satsades pa kompetensutveckling och
omvarldsorientering under aret. Beskrivningar av processer och rutiner togs fram.

25



Utbildning holls for gode ménnen fér ensamkommande barn. Ett utbildningspaket har tagits fram for
nya stéllforetradare for att underlatta deras uppdrag. Rekryteringar av stallforetradare har gjorts for
att ha tillrackligt antal som bas vid behov.

Malet beddms vara uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Stéllféretradare anser att de har 86,6% Resultat fran den arliga enkaten visar att merparten av

erbjudits information och utbildning stallféretradarna &r néjda med den information och utbildning som de
for att klara sitt uppdrag har fatt.

Tjansteméan/medarbetare som har 100% Uppféljining att medarbetarna har erhallit sin kompetensutveckling
kompetensutvecklats under aret. enligt kompetensutvecklingsplanen har skett vid

overformyndargruppens méten en gang per manad. Planen har foljts.

Inkomna arsrakningar dar 100% Arbetet med arsrakningar har flutit pa bra och malet har uppnatts.
granskningen har paboérjats fore den

1 september med undantag for de

arsrakningar som ej har inkommit

trots paminnelser eller for

arsrakningar dar djupare utredning

kravs.

5 Livslangt larande for livet och arbetslivet

Alla Varmdos invanare, oavsett alder, ska erbjudas majligheter till livslangt larande i de inriktningar
de sjalva onskar. Varmdo kommun ska stimulera sina medborgare till att hdja och utveckla sin
kompetens, i forhallande till arbetsmarknaden, for att starka sina méjligheter till ett rikt arbetsliv.

Eleverna ska erbjudas en kreativ skola som skapar bra forutsattningar for larande, med utbildningar
av hog kvalité. En skola som uppmuntrar till aktiv rorelse, kritiskt tankande och ger en stark
kunskapsbas.

5.1 Samlad maluppfyllelse

Till inriktningsmalet Livslangt larande for livet och arbetslivet finns fyra effektmal fran
naringslivsnamnden och utbildningsndmnden. Tre av dessa beddms vara delvis uppfyllda och ett

uppfyllt.
Detta gor att inriktningsmalet sammantaget bedoms vara delvis uppfyllt per helaret 2017.

Uppfyld Delvis uppfylld
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Mal Namnd Maluppfyllelse

Individers kompetens (utbildning och erfarenhet) ska i storre Naringslivsnamnden Delvis uppfyllt
utstrackning kunna matcha till arbetsgivares behov

Vuxenutbildningen ska tillgodose varmddbornas behov av Naringslivsnamnden Delvis uppfyllt
kunskapsutveckling och livslangt larande

Elevernas och barnens kunskaper ska tka Utbildningsndmnden Delvis uppfylit

Eleverna och barnen skall ges studiemotivation genom ledning av Utbildningsnémnden Uppfylit
kunniga och behoriga larare

5.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inte antagit nagot effektmal kring inriktningsmalet livslangt larande for livet
och arbetslivet, men eftersom kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar redogors har for viktiga
nyckeltal och kommunens arbete inom omradet.

Varmdo kommun har en hog andel forvarvsarbetande i befolkningen. Manga kommuninvanare &r
aven foretagare; andelen nystartade foretag per 1 000 invanare uppgar i Varmdo till 7,6 for 2017.
Detta placerar Varmdo pa plats 24 bland landets kommuner vilket &r dock nagot lagre an forra
maétningen. Daremot har foretagsklimat forbattrats med 10 indexenheter jamfort med forra matningen
och det ligger numera runt genomsnittet for riket, enligt servicematningen Lépande Insikt som
genomfors av Sveriges kommuner och landsting (SKL) i samarbete med bl.a. Stockholm Business
Alliance (SBA).

Néringslivets tillvaxt och I6nsamhet utvecklas mycket positivt i Varmdo enligt en analys gjord av
foretaget Bisnode. Varmdd kommun har battre tillvaxt an Sverigegenomsnittet i foradlingsvérde
foretag och anstallda. Varmdos foradlingsvarde pa 70 procent kan jamforas med snittet pa 32
procent. Antalet anstallda ligger pa 32 procent i Varmdo vilket ar 6ver genomsnittet for Sverige som
ligger pa tio procent.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Ngjd-region-index (NRI) index:60 Medborgarnas bedémning av kommunen som en plats att bo och leva
pa méats genom det sammanfattande betygsindexet n6jd-region-index
(NRI), inom ramen for SCB:s medborgarundersokning. Indexet utgors
av resultatet av 25 fragor inom omraden som bland annat
arbetsmojligheter, bostader, trygghet, fritidsmajligheter och
rekommendation.

NRI for Varmdo kommun for 2017 blev index 60 vilket &r i nivd med
foregaende ars resultat. . Resultatet var detsamma som genomsnittet
for deltagande kommuner. Frageomraden som behdéver prioriteras for
att f& nojdare medborgare i Varmdé kommun ar trygghet,
fritidsméjligheter och kommersiellt utbud.

Foretagsklimat (NKI) index:71 Kommunens foretagsklimat méts genom det sammanfattande
betygsindexet nojd-kund-index (NKI), inom ramen fér SKL:s Oppna
jamfdrelser i samverkan med Stockholm Business Alliance (SBA).
Undersokningen &r en kvalitetsmétning av kommunernas
myndighetsutdvning och service gentemot féretagare inom fem
myndighetsomraden; brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljé- och
halsoskydd samt serveringstillstand. Foretagare som har varit i kontakt
med kommunen besvarar fragor inom sex serviceomraden.

Foretagsklimat har 6kat med hela 10 indexenheter och det ligger
numera runt genomsnittet for riket. Varmdd kommun har visat samma
eller battre resultat jAmfort med forra méatningen i alla fem
myndighetsomraden. De storsta férbattringarna har gjorts inom
myndighetsomradena miljo- och halsoskydd samt serveringstillstand.
Samtidigt har Varmdoé kommun visat ett béattre resultat i samtliga sex
serviceomraden som maéts: information, tillganglighet, bemétande,
kompetens, rattssakerhet och effektivitet.
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5.3 Naringslivsnamnden

5.3.1Individers kompetens (utbildning och erfarenhet) ska i storre utstrackning kunna
matchas till arbetsgivares behov

Malet ar delvis uppfylit.

Att medborgarna har tillgang till utbildning som ger dem sadana kunskaper som efterfragas av
naringslivet ar en nyckelfraga for att féretagen i kommunen ska kunna véxa och utvecklas.
Larlingsutbildningar utvecklade i samrad med naringslivet har haft goda resultat avseende
overgangen fran utbildning till arbete, vilket bidrar till att underlatta det lokala naringslivets
kompetensforsorjning. Genom praktikperioder skapas moéjligheter for arbetssokande att skaffa
efterfragad erfarenhet, och arbetsgivare att komma i kontakt med potentiella medarbetare.

Maojlighet for medborgare att utbilda sig inom bristyrken ar en forutsattning for att den tillgangliga
arbetskraften ska kunna matcha arbetsgivares efterfragan, och under 2018 fortgar arbete med att
utveckla det kursutbud som tillhandahalls medborgarna.

Personer som trots den goda konjunkturen inte fatt arbete och ar kvar i Arbetsmarknadsgruppens
verksamheter star som regel mycket langt ifran arbetsmarknaden och har behov av mer omfattande
insatser an kommunen har tillgang till. Darfor ar det endast ett fatal deltagare som kunnat avslutas till
arbete eller studier.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Personer som har fatt arbete sex 100% Uppfélining gors per avslutat lasar. Under lasaret 2016/17 avslutade
manader efter avslutad 27 elever larlingsutbildning, samtliga 27 har arbete sex manader efter
larlingsutbildning avslutad utbildning.

Malet ar att 70 % av larlingarna ska ha arbete sex manader efter
avslutad utbildning. Malet ar darmed uppfylit.

Personer som matchas till arbete 26% Av totalt 88 personer som varit aktuella for insatser fran

eller varaktiga studier Arbetsmarknadsgruppen (43% kvinnor, 57% man) under andra
halvaret 2017 har 23 personer, motsvarande 26% avslutats till
varaktiga studier eller arbete. Av dessa har 11 gatt vidare till studier
och 12 till arbete. Under hela 2017 har totalt 42 personer avslutats till
varaktigt arbete eller studier.

Liksom tidigare utgors Arbetsmarknadsgruppens deltagare till stor del
av personer som star mycket langt fran arbetsmarknaden pga.
langvarig arbetsloshet, psykiskt ohalsa, missbruksproblematik eller
funktionsnedséattning som medfér nedséttning i arbetsformaga. For att
dessa personer ska kunna narmas sig arbetsmarknaden och sa
smaningom ta ett arbete eller paborja studier kravs omfattande
insatser av en typ som arbetsmarknadsgruppen i dagslaget inte kan
tillhandahalla.

Utbildning inom bristyrken 60% | rapporten "Var finns jobben?" som publicerades av
Arbetsférmedlingen i juni 2017 redovisades de 20 yrken som det
vantas rada storst brist p& arbetskraft tom varen 2018 och som inte
kréver hogskoleutbildning. Uppgifterna avser hela Sverige.

Naringslivsndmndens ambition &r att, inom ordinarie utbud,
tillhandahalla utbildningar till samtliga dessa yrken. Under 2017 har
vuxenutbildningen i Varmda tillhandahallit utbildning for 12 av de 20
identifierade bristyrkena.

Utbildningar som saknas i Varmdoés ordinarie utbud inom
vuxenutbildning ar: Betongarbetare,
Motorfordondmekaniker/fordonsreparatér, Kyl- och
varmepumpstekniker, Anlaggningsmaskinforare, Industrielektriker,
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Tunnplatslagare, Takmontor, samt
Underhallsmekaniker/maskinreparator. Uthildning for dessa yrken
utgors emellertid i flertalet fall av inriktningar inom
utbildningar/kurspaket som tillhandahalls i det ordinarie utbudet, och i
vissa fall kan anordnaren ha méjlighet att tillhandahalla nodvandiga
kurser om 6nskemal finns hos eleverna.

Fullféljda praktikperioder

83%

Under 2017 har tolv personer haft praktik anordnad av
Arbetsmarknadsgruppen. Av dessa har tio fullféljt praktiken. Av de
avbrutna praktikperioderna orsakades det ena avbrottet av att
deltagaren fick arbete.

5.3.2Vuxenutbildningen ska tillgodose varmdobornas behov av kunskapsutveckling och

livslangt larande.

Malet ar delvis uppfylit.

Liksom tidigare har samtliga behoriga sokande till kommunal vuxenutbildning beviljats studier. Att
medborgare har god tillgang till utbildning &r positivt saval for den enskilda medborgaren som for

kommunen i stort.

Trenden med en minskande andel godkanda betyg tycks ha vant under andra halvaret 2017, &ven om
malet att 90% av eleverna inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning ska klara godkanda
betyg inte har uppnatts. En mycket positiv utveckling finns ocksa avseende andelen SFl-elever som

Klarar sin kurs pa utsatt kurstid.

Andelen avbrott tenderar att vara hogre under andra halvaret an under det férsta. En mojlig forklaring
till det ar att fler ”nya” elever borjar pa hosten, och att risken for avbrott &r som storst i borjan av

studierna.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Elever inom grundlaggande och 78% Andelen godkénda betyg inom grundlaggande och gymnasial

gymnasial kommunal vuxenutbildning har ckat under andra halvaret 2017, jamfort med

vuxenutbildning som uppnar betyg E forsta halvaret samma &r. Aven jamfort med 2016 har resultatet

eller hogre forbattrats. Resultatet nar emellertid inte upp till malvardet 90%
godkanda betyg.
Arbetsmarknaden har férstarkts under de senaste aren, och en effekt
av det &r att de elever som star narmast arbetsmarknaden i flera fall
véljer att arbeta istallet for att studera. Det leder i sin tur till att en
hogre andel av eleverna inom vuxenutbildningen star langre ifran
arbetsmarknaden, vilket tenderar att korrelera med svarigheter att
klara sina studier. Det &r en bidragande forklaring till att malsattningen
om 90% inte uppnas.
Huvudmannen och utbildningsanordnarna har under 2017 arbetat med
olika metoder som syftar till att fler elever ska klara kunskapskraven
och fa godkanda betyg. Forbattringen av resultatet kan med viss
forsiktighet tolkas som ett tecken pa att de nya arbetssatten gett effekt,
och att trenden med férsamrade resultat kan vara pa vag att vanda.

Sokande som beviljas kommunal 100% Samtliga 851 behoriga s6kande har beviljats vuxenutbildning.

vuxenutbildning

Andel avbrott inom grundlaggande 17% Andelen avbrott frdn grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

och gymnasial kommunal
vuxenutbildning.

har 6kat under andra halvaret 2017 jamfort med forsta halvaret
samma &r. Resultatet ar emellertid betydligt battre &n andra halvéret
2016. En jamforelse mellan halvar 1 och 2 2016 respektive 2017 visar
att andelen avbrott tenderar att vara betydligt hogre under hosten an
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Indikator Utfall Senaste kommentar

under varen. Det ar emellertid svart att hitta nagon entydig forklaring
till det.

Huvudmannen och anordnarna arbetar pa olika satt for att forebygga
avbrott som beror pa att elever valt fel kurs, inte klarar studietakten,
har fatt andrade privata forhallanden som férsvarar studier eller
liknande genom végledning infér kursval och anpassning av studietakt
och studieformer.

Andel avbrott inom SFI 13,5% Under 2017 har kundval inforts &ven for SFI, vilket ger eleverna
majlighet att valja skola efter egna behov och 6nskemal. En ny modell
for SFI, dar antalet studieveckor per niva har definierats. Under aret
har avbrotten fran SFI minskat betydligt jamfort med motsvarande
perioder 2016. Okad valfrihet och tydligare tidsramar for eleverna
bedoms ha stimulerat inlarningen och minskat avbrotten fran SFI.

Liksom fér grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning ar andelen
avbrott hogre under hosten an under varen.

Andel elever som nar godkant betyg  71% Jamfort med forsta halvaret har resultatet forbattrats betydligt for
pa SFI A pa utsatt kurstid (20 andra halvaret 2017. Det &r ett resultat av malmedvetet arbete med att
veckor). utveckla nya arbetsmetoder och anpassa undervisningen till den nya

modell med fasta tidsramar for SFI-kurser som inférdes i januari 2017.

Andel elever som nar godkant betyg ~ 42% En stor andel av eleverna som laser SFI B har kort

for SFI B pa utsatt tid (15 veckor). utbildningsbakgrund och begransad studievana, vilket bidrar till att de
har svarare att uppna kunskapsmalen inom utsatt tid. Att resultatet for
SFI B ar samre an resultatet for SFI A kan ha att gdra med att den
utsatta tiden fér B-kursen &r kortare an for A-kursen, och kanske inte
tillrécklig for de elever som har kortast utbildning.

Andel elever som nar godkant betyg  81% Jamfort med forsta halvaret har resultatet forbattrats betydligt for

for SFI C pa utsatt tid (15 veckor). andra halvaret 2017. Det &r ett resultat av malmedvetet arbete med att
utveckla nya arbetsmetoder och anpassa undervisningen till den nya
modell med fasta tidsramar for SFI-kurser som inférdes i januari 2017.

Andel elever som nar godkant betyg  82% Jamfort med forsta halvaret har resultatet forbattrats betydligt for

for SFI D pa utsatt tid (15 veckor). andra halvaret 2017. Det ar ett resultat av malmedvetet arbete med att
utveckla nya arbetsmetoder och anpassa undervisningen till den nya
modell med fasta tidsramar for SFI-kurser som inférdes i januari 2017.

5.4 Utbildningsnamnden

5.4.12017: Elevernas och barnens kunskaper ska 6ka
Effektmalet bedoms vara delvis uppnatt.

Malet méts med resultaten pa totalt 16 indikatorer varav atta indikatorer fran kundundersokningen
och atta indikatorer som visar elevresultat inklusive andel studieavbrott pa gymnasiet. Resultaten pa
indikatorerna varierar fran hoga till mattliga dar sex har 6kat, sex har minskat, tre &r oférandrade och
en indikator ar ny och jamforande resultat saknas.

Analysen av resultaten fran kundundersokningen omfattar pedagogisk omsorg, forskola och
fritidshem och visar att av de atta indikatorerna har tva okat, fyra har sjunkit och en ligger pa samma
niva som foregaende ar. En indikator dr ny och saknar resultat fran foregaende ar. Jamfort med
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Varmdos resultat hégre pa fem av indikatorerna och
under pa tre.
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Analysen av elevresultaten som galler grundskola och gymnasium visar att fyra har ékat, tva har
minskat och tva ar oférandrade. Overlag ligger Varmdé kommuns resultat dver genomsnittet i riket
men under genomsnittet i Stockholms lan.

Indikator Utfall Senaste kommentar

- Andel foraldrar i forskolan som haller  88%
med pastaendet "forskolan arbetar
med att utveckla barnens sprak”.

varmdo 89 88 88
kommun

kommunala

VAGA VISA- 86 86 87
kommuner

Andel féréldrar med barn i 89%
pedagogisk omsorg som héller med
pastaendet "familjiedaghemmet

arbetar med att utveckla mitt barns Varmdo 91 97 39
sprak”. kommun
kommunala
VAGA VISA- 90 93 95
kommuner

Andel foraldrar med barn i forskolan 84%
som haller med pastaendet
"forskolan arbetar med att utveckla

!

mitt barns férstaelse for matematik”. Varmdo 85 35 34
kommun
kommunala
VAGA VISA- 81 81 81
kommuner

Andel foréldrar med barn i 61%
pedagogisk omsorg som haller med
pastaendet "familjedaghemmet

arbetar med att utveckla mitt barns Varmdo 94 81 61
forstaelse for matematik”. kommun
kommunala
VAGA VISA- | 83 84 85
kommuner

Andel foraldrar med barn i forskolan 86%
som haller med pastaendet
"forskolan arbetar med att utveckla

mitt barns forstaelse for Varmdo - 85 86
naturvetenskap och teknik”. kommun
kommunala
VAGA VISA- - 82 83
kommuner

Andel foréldrar med barn i 56%
pedagogisk omsorg som haller med
pastaendet "familjedaghemmet

arbetar med att utveckla mitt barns




Indikator Utfall

Senaste kommentar

forstaelse for naturvetenskap och

!

teknik”.
Varmdo - 75 56
kommun
kommunala
VAGA VISA- - 84 85
kommuner
/" Andel fritidshemsbarn i arskurs 3 93%

som haller med pastaendet "jag far
prova pa att gora olika saker”.

Varmdo - 90 93
kommun

kommunala

VAGA VISA- - 91 91
kommuner

Andel fritidshemsbarn i arskurs 6 93%
som haller med pastaendet "jag far
prova pa att gora olika saker”.

varmdo - - 93
kommun

kommunala

VAGA VISA- - - 79
kommuner

Andel elever i &rskurs 6 som uppnatt  84%
kunskapskraven i alla &mnen.

Brunns skola 92,3 90 91
Farstavikens 84,8 64 (70) 72 (75)
skola

Hemmestasko | 79,3 92 76

lan

Viks skola 93,8 92 93
Varmdo 100* 100 * 87 (100%)
Skargardsskol

a

Osbyskolan 100* 84 87
Varmdo 90,0 86 (87) 84 (85)
kommuns

kommunala

skolor

Stockholms 82,7 82 (84) 80 (83)
lan

Riket 80,5 79 (83) 76 (80)

* | resultatet ingar 1-4 elever som ej uppnatt kunskapskraven i alla

amnen.

Resultaten ar hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat som
redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och elever
med okand bakgrund.

}

Genomsnittligt meritvarde arskurs 9. 228




Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Brunns skola 248 241 228(237)
Farstavikens 174 (211) 197 (225) 192(220)
skola

Hemmestasko | 233 225 228

lan

Varmdo 219 226 247
Skéargardsskol

a

Osbyskolan 240 253 259
Varmdo 221 (231) 221 (234) 228(236)
kommuns

kommunala

skolor

Stockholms 239 (243) 241 (249) 242(251)
lan

Riket 225 (230) 224 (234) 224(234)

Resultaten ar hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat som
redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och elever
med okand bakgrund.

2 Andel elever i &rskurs 9 som uppnatt  79%
Brunns skola 89 81 84 (89)
Farstavikens 54 (72) 53 (74) 60 (75)
skola
Hemmestasko | 90 80 80
lan
Varmdo 87 85 95
Skargardsskol
a
Osbyskolan 86 87 89
varmdo 80 (85) 75 (81) 79 (84)
kommuns
kommunala
skolor
Stockholms 81 (84) 79 (84) 80 (85)
1an
Riket 77 (80) 74 (81) 74 (80)
Resultaten ar hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat som
redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och elever
med okand bakgrund
Andel elever i &rskurs 9 som uppnatt  86%

behdrighet till gymnasieskolans
yrkesprogram per enhet.

Brunns skola 100* 100 * 91 (100%)
Farstavikens 62 (82) 60 (82) 68 (82)
skola

Hemmestasko | 94 89 91

lan
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elever med examen eller studiebevis

Indikator Utfall Senaste kommentar
Varmdo 100 100* 100*
Skéargardsskol
a
Osbyskolan 91 91 92
Varmdo 87 (92) 83 (90) 86 (91)
kommuns
kommunala
skolor
Stockholms 88 (91) 87 (93) 87 (92)
lan
Riket 86 (89) 83 (90) 83 (89)
* | resultatet ingar 1-4 elever som ej ar behoriga.
Resultaten ar hamtade fran Skolverkets databas Siris. De resultat som
redovisas inom parentes &r exklusive nyinvandrade elever och elever
med okéand bakgrund.
Andel gymnasieelever pa 80%
yrkesprogram som har uppnatt
gymnasieexamen.
Gustavsbergs | 69 87 80
gymnasium
Stockholms 83 84 86
1an
Riket 86 87 88
- Andel gymnasieelever pa 96%
hogskoleférberedande program som
har uppnatt gymnasieexamen.
Gustavsbergs | 70 94 80
gymnasium
Varmdo 96 96 97
gymnasium
Varmdoés 95 96 96
kommunala
gymnasieskol
or
Stockholms 89 89 89
lan
Riket 91 91 91
/‘ Genomesnittligt betygspoang for 16%

Gustavsbergs
gymnasium

Varmdo
gymnasium

Varmdos
kommunala
gymnasieskol
or

Stockholms
lan
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Riket 14

14

14

Andel elever folkbokférda i Varmdo

3%

kommun som avbrét sina studier

Varmdo 3 3 3
kommun

Kommungrup 4 4 3
pen

Samtliga 3 3 3
kommuner

5.4.22017: Eleverna och barnen skall ges studiemotivation genom ledning av kunniga
och behdériga larare

Effektmalet bedoms delvis vara uppfylit.

Malet mats av 14 indikatorer. Resultaten pa indikatorerna varierar fran hoga till relativt laga. 7 av 14
indikatorer indikerar en néjdhet pa 80 % eller béttre varav 3 indikatorer ligger 6ver 90 %.

Jamfort med foregdende ar har resultaten sjunkit pa nio av indikatorerna och ligger pa samma niva pa
tva. Tre av indikatorerna ar nya och saknar resultat for féregaende ar.

Jamfort med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Varmdos resultat hogre pé tre av
indikatorerna, lika med pa fem och lagre pa tre. De tre indikatorerna for gymnasiet ligger lagre an
genomsnittet i Stockholms lan.

Indikator Utfall Senaste kommentar

\. Andel foraldrar till barn i férskolan 85%
som haller med pastaendet "mitt
barns tankar och intressen tas

tillvara”. Varmdo 85 87 85
kommun
kommunala
VAGA VISA- 82 83 84
kommuner

\‘ Andel foréldrar till barn i pedagogisk ~ 94%
omsorg som haller med pastaendet
"mitt barns tankar och intressen tas

tillvara”. Varmdo 100 100 94
kommun
kommunala
VAGA VISA- 93 94 94
kommuner

\‘ Andel grundskoleelever i arskurs 3 90%
som haller med pastaendet "det ar
roligt att lara sig saker i skolan”.
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

!

Varmdo - 92 90
kommun

kommunala

VAGA VISA- - 91 90
kommuner

Andel grundskoleelever i &rskurs 6 62%
haller med pastaendet "skolarbetet

gor mig s nyfiken att jag far lust att

lara mig mer”.

varmdo - - 62
kommun

kommunala

VAGA VISA- - - 56
kommuner

Andel grundskoleelever i arskurs 8 31%
som haller med pastaendet

”skolarbetet gér mig sa nyfiken att

jag far lust att 1ara mig mer”.

Varmdo 43 38 31
kommun

kommunala

VAGA VISA- 45 44 43
kommuner

Andel elever i & 2 p& gymnasiet 43%
som haller med pastaendet

“undervisningen motiverar mig till att

vilja lara mig mer”.

varmdo 44 45 43
kommun

kommunala

Stockholms 49 50 49
lan

Andel grundskoleelever i arskurs 3 92%
som haller med pastaendet "mina

larare forklarar vad jag ska kunna i

de olika @mnena”.

varmdo - 92 92
kommun

kommunala

VAGA VISA- - 92 92
kommuner

Andel grundskoleelever i arskurs 6 79%
som haller med pastaendet "mina

larare forvantar sig att jag ska na
kunskapskraven i alla amnen”.

Varmdo - - 79
kommun

kommunala

VAGA VISA- - - 79
kommuner
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Indikator Utfall

Senaste kommentar

Andel grundskoleelever i arskurs 8 B0%
som haller med pastaendet "mina

larare forvantar sig att jag ska nd
kunskapskraven i alla amnen”.

varmdo 84 80 80
kommun

kommunala

VAGA VISA- 83 81 81
kommuner

Andel elever i r 2 pa gymnasiet 42%
som haller med pastaendet "mina

larare hjalper mig att forsta vad jag

ska gdra for att forbattra sina

studieresultat”.

varmdo 41 46 42
kommun

kommunala

Stockholms 51 53 52
lan

Andel grundskoleelever i arskurs 3 83%
som haller med pastaendet "mina

larare och jag pratar om hur det gar

fér mig i skolan”.

Varmdo - 89 83
kommun

kommunala

VAGA VISA- - 85 83
kommuner

Andel grundskoleelever i arskurs 6 87%
som haller med pastdendet "jag far
veta hur det gar for mig i

skolarbetet”. Varmdeé - - 87
kommun
kommunala
VAGA VISA- | - - 81
kommuner

Andel grundskoleelever i arskurs 8 70%

som héller med pastaendet "jag far
veta hur det gar for mig i
skolarbetet”.

varmdo 79 76 70
kommun
kommunala
VAGA VISA- 77 74 75
kommuner

Andel elever i ar 2 p& gymnasiet 48%

som haller med pastaendet "mina
larare informerar mig under kursens
gang om hur jag ligger till.”

Varmdo - 54 48
kommun

kommunala

Stockholms - 53 52
lan
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6 Ledarskap och medarbetarskap

Medborgarnas behov, statens krav i lagar och férordningar samt de kommunala styrdokumenten &r
grunden for vart uppdrag.

Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska ges basta mojliga forutsattningar for att skapa en
gemensam kultur som inger mod, 6ppenhet och engagemang. Det i sin tur mojliggor for standiga
forbattringar. Ett tydligt och moget ledarskap utgér ocksa en viktig grund for en organisation i
standig utveckling.

Varmdo kommuns personal, var viktigaste resurs, forverkligar kommunens mal och utvecklar
verksamheter. Medarbetarna ska fa ett aktivt och bra stod fran chefer och ledare for att de ska kunna
uppna ett engagerat och delaktigt medarbetarskap i en god och utvecklande arbetsmiljo.
Varmdadborna kan darmed fa béasta maéjliga service och goda insatser i livets alla skeden.

6.1 Samlad maluppfyllelse

Till inriktningsmalet om Ledarskap och medarbetarskap finns tre effektmal fran kommunstyrelsen
respektive dverformyndarnamnden knutna, vilka samtliga bedéms vara uppfyllda.

Inriktningsmalet bedéms vara uppfyllt per helaret 2017.

Uppfylld
Mal Namnd Maluppfyllelse
Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och utmarkas av Kommunstyrelsen Uppfyllt
goda ledare. Frisknarvaron ska oka.
LEAN-processen ar paborjad i ytterligare en enhet Kommunstyrelsen Uppfyllt
Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare Overférmyndarnamnden | Uppfyllt

6.2 Kommunstyrelsen

6.2.1Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och utmarkas av goda ledare.
Frisknarvaron ska oka.

Effektmalet om att Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare méats genom utfall av
indikatorer och en kvalitativ bedomning av de aktiviteter som genomforts. Ett antal atgarder och
aktiviteter har vidtagits for att kommunens ska vara en attraktiv arbetsgivare som utmarks av goda
ledare. Utbildningar har héga poang i kursutvarderingarna. Resultatet fran
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medarbetarundersokningen som genomfdrdes under hosten visade nagot samre resultat men betydligt
hogre svarsfrekvens jamfort med tidigare. Utifran detta samt att medarbetarundersokningen 2017
andrats till att innehalla farre och till viss del andra fragor bedéms denna del av malet som uppfylIt.
Frisknérvaron har 6kat under 2017 jamfért 2016 med sammanlagt 0,8 procentenheter. Skillnaden
mellan kvinnors och mans frisknarvaro har minskat en procent jamfort med foregaende ar. Dessa
delmal bedoms darmed vara uppfyllda. Sammantaget kan effektmalets maluppfyllelse bedomas som

uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Frisknarvaro bland kommunens 92,1% Frisknarvaron var per den 31 december 2017 i Varmdé kommun 92,1

anstallda procent. | jamforelse med 2016 har frisknarvaron okat med 0,8
procent. Resultaten kan tyda pa att vidtagna atgarder for att oka
frisknarvaro har bérjat ge resultat.

Skillnaden mellan kvinnors och 4,4% Per den 31 december 2017 var sjukfranvaron fér kvinnor 9,0 procent

mans frisknarvaro och sjukfr&nvaron for mén 4,6 procent. Skillnaden mellan kvinnors och
mans frisknérvaro ar 4,4 procentenheter, vilket &r en minskning med
en procent jamfort med utfallet 2016. Kvinnors frisknarvaro har dkat
med 0,5 procentenheter medan mans frisknarvaro har blivit oférandrad
jamfért med 2016.

Andel anstallda som nyttjar 65,5% Under 2017 har pd prov en friskvardsapp inférts for att underlatta

kommunens friskvérdsbidrag hanteringen internt samt férenkla nyttjandet for medarbetarna. Under
aret har 1741 manadsavilonade medarbetare nyttjat friskvardsbidraget,
vilket kan jamféras med 1249 medarbetare samma period 2016 vilket
ar en 6kning pa 39,4 procent.

Andel medarbetare som &r ndjda 78% Under hésten 2017 gjordes en medarbetarundersékningen. Jamfort

med sin arbetssituation med férra méattningen 2015 har enkaten medarbetarundersékningen
2017 omformats till att innehalla farre men aven till viss del andra
fragor. | medarbetarundersokningen 2017 gjordes en jamforelse i
HME-indexet (hallbart medarbetarengagemang) mellan 2015 och
2017. Resultatet for 2017 (index:78) visar alltsd att medarbetarna
skattat sin upplevelse rérande motivation, styrning och ledarskap
nagot lagre an 2015(Index 81).

Svarsfrekvensen har 6kat fran 78 procent 2015 till 84 procent 2017.
En del av forklaringen till att andelen svarande har 6kat kan vara att
det, for forsta gangen, fanns en majlighet att svara pa enkaten via
telefon.

6.2.2LEAN-processen dr paborjad i ytterligare en enhet.

Effektmalet om att paborja LEAN-processen i ytterligare en enhet beddms som uppfylld, da
processen har slutforts inom mark- och exploateringsenheten under 2017. LEAN-metoden har inforts
och integrerats i verksamheten och processen att inféra LEAN i ytterligare en enhet ar darmed
avslutad.

Indikator Utfall Senaste kommentar
LEAN-processen ar paborjad i_nom Ja Inférandet av LEAN-processen i mark- och exploateringsgruppen &r
plan- och exploateringsavdelningen slutfort. Darmed blev LEAN-processen integrerad i verksamheten och

betraktas numera som avslutad.

6.3 Overféormyndarnimnden

Inom forvaltningen arbetar 4 personer som éverférmyndarhandléaggare. Alla &r nyanstéllda och har
anstallts under perioden oktober 2016 till januari 2017. En ny enhetschef tilltradde i september 2016
och har arbetat tillsammans med gruppen med uppbyggnad av rutiner och arbetssétt.
Verksamhetsplan, arshjul och mal for handlaggningstider har tagits fram. Teamet har blivit inarbetat
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och medarbetarna har den kompetens som krévs for en sdker handlaggning av
overformyndararenden.

6.3.1Varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Alla éverférmyndarhandldggarna har anstallts under perioden oktober 2016 till januari 2017. En ny
enhetschef tilltradde i september 2016 och har arbetat tillsammans med gruppen med uppbyggnad av
rutiner och arbetssatt. Verksamhetsplan, arshjul och mal for handlaggningstider har tagits fram.
Teamet har blivit inarbetat och medarbetarna har den kompetens som kravs for en saker
handlaggning av 6verférmyndararenden

Malet beddms vara uppfylit.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Tjanstemén/medarbetare ska ha 100% Malet ar uppfylit.
utvecklingssamtal.

Tjanstemén/medarbetare ska ha 100% Malet ar uppfylit.
Idnesamtal

7 Resurshushallning

Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska gemensamt ansvara for effektiva arbetssatt samt
utveckla smarta och kvalitetssakrade rutiner med lopande uppféljning. De ska ocksa tillsammans se
till att kommunens resurser utnyttjas sa effektivt som majligt.

Kommunen ska ha en ekonomi i balans och en tydlig ekonomisk styrning. Det mojliggér minskad
upplaning, lagsta mojliga skatter och avgifter for Varmdoborna och bibehallen god kvalité i valfard
och omsorg. Kommunen ska aven folja direktiv om cirkular ekonomi for EU.

Varmdo kommuns naturresurser utgor livsforutsattningarna for manniskor, djur och véxter.
Kommande generationers moéjlighet att nyttja dessa naturresurser ska ligga till grund fér dagens
beslut for en hallbar tillvaxt med mindre negativ miljopaverkan.

7.1 Samlad maluppfyllelse

Till inriktningsmalet om resurshushallning finns fyra effektmal uppfyllda. Ett mal bedoms vara
uppfyllt och ett mal delvis uppfyllt. Tva av malen bedoms inte vara uppfyllda, ett avseende
detaljplanering (kommunstyrelsen) samt ett avseende 6kad andel bruna tunnor for matavfall (tekniska
namnden).

Detta gor att malet sammantaget bedoms vara delvis uppfyllt for 2017.
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Uppfylld Delvis uppfylld
H Inte uppfylld

Mal Namnd Maluppfyllelse

Laneskulden ska minskas eller prolongeras i nivd med investeringar Kommunstyrelsen Delvis uppfyllt
som gagnar kommuninnevanarna. Den kommunala skattesatsnivan
ska minska under mandatperioden.

Nya detaljplaner tar, vid mandatperiodens slut, i genomsnitt 1 ar fran Kommunstyrelsen Inte uppfylit
start till antagande.

Andel bruna tunnor fér matavfall ska 6ka Tekniska ndamnden Inte uppfylit

Namndens verksamhet ska ha en ekonomi i balans Overformyndarnamnden | Uppfylit

7.2 Kommunstyrelsen

7.2.1L3aneskulden ska minskas eller prolongeras i nivd med investeringar som gagnar
kommuninnevdnarna. Den kommunala skattesatsnivdn ska minska under mandat-
perioden.

Forandringen av kommunalskatten ligger i linje med effektmalet att sénka skattesatsen under
mandatperioden.

Laneskulden har inte minskat utan i stallet 6kat betydligt. Okningen hanger samman i forsta hand
med omfattande investeringar, som i allt vasentligt far anses gagna kommuninvanarna; darmed kan
utvecklingen &n sa lange beddémas ligga i linje med effektmalet (notera att laneskulden ligger under
det lanetak, 2 350 mnkr, fullméaktige beslutade om i budget 2017). Det finns dock anledning att vara
uppmarksam pa utvecklingen pa langre sikt, en stadigt 6kande laneskuld kan leda till rantekostnader
som far undantrangningseffekter av verksamheter.

Sammantaget bedoms malet var delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Kommunens soliditet 28,1% Soliditeten visar hur stor andel av tillgingarna som har finansierats
med egna medel. Under 2017 har en flerarig trend med stigande
soliditet brutits. Soliditeten sjonk med 1,7 procentenheter till 28,1
procent. Utvecklingen hanger samman med hdg investeringstakt i
kombination med betydligt lagre driftresultat &n tidigare ar.

Kommunala skattesatsen 19,18% Ar 2017 sénktes kommunalskatten i Varmdo med 70 ére per 100 kr.
Déarmed genomférde Varmdo den stérsta kommunalskattesankningen
av landets alla 290 kommuner. Numera &r den kommunala
skattesatsen i Varmdo 19,18 kronor per 100 kronor. | landet
forbattrades Varmdaos ranking fran plats 63 till plats 32 (enligt principen
1&g total kommunalskatt ger hog ranking).
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7.2.2Nya detaljplaner tar, vid mandatperiodens slut, i genomsnitt 1 ar fran start till an-
tagande.

For att bidra till att na malet har en omorganisation genomforts, vilket innebar att plan-, mark- och
exploatering nu ar en egen avdelning direkt understalld kommundirektoren. For att ytterligare
effektivisera detaljplaneprocessen pagar ocksa ett arbete med att genomféra de forbattringsforslag
som LEAN-arbetet pavisat.

Genomsnittstiden paverkas bade for perioden och tidigare ar i hog grad av ett fatal planer som har

tagit lang tid, mer an tre ar till antagande. Den stora tidsatgangen for dessa planer har flera orsaker,
men genomgaende kan konstateras att arbetet med dessa planer periodvis varit valdigt lagintensivt
eller helt avstannat. En atgard for att komma tillratta med detta ar att KSPU under 2016 i beslut om
detaljplaneprioriteringar har satt hdgsta prioritet pa att fardigstalla paborjade detaljplaner.

Malet bedoms inte vara uppfyllt da genomsnittstiden for antagna detaljplaner under 2017 var 27,7
manader vilket &r mer dn dubbelt sa lang tid som malet om 12 manader. Dock &r resultatet en
markant forbattring fran foregaende ar da genomsnittstiden var 43 manader. Om man enbart ser till
de detaljplaner som har paborjats efter det att malet om ett ars genomsnittstid formulerades 2015 &r
genomsnittstiden 16,3 manader. Som en jamforelse kan man titta pa Sveriges Kommuner och
Landstings studie ”Planldggning och tidsatgdng 2016 dir den genomsnittliga mediantiden fran start
till antagande av detaljplaner for kommungruppen ”Pendlingskommun néra storstad” dar Varmdo
ingar ar 22,5 manader.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Genomsnittstiden for detaljplaner 21,7 Den genomsnittliga tiden for planarbete fr&n Start-PM till antagande

frén start till antagande. for de detaljplaner som har antagits under 2017 har varit 27,7
méanader. Det kortaste planarbete tog 13 manader och det langsta 67
manader. Detta ar en forbattring jamfort med heldr 2016 da
genomsnittstiden for samtliga detaljplaner var 43 manader.

7.3 Tekniska namnden

7.3.1Andel bruna tunnor for matavfall ska oka

Under 2017 har 183 nya kunder tillkommit for enbostadshus och 339 nya kunder avser
flerbostadshus.

Malet bedoms ej vara uppfyllt for 2017

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antalet nyutsatta tunnor 522 Utfallet per 2017-12-31 ar 183 nya kunder for enbostadshus och 339
nya kunder avser flerbostadshus. Totalt har 522 nya kunder tillkommit
2017.

7.4 Overformyndarniamnden

7.4.1Namndens verksamhet ska ha en ekonomi i balans.

Avvikelsen pa intakterna beror pa att kostnaderna fér god man avseende ensamkommande ej kan
atersokas efter att de har fatt PUT/TUT (permanent uppehallstillstand eller tillfalligt
uppehallstillstand). Under 2018 kommer antalet ensamkommande barn att minska.
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Malet bedoms vara uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Eventuella avvikelser ska g& att Ja Awvikelser vad galler intakter fran Migrationsverket har kommenterats.
forklara.
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