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Beskrivning av drendet

Arsredovisning 2017

Kommunstyrelseforvaltningen hat upprattat en arsredovisning for

kommunens verksamhet och ekonomi 2017.

Syftet med arsredovisningen ir att ge politiker, medborgare och andra
intressenter en bild av hur kommunens ekonomi och verksamhet utvecklats
under Aret. For att gora det enklare for dessa grupper att ta del av
drsredovisningen har den primirt producerats i webbformat. Det finns dock
ett krav i kommunala redovisningslagen att irsredovisningen som faststills
ska vara i pappersformat. Den 4rsredovisning som presenteras pa papper
2017 dr darfor av enklare utférande 4n vanligt och ir producerat for att
uppfylla lagstiftningskravet.

ArsredOVisningen visar hur verksamheterna har finansierats och hur
ekonomin ser ut vid 4rets slut. Har redovisas ocksé hur resultatet blev i
forhéllande till den antagna budgeten, om &tagandena fér verksamheten har
uppfyllts och en bedémning gérs om den framtida utvecklingen.

Redovisningen omfattar tre avsnitt:
- Forvaltningsberittelse
-  Kommunens verksamheter

- Finanstella sammanstallningar

ArsredOVisningen ar under granskning av kommunens revisorer. Planen ir
att granskningen kommer att ha genomfdérts innan kommunlednings-

utskottet behandlar arsredovisningen.
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Overfdring av investeringsmedel

En sammanstallning av investeringsprojekt som paborjats med inte avslutats
under 2017 har upprittats. Sammantaget f6r projekten enligt bilaga 1 uppgér
budget som ska &verforas till 2018 ull 467.650 tkr.

Overforing av éver-/underskott fér resultatenheter

I kommunen finns ett antal resultatenheter, som enligt kommunens
ekonomiska regler for resultatenheter fir en prestationsbaserad intikt utifrdn
den verksamhet som bedrivs, och som ska anpassa sina kostnader till denna
ersattning. Om en resultatenhet far ett 6verskott, har verksamheten ritt att
bdra med sig detta anslag in 1 nista verksamhetsir. Om enheten har ett
underskott, miste verksamheten aterstilla underskottet senast under det
andra budgetaret efter att det har uppstatt, 1 enlighet med Ekonomiska regler
for resultatenheter (IKS 2008-05-27 § 77). Det finns &dven regler for ait en
enhet kan shppa reglera ett underskott, om en resultatenhet saknar egna
forutsittningar for att klara av detta. Dessa regler blir sirskilt viktiga for de
enheter som arbetar med en prestationsbaserad ersittning, och dzr det finns

en koppling till ersitiningen fSr externa utfdrare.

For 2017 giller att tre verksatmheter bir med sig 6verskott till 2018, medan
tre verksamheter bar med sig underskott. Forskolan har 1 och med resultatet
reglerat det underskott som uppstod 2015 och 2016, Grundskolan visar
undetskott fér andra dret 1 rad, och miste, enligt regelverket, reglera den del
som uppstod 2016 under 2018.

I en tjinsteskrivelse infor barn- och utbildningsnamndens sammantride
2018-03-28 har orsakerna till underskottet pa grundskolan analyserats. En
stor del har uppstatt inom grundsirskolan (-2 869 tusen kronor f6r 2017),
som sedan 2016 har drivits som en utférarenhet, och dar priset pi den egna
enheten inte paverkar priset for elever som har placerats externt. En annan
betydande del uppstir som resultat av att kommunal skola har en skyldighet
att ha beredskap for att ta emot elever fran fristiende verksamhet eller
nyanlinda med kort varsel. Darfor finns alltid en viss reservkapacitet 1
skolor. Denna bdr bekostas av huvudman, det vill sdga bestillaren 1

kommunen. S8 har inte skett 2016 och 2017 utan hela hyreskostnaden {6t
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skollokaler har lagts ut till utférarsidan. Lokalkostnaden for reservplatser
motsvarar totalt 3 932 tusen kronor f6r dren 2016 och 2017,

Dessa poster, totalt 6 801, ar undantagna frin det underskott som foreslis
Gverforas till ndsta budgetir for grundskolan.

Det sammanlagda virdet uppgar till -2 929 tkr, f5rdelat pa foljande

verksamheter:
Over-funderskott dverfért till nista
Resultatenheter (tkr) budgetar
2017 2016 2015
Fastighetsavdelningen 2602 1136 -823
Grundskola -3 645 -5 284 1765
Fdrskola 98 -2 341 -434
LSS, daglig verksamhet 1363 1039 2248
Avltsning/ledsagning funktionsnedsattning -548 667
Hemtjdnst -2 499 -73%9 411
Gymnasiet
Summa -2928 -5 522 3171
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TJANSTESKRIVELSE
Tyrest kommun 2018-03-20
Batn- och utbildningsféevaltningen 1(2)
Ingrid Bardh
Coantroller, barn- och utbildmingsférvaltningen
08-57827206
Dnr 2018/BUN 0041

Barn- och utbildningsnimnden

Overféring av féregaende ars resultat Barn- och
utbildningsforvaltningen

Barn- och utbildningsndmndens férslag till kommunstyrelsen
for férslag till kommunfullmiktige
1. Gruadsirskolans resultat, underskott med 2 869 tusen
kronor &vetfdts inte frin 2017 till 2018.
2. Lokalkostnader f6r platsreserv i grundskolan, fér 2016 och

2017, totalt 3 932 tusen kronor, undantas frin verfdring
frin 2017 till 2018.

Bato- och utbildningsférvaltningen

Monika Larsson

forvaltningschef

tyresé konmmun




2(2)

Beskrivning av drendet

Grundsiirskolan 1 egen regi har sedan 2016 drivits som en utférarenhet. Sedan
minga dr hat bidrag per elev i forn av peng faststalles adigen. De évriga
sirskolor som tagit emot clever frdn Tyresd har dock trots detta fitt den
mottagaade skolans cgna pris per plats.

Dirmed bor sirskolan i egen regi inte betraktas som resultatenhet, och deras
ekonomiska resultat (6r 2017 ska inte 6verforas tli 2018.

Resuleat for grundsirskolan i egen regi for 2017 var underskott om 2 869 tusen
kronor.

Tyresd kommun som huvudman fér kormmungl skola har en skyldighet att ha
heredskap for att ta emot elever frin Fristiende verksamhet eller nyanlinda med
kort varsel. Dirfor finns alltd en viss reservkapacitet i skolor, som bér bekostas
av huvudman, det vi{l siiga hestillaren i kommunen.

SA har inte skett 2016 och 2017, utan hela hyreskostnaden f6r skollokaler hat
lagts ut till nefdearsidan.

Reservkapaciteten dterfinns som platser i klasser i flera av vira skolor, och
motsvatadle cirka 145 platser 2016 och 70 platser 2017, Under lisaret 2016-2017
togs drygt 70 nyanlinda elever in.

Lokalkostnaden for reservplatser motsvarar totalt 3 932 tusen kronor 61 dren
2016 och 2017.

tyresd kommun
















2(3)

Beskrivning av drendet

Arsredovisning 2017

Kommunstyzelseférvaltningen har upprittat en arsredovisning for
kommunens verksamhet och ekonomi 2017.

Syftet med drsredovisningen ir att ge politiker, medbotgare och andra
intressenter en bild av hur kommunens ekonomi och verksamhet utvecklats
under 4ret. For att géra det enklare for dessa grupper att ta del av
arsredovisningen har den primirt producerats i webbformat. Det finns dock
ett krav i kommunala redovisningslagen att drsredovisningen som faststills
ska vara i pappersformat. Den arsredovisning som presenteras pa papper
2017 ar darfor av enklare utforande in vanligt och 4r producerat for att
uppfylla lagstiftningskravet.

Arsredovisningen visar hur verksamheterna har finansierats och hur
ekonomin ser ut vid drets shut. Hir redovisas ockss hur tesultatet blev i
forhallande tll den antagna budgeten, om Atagandena fér verksamheten har
uppfyllts och en bedémning gérs om den framtida utvecklingen.

Redovisningen omfattar tre avsnitt:
- Férvaltningsberittelse
- Kommunens verksamheter
- Finansiella sammaznstzlliningar

Axsredovisningen ar under granskning av kommunens revisorer. Planen st

att granskningen kommer att ha genomférts innan kommunlednings-
utskottet behandlar irsredovisningen.

tyresd kommun
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Overféring av investeringsmede!

En sammanstillning av investeringsprojekt som pabotjats med inte avslutats
under 2017 har upprittats. Sammantaget for projekten enligt bilaga 1 uppgar
budget som ska Gvetforas till 2018 till 467.650 tkr.

Overféring av dver-/underskott for resultatenheter

I kommunen finns ett antal resultatenheter, som enligt kommunens
ekonomiska regler f5r resultatenheter fir en prestationsbaserad intikt utifran
den verksamhet som bedrivs, och som ska anpassa sina kostnader till denna
ersattning. Om en resultatenhet fir ett Sverskott, har verksamheten ritt att
bira med sig detta anslag in i nista verksamhetsir. Om enheten har ett
underskott, méiste verksamheten Aterstilla underskottet senast under det
andra budgetéret efter att det har uppstatt, i enlighet med Ekonomiska regler
fo1 resultatenheter (KS 2008-05-27 § 77).

For 2017 géller att tre verksamhetert bir med sig 6verskott till 2018, medan
tre verksamheter bir med sig underskott. Forskolan har i och med resultatet
reglerat det underskott som uppstod 2015 och 2016. Grundskolan visar
underskott f&r andra aret i rad, och miste, enligt regelverket, reglera den del
som uppstod 2016 under 2018.

Det sammanlagda virdet uppgar till -9 730 tkr, fordelat pa foljande

verksamheter:

Ackumulerade Over-funderskott

Resuitatenheter (tkr) overfért till ndsta budgetar
2017 2016 2015

Fastighetsavdelningen 2 602 1136 -823
Grundskola -10 746 -5284 1769
Farskola 98 -2341 -434
LSS, daglig verksamhet 1363 1039 2248
Avldsning/ledsagning funktionsnedsattning -548 667
Hemtjanst -2499 -739 411
Summa -9 730 -5 522 3171

tyres6é kommun




Bilaga 1

OVERFORINGAR (tkr)

Investeringsmedel avseende investeringsprojekt sam pabérjats men inte avsiutats under 2017 och som

Sverfors till budget 2018.

EXPLOATERING OMVANDLINGSOMRADEN

Raksta Etapp 8
Brebanken, etapp 10
Tegelbruksvagen etapp 11
Exploatering Nyfars
Férstudie etapp 12

TYRESOVAGEN

OVERSIKTLIGA
Markkép LASK Erstavik 6:1
Telegrafberget
Toresjovagen

OVRIGT
Digitalis. 4rendeproc SBF
Brygga Kldvberget

NORRA TYRESO CENTRUM
FORNUDDSPARKEN

FRITIDSANLAGGNINGAR
Ny ishall
Kanstgrasplan Strandsk.
Uddby ny visningsgard
Alby ny vision
Motionsspar/utemilja Alby
Nordlig entré till Tyresta
Trollb&ckshallen upprustn

VERKSAMHETSLOKALER
Nytt ridhus Fardala
Gruppboende Strandvigen
Gruppboende Stjamvéagen
Forskola Breviksv 5
Forskola Akvarievagen

Ny- ach ombyggnad férskolar

9591
7510
2574
11 917
4090

42 560

468
100
500

-108
1291

52 489

6 989

76 290
7709
1722
5143
1634
9200

280

15159
-248
=755
-596

-2 062

SOCIALA BOENDEN

FORNUDDSPROJEKTET
Ny skcla Fornudden
Ny skola Fornuddsparken
Utemilje nya Fornuddens skala
ldrottshall Fornudden

GRUNDSKOLA
Sofieb sk, tilllagn.kok
Bergfoten Ventilation

GRUPPBOSTADER
Sagen ersattningsboende

RENHALLNING
Masshanteringspl Mediav
Sopsug Norra centrum

EGENFINANSIERADE PROJEKT
Bostader vid Tegvagen
Bostader vid Sodergarden
Grindstolpen
UR-tomten, Njupkarrsvagen
Kryddvagen
Expl. bostader Apelvagen
Expl. aymnasiet Wattinge
Granitvégen exploatering
Lasthilen 7

TOTALT

33179

85200
-908

4 000
23 000

676
1258

32 147

3 144
15 687

809
109
1487
512

12 561
441
71
408
498

467 650












! april antog kommunen slutligen dven den &versiktsplan som vi har arbetat med lange. Tyress 2035 har engagerat sdval
Tyresobor som foretagare och féreningar, allt frdn den tidiga dialogen 2014 till samradet 2015 och granskningsfasan under
20186.

~ Gversiktsplanens inriktning &r val férankrad hos medbergarna och dr en valdigt bra grund fér hallbar tillvaxt i Tyresd.
Satsningen pa utveckling och fértdtning av véra centrum och tydliga utpekade strak for nya bostader dar dagens villaomraden
bevaras kommer att férstarka kommunens kvaliteter néra storstad, natur och vatten, avslutar Fredrik Sawestahl.















som ska kunna byggas pa olika platser i kommunen, Modellen tar hénsyn till bland annat riktmarken fér barngruppens storlek,
vad som g&r en arbetsplats effektiv och gynnar en effektiv organisation, framtidens sdkerhetsténk och en snabb process vid
utbyggnad. Under 2017 skapade barn- och utbildningsférvaltningen ocksd en bemanningsenhet fér att framéver kunna
sakerstilla en battre vikarietillsttning till kommunens férskolor.

Fler sokande till vuxenutbildningen

Tyresé gymnasium har bytt profil till ett yrkesgymnasium och startade under 2017 en vyrkesintroduktion fér
sprakintroduktionselever. Syftet &r att elever pa sprakintroduktion tidigt ska kunna utbilda sig till ett yrke. Kommunen inférde
&ven lovskola fér nyanlanda fér att snabba pa deras dvergéng till de nationelia programmen.

Second Chance School (8CS) permanentades som en del av Tyresdé gymnasium. SCS8 4r en individuelll utfermad
yrkesutbiléning fér ungdomar med oavslutad gymnasieutbildning. Malet med SCS &r att ungdomarna efter utbildningen ska
komma vidare till arbete eller studier.

Antalet sékande till vuxenutbildningen Centrum fér livslangt larande (C3L) dkade ovantat mycket och trenden héaller | sig
infér varen 2018. Aven andelen med godkénda betyg har ékat de senaste aren.

Bdttre integration med etableringscentrum och bra métesplatser

Kemmunen tog emot 121 av de 189 perscner som anvisades till Tyresd under 2017. Resten kommer att tas emot férsta
kvartalet 2018.

For att underlatta deras etablering har Tyresd, tillsammans med Haninge och Nyndshamns kommuner, beviljats 46 mnkr
fran Europeiska socialfonden. Under 2018 dppnar respektive kommun ett etableringscentrum dér olika myndigheter och
funktioner ska samverka fér att underlaita integrationsprocessen. Kommunen har ocksé antagit en integrationsstrategi fér att
utveckla samarbeten och arbetssatt mellan och inom kommunens verksamheter och andra aktérer.

En fdruisétining for bra integration ar valfungerande och tillgéngliga métesplatser, och det har ocksa varit en stor
efterfragan pé olika former av motesplatser. Darfdr har kommunen arbetat mycket med att skapa angelagna métesplatser for
bland annat spontanidrott samt sarskilda métesplatser for dldre och yngre. Kommunen har dessutom pa bred front arpetat
uppsékande 6r att nd nya malgrupper. Fler programaktiviteter har lett till fler fysiska besak pa biblicteken.

Hbtq- och Silviacertifieringar

Antalet drenden och placeringar inom individ- occh familjeomsergen 6kade kraftigt 2017, En stérre andel av anmélningarna
gallde ungdomar mellan 12 och 18 ar med missbruksproblematik.

Detta i kombination med andrad ersattning foér ensamkommande barn och ungdomar, ledde till ett underskott fér
socialnamnden.

Forsériningsstéds- och vuxenenheten hbtg-certifierades, vilket innebar att det fatt 6kad kunskap om normers betydelse fér
hélsa och livsvillker. Som fdrsta kommun i Sverige har Tyresté kommun ocksd Silviacertifierat alla vard- och omsorgsboenden
samt hemtjansten i kemmunen, vilket innebar att alla anstallda nu ar utbildade i att beméta personer med demens.

Inom omsorg inférdes digital sigrering av héalso- och sjukvardsinsatser i kommunal verksamhet, liksom digitaliserad
nyckelfri hemtjanst, Bada dessa férandringar ger férutséttningar f6r ett bra och effektivt arbete dar medarbetare kan lagga mer
tid pd omsorg istallet fér administration.

Avveckling av Bjorkbacken

| september beslutade sccialndmnden att avveckla Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende. Avtalet f6r vard- och
omsorgsboendet Angsgdrden har sagts upp och boende frdn Bjérkbacken och Angsgarden flyttar in pa Villa Basilika. Det
innebar en dkning med fem vard- och omsorgsplatser fér att méta en dkad efterfragan,

Granskningar av omsorgen om personer med funktionsnedséttning har visat pd utvecklingsomréden och brister som maste
&tgardas — bade inom handlaggning och boendestéd. Socialfrvaltningen har genomfért juridisk utbildning och workshops med
alla handlaggare, vilket har medfért 6kad rattssékerhet och likabehandling. Inom boendestddet har verksamheten infért
sarskilda rutiner for att 4tgérda bristerna.












Integration

Arbetet med att integrera alla de mannisker som invandrat {il) Sverige, sarskilt under 2015, fortsatter att paverka Tyreso
kammun framéver, Kommunen har hittills lyckats val med att hjélpa nya medborgare att ta sig in pa arbetsmarknaden. | och med
att tiliflédet av invandring har avtagit kommer frigorna omkring integration att férandras och bli mer langsiktiga med malet att
dka integrationen pa arbetsmarknaden &nnu mer.

Framtidsutsikter

Tyresd har, om kammunen klarar att fa kontroll pa kostnadsnivan och skapa slabila resultatnivaer pa omkring 3 procent, goda
forutsatiningar fér framtiden, Det fordrar dock stt hart arbete frdn verksamheterna och god budgetdisciplin bade frén
verksamhelerna och fran kommunens politiker. En nyckelfaktar ar att bestdrmma langsikliga finansiella mal och planer fér hur de
ska uppnas ar fran ar. For att n& dit kammunen vill krdvs sjalvklart att kommunen sedan uppfyller malen.
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Sammanfattande beddémning av maluppfyllelsen

Resultaten visar att Tyresé fortfarande &r en av regionens mest attraktiva kommuner att bo i. Utmaningen ar att behélla eller
forbattra goda resuktat med samma eller hogre kvalitet, samtidigt som Tyreso vaxer. De flesta resultat &r battre eller i niva med
andra kemmuners resultat. Kvaliteten kan férbattras inom vissa omraden och fér att bli en kommun i toppklass behaver alla
verksamheter ha en hég och jarmn niva.

For de finansiella malen var resultaten avsevart battre 2017 dn &ren innan. Resultatmilet var 3.4 procent och malet
uppnaddes 2017, men det &r inte troligt att malet blir uppnatt fér hela mandatperioden. Andelen av kommunens investeringar
som finansierats av skatteintakter var nastan 100 proceni. Flera verksamheter hade dock stora underskott och deras resultat
behdéver forbattras for att kommunen ska ha en langsiktigt stabil ekonomi.

Medarbetarna ger goda omddmen i medarbetarundersdkningen, men en hog personalomséttning och hog sjukfranvaro ar
oroande eftersom Tyresd behdver engagerade och delaktiga medarbetare som trivs och stannar kvar.

Av de 13 strategiska méalen uppfylldes atta i hig grad, drygt 80 procent. Tre av mélen beddms vara delvis uppfyllda och tva
méal uppfylldes inte 2017.
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Tyresd Vindkraft AB

| september 2014 bildades Tyrest Vindkraft AB, vars uppgift ar ait dga och leasa ut vindkraft till Tyresd kammun och dess
bolag. Bolaget 6vertog driften av ett vindkraftverk | Bésjdvarden i Mora kemmun den 18 december 2014.

Baolaget gor alltid ett nollresultat eftersom &dgaren alltid kommer att tacka bolagets kostnader. Vindkraftverket leasas av
Tyresd kommun och Tyresd Bostader. Leasingavtalet ar utformat sa att bolagets sjalvkostnad tacks av leasingavgifterna.

Ovrigt dgande

Tyresé kommun har dven andelar i Sfiftelsen Tyrestaskogen, Sédertdrns brandforsvarsforbund, Sédertérns miljd- och
hélsoskyddsforbund, Sadertdrns dverformyndarndmnd, Varljus AB samt Stockholmsregionens Férséikring AB. Kommunen &r i
ovrigt medlem i Kommuninvest ekonomisk férening.

Stiftelsen Tyrestaskogen ar ansvarig for driften av omradena i naturreservatet Tyresta, Stiftelsens uppgift ar att
forvalta och utveckla omradena ech Tyresta by enligt fastslagna bestdmmelser och skétselplan.

Soédertdrns brandforsvarsforbund ansvarar fér raddningstjansten i Botkyrka, Ekerd, Haninge, Huddinge, Nacka,
Nykvarn, Nynadshamn, Salem, Sddertalje och Tyresd kommun. Uppdraget &r att bidra till trygghet och sdkerhet fér
kommuninvanarna.

Raddningscentralen Stockholms 1an drivs av Sédertorns brandférsvarsférbund. Vid en insats har raddningscentralen den
dvergripande lagesbilden av hidndelsen och eventuella samtida hédndelser i omrédet och kan férdela resurser darefter.
Raddningscentralen &r bemannad dygnet runt.

Forbundet har 21 brandstationer varav nio pa heltid, tre pa deltid samt nio brandvarn. Sammantaget har férbundet omkring
600 medarbetare och tdcker ett omrade med cirka 600 000 kommuninvanare,

Sddertdrns miljé- och halsoskyddsférbund drivs gemensamt av de tre kommunerna Haninge, Nynashamn och
Tyrest, Farbundets uppdrag dr att bedriva den provning och tillsyn som kommunerna ar skyldiga att utfara enligt miljdbalken,
livemedelslagen och angransande lagar, férordningar och féreskrifter — med undantag av strandskyddstillsynen. Férbundet ska
acksa erbjuda medlemskommunerna kompetens kring arbetet med frivilliga ataganden inom miljdomradet. Férbundet ska ocksa
ge det stéd till fysisk planering och bygglovsverksamhet som varje medlemskommun efterfragar inom farbundets
kompetensomrade. Férbundet ska besvara remisser fran medlemmarna, informera och hjélpa medlemmarna med
expertkunskaper inom verksamhetsomradet samt delta i kommunernas krisberedskapsplanering. Férbundets verksamhet
finansieras delvis av medlemsavgifter frdn de tre kommunerna men ungefér halften av forbundets kostnader tacks av avgifter
som verksamheterna betalar fér tillsynerna.

Varje kommun maste ha en &verférmyndare eller en éverférmyndarnamnd. Sodertérns Sverférmyndarndmnd ar en
gemensam farmyndarnamnd som drivs av Haninge kemmun i samverkan med Tyresd, Botkyrka, Huddinge occh Nynashamn,
Néamndens huvuduppgift ar att uttva tillsyn och kontroll éver férmyndarskap, godmanskap och férvaltarskap. Syftet med
tillsynen &r att férhindra att barn eller myndiga personer som inte sjdlva kan ta tillvara sin ratt, missgynnas ekencmiskt eller
rattsligt.

Varljus AB bildades 1994 av 25 kammuner i Stackholms |4n (alla utom Stockholm) f&r att erbjuda vard-, behandlings- cch
radgivningstjanster fér i férsta hand barn och unga.

Tyresdé kommun &r delagare i Stockholmsregionens Férsdkring AB (SRF), som | samarbete med kemmunerna ska
samordna upphandling och férvaltning av samlade forsakringslésningar. Bolaget ska ge kammunerna &kad kompetens inom
férsakringsomradet och vara en resurs inom riskhantering, skadeférebyggande arbete och farsakring.
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Finansiell analys

Sammanfattning och slutsatser

Det ekonomiska dverskottet for Tyresé kommun 2017 blev 84,5 mnkr mot budgeterat 51,4 mnkr. Resultatet motsvarar 3,4
procent av kemmunens skatteintékter, Resultatet dversteg det tinansiella malet om 2 procent som skulle motsvara ett resultat
pa 50,1 mnkr.

Kommunens verksamheter kostade 2 396 mnkr (alltsd 2,4 miljarder) under 2017. Av kemmunens nettokostnader 2017
utgjordes 51 procent av utbildning (forskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning), medan vard och omsorg
{socialnarmnden) utgjerde 33 procent.

Kammunens verksamhetsomraden redovisade gemensamt ett resultat som var 33,6 mnkr samre &n budgeterat. Flera
namnder lamnade stora positiva resultat, framfér allt kommunstyrelsen {(+16,8 mnkr), gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
(+6,1 mnkr) och kultur- ach fritidsnamnden (+6,2 mnkr)

Socialndmndens verksamhetsomraden redovisade totalt ett regativt resultat pa 51,1 mnks. Sarskilt bekymrande var
resultatet inom individ- och familjeomsorgen {(-26,4 mnkr) och flyktingmottagandet {(—=18,2 mnkr} dér kommunen budgeterade ett
plusresultat pd 10,5 mnkr, men dédr 4ndrade statliga regler och svarighet att snabbt anpassa verksamheten innebar att
kostnaderna blev 7,8 mnkr st6rre &n intékterna. Férra &ret lamnade verksamheten ett dverskott pa 13,5 mnkr.

inem barn- och utbildningsndmnden |[dmnade grundskolan ett negativt resultat (=10,7 mnkr), till stor del orsakat av 6kande
lararléner.

Verksamhetsormnrddenas negativa resultat uppvagdes av en positiv utveckling fér skatteintdkterna (+26,9 mnkr) samt en
byggbonus pa 84 mnkr. Dessutom anvdndes inte den buffert kommunen satt av fér kostnader far dkande befolkning
(demografibufferten) vilket paverkade resultatet positivt med 21,8 mnkr j@mfért med budget.

Kommunen véarderar sin finansiella stéllning genom en analys av resultat, kapacitel, risk och kontrofi. Kommunens resultat
fér 2017 var tillfredsstdllande, men dver mandatperioden &r det far svagt. Kommunen behdver férbattra sin finansiella kapacitst,
sdrskilt i jdmférelse med nérliggande kommuner. Riskhanteringen &r acceptabel, men kommunen behéver starka sin
ekonomiska kaontrall.

Fér aret 2017 uppnaddes alltsd det finansiella malet om ett resultat pa 2 procent. Malet att investeringar ska finansieras via
kassafldde frén den lopande verksamheten uppfylides i hég grad. Malet att varje verksamhetsomrade ska halla sin budgst
anses inte uppfyllt. Maluppfyllelsen f6r de finansiella malen redovisas i kapitlet P4 vag mot vision ach mal.

Slutsatsen ar att kemmunen genom resultatet 2017 har tagit ett steg i ratt riktning mot en god ekonomisk hushallning men i
och med att kommunen inte uppnatt de finansiella malen fullt ut bedéms inte resultatet vara i dverensstammelse med god
ekonomisk hushallning fér Tyresé kornmun.



















































Corskola och pedagogisk omsorg | Tyresd kommun Atrsredovisning 2017

Tillsammans med hr-avdelningen gor verksamhetsomradena en prioriterad satsning pa att vara en attraktiv arbetsgivare
genom marknadsféring, synlighet pd massor, tidningsartiklar och nya saft att annonsera. Behovet av legitimerade larare och
forskolldrare ar stort framéver.

Vardegrunden f6r En firskola cch skola f6r var och en har aktualiserats i hela organisationen. Alla forskolechef, rektorer
och bitrddande rektorer fick utbildning i hur de kan arbeta konkret med vardegrunden i sin verksamhet fér att fa den levande.

Uppdrag for forskolan
Personaltatheten har ékat i térskolan. Fler avdelningar och grupper har skapals vilket gjort att antalet barn i barngrupperna har
minskat i genomsnitt.

En prognos o6ver behoven far 2016-2030 presenterades fér namnden. Det &r dock svart alt férutse behovet av
forskoleverksamhet fér en s3 lang tid framat.

For att starka fokus pa utveckling och ldrande har forskolechefsgruppen startat centrala pedagogiska forum. Syftet har varit
atl erbjuda pedagoger kollegialt ldrande. P3 s satt skapas &kad likvardighet i Tyresé kommun. Flara olika ldrandeprojekt har
ocksa drivits av resurs- och utvecklingscentrum.

Ekonomiskt resultat
Verksamhetsomradet hade et resultat i balans., Férvaltningsgemensamma kostnader blev lagre &n budgeteral. Nagra planerade

projekt startade inte under aret, exempelvis bemanningsenhet. Kostnaderna far vardnadsbidrag och tillaggsbelopp blev lagre an
budgeterat,

Verksamheten

Verksamheten fortsatte att fokusera pa likvardighet och det pedagogiska ledarskapet. En framgangsrik aklivitet 4r de centrala
natverken som fungerar som forum dar pedagoger |3r sig av varandra och sprider goda exempel,

Edl flertal pappersblankelter har gjorts om till e-tjanster och centraliserad ké har gjort intagningsprocessen mer riltssaker,
Flera riktlinjer har reviderats eller skapats fér akad tydlighet. En analys av den socioekonomiska férdelningen har lett till en
férédndrad férdelning som utgar fran fler taktorer, Verksamheten har ocksa forberett sig for att kunna félja den nya europeiska
dataskyddslagen GDPR.

Kvalitetsenheten har granskat fristadende och kommunala férskolor och pedagogisk omsorg. Granskningarna visade bide
goda resultat och utvecklingsormnraden, Goda exempel & till exempel bemdtande, larmiljé, sdkerhet. Utvecklingsomraden ar
arbete mot krankning och diskriminering samt systematiski kvalitetsarbete,

Snittet for andelen &rsarbetare med pedagogisk hégskoleexamen var nagot lagre &n | Stockholms lan, och mycket lagre an
rikssnittet. Antalet barn per arsarbetare var hégre an i badde Stockholms 14n och rikssnittet. Andelen barn i kemmunala férskolor
okade ill 64 procent.

Framtiden - nya mal och prioriteringar

Forskoleplatserna behdver bli fles i takt med kommunens utbyggnad. Ett arbete med "keonceptfarskola”, ett grundkoncept fér hur
nya férskolor ska byggas, se ul och anvéndas.

Bemanningsenheten ska inféras och Stamina-projektet ska pa sikt f& ner sjukfranvaron och férbitira arbetsmiljon.

Det kravs ett arbete for att nd delmalen till 4r 2022 i den nationella it-strategin.

Den nya laroplanen som kommer 2018 ska inféras.

Andra utmaningar ar kompetensfarsérjning och att starka Tyresos arbetsgivarvarumarke.
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Jrundskola | Tyrest kommun Arsredovisning 2017

Ekonomiskt resultat

De fr&msta orsakerna till underskottet hos utférarsidan &r de statliga satsningarna pa karridrtjdnster och lararldnelyft, som
medfart hég personalomsattning och kraftigt ¢kade lénekostnader under aret. Lanekostnaden fiér nyrekryterade larare har okat
betydligt. Totalt har detta ékat utférarsidans kostnader inom grundskolan med 7 mnkr per ar for 2016 och 2017. Den énskade
aterhamtningen av féregéende é&rs underskott har inte varit majlig. Trots de dkade lénekostnaderna var verksamhetsarets
resultat endast 3 mnkr i underskott, det vill s3ga en del av ékningarna har kunnat hanteras med effektivare verksamhet.
Sarskolans utfrare har svart att fa balans i ekonomin, men resultatet var battre 2017 &n 2015. En éversyn av sarskolepeng ska
gdras varen 2018, med bland annat jAmféralser mot andra kommuners sarskolepeng.

Verksamheten

Verksamheten fortsatte fokusera pa likvardighet och det pedagogiska ledarskapet i grundskolorna. Larare har fatt
kompetensutveckling i digitalisering och programmering fér att kunna fdlja de nya kursplanerna hésten 2C18.

Verksamheten har reviderat riktlinjerna fdr skelvalet for férskoleklass til &rskurs 7 och tydliggjort sarskolans
intagningsrutiner. E-fjanster har inférts for intagningen fér att underlatta f6r medborgarna.

Andelen larare med hégskoleexamen var samma som i Stockholms 1&n och rikssnittet, 82—83 procent. Antalet elever per
ldrare var nagot higre (13,9) &n i Stockholms 1&n {12,9) och rikssnittet (12,0} Antalet elaver per anstalld i fritidshemmet var
nagot lagre (10,8) &n i Stockholms ldn {12,8) och rikssnittet {12,5).

Resultaten for grundskalans elever som slutade arskurs 9 sjénk under 2017 till 226 podng, fortfarande 4 poang dver
riksgenomsnittet. Andelen behériga till gymnasiet och med fullstandigt betyg var 4 procantenheter lagre an férra arets resultat.

Framtiden ~ nya mal och prioriteringar

Programmering infors i flera &mnen i grundskolan, vilket medfér andrade kursplaner och att pedagogernz behdver
kompetensutveckling.

Grundskolan far en utdkad timplan med fler undervisningstimmar och att &mnet moderna sprak ska inga fran arskurs 6 fran
ach med hésten 2018,

Den nationella it-strategin staller krav pa ékad tillganglighet till datorer/fenheter, Senast 2021 ska tillgangligheten vara 1:1,
det vill sdga en dator/enhet per elev. Det varierar stort mellan Tyresds grundskolor idag. Verksamheten behéver dven arbeta fér
att na delmalet tili ar 2022 i den nationella it-strategin.
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(ndivid- och familjecmsorgen | Tyreso kommun Arsredovisning 2017

Mobila teamets samarbete med BoU om problematisk skolfranvaro har fungerat bra och har uppmarksammats av Storsthlm
(en organisation fér 26 kommuner i lanet).

Framtiden - nya mal och prioriteringar

Fran den 1 januari 2018 omfattar socialtjanstlagen {(Sol) #ven problem med spelbercende. Kommunen &r skyldig att férebygga
spelproblem, och erbjuda stéd och behandling till persener som har allvarliga problem med spel om pengar.
Oppna férskelan behdver utdkas for att kunna ta emot alla besokare.

58






Aldreomsorgen | Tyresd kommun Arsredovisning 2017
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Bjorkbacken, vilket gjort att verksamheten behavt hyra in personal under sommaren.

Resultatet for myndigheten (bistindsbeddmningen) var ett éverskott pa 4.3 mnkr. Orsaken var en mindre efterfragan pa
sarskilda boendeplatser och képta korttidsplatser 4n budgeterat.

Verksamheten

Alla medarbetare inom &ldreomsorgen har gatt stiftelsen Silviahemmets demensvardsutbildning. Tyresd ar den férsta hela
kommunen i Sverige som certifierats av Silviahemmet. Certifieringen gjordes i februari 2018 av drottning Sitvia.

| september beslutade socialndmnden att avveckla Bjgrkbackens vard- och omsorgsboende. | juni sa kommunen ocksé upp
avtalet med Ansvar och Omsorg AB om vard- och omsorgsboendet Angsgérden. Boende frén Angsgérden och tva avdelningar
frén Bjoérkbacken ska flytta till Villa Basilika, som ska drivas av Vardaga AB. Darmed uttkas vard- och omsorgsplatserna med
fem platser, med syfte att mdta en ékad efterfragan och om majligt ta hem brukare frdn externt kdpta platser.

Fokus har varit att éka rattssékerheten och likabehandlingen i handlaggningen genom juridisk handledning, nya riktfinjer,
tilldmpningsanvisningar och rutiner.

Efterfragan pa platser i dagverksamhet fér persaner med demenssjukdom &r hég och véntetiderna ar langa.

Framtiden - nya mal och prioriteringar

En bra och saker flytt behtver sékerstillas f&r de boende pd Bjérkbacken och Angsgéarden.
Verksamheten behdver forkattra mat och sociala aktiviteter pé vard- och omsorgsbosndena.
Verksamheten ska planera och férbereda nya lokaler fér dagverksamhet enligt Sol for personer med demenssjukdom.
Kommunen behdver forbereda fér férdndringen ar 2021, da4 kommuner ska ta 6ver ansvaret for hemsjukvard.
Digitaliseringen ska 6ka inom verksamhetsomradet genom nyckelfri hemtjanst och erséttning baserad pa utférd tid.
Mer precisa prognoser behdver utvecklas for att férutse framtida behov av vard- och omsorgsbhoende,






Omsorg om personer med funktionsnedsittning | Tyreso kommun Arsredovisning 2017
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Verksamheten

| februari évergick den kommunala assistansen till att drivas pa entreprenad av Omsorgshuset AB. 19 medarbetare valde att
stanna kvar i kemmunens verksamhet, varav sju omplacerades till andra tjanster. Ovriga blev uppsagda. Medel for
nedladggningskostnaderna beviljades av kemmunstyrelsen.

Kvalitetsenheten féljde upp den tidigare granskningen av handldggningen. Granskningen visade ett antal
farbattringsomraden, De atgarder som verksamheten vidtagit under aret ar juridisk utbildning fér alla handlaggare och en
workshop med kvalitetsenheten utifrdn bristerna. Atgarderna har gett 6kad rattssakerhet och likabehandling.

Kvalitetsenheten granskade dven boendestédet. Granskningen visade pa flera utvecklingsomriden och négra brister som
behéver atgardas inom kommunens eget boendestdd, bland annat uppratta rutiner och sdkerstélia att personalen kénner till
rutinerna. Flera genomférandeplaner saknades och den sociala dokumentationen var bristfallig. Det saknades ocksa en skriftlig
beskrivning av boendestédjarens uppdrag. Verksamheten har atgardat de patalade bristerna och arbetar fér att kvalitetssakra
verksamheten.

Framtiden - nya mal och prioriteringar

Verksamheten behéver éka brukarnas inflytande.,
En genamlysning ska géras av evidensbaserade arbetsmetoder som ar relevanta for omradet.
Kompetensutveckling behévs inom dokumentation och it.
Verksamheten ska tydliggéra kompetenskraven for varje tjdnst,
Mer precisa prognoser ska utvecklas fér att férutse framtida behov av bostader med séarskild service enligt LSS,
Verksamheten ska gdra en fordjupad analys av kostnadsutvecklingen f&r turbundna resor {taxiresor far personer med
funkticnsnedsattningar mellan boende och daglig verksamhet).





















Bibliotel, kultur, fritid och fritidsgirdar | Tyresd kommun Arsredovisning 2017

Framtiden - nya mal och prioriteringar

Kultur- och fritidsverksamheten behdver kartldgga behoven av moderna lokaler for biblioteken och annan kulturverksamhet.
Bland annat behévs en dversyn av mgjligheten att ha obemannade bibliotek,

Befolkningen i Tyresdé o&kar och det paverkar aven verksamheterna inorm Rultur och fritid. Kostnaderna fér lokalt
aktivitetsstod vantas dka.

Arbetet med att utveckla Alby fortsatter 2018.

Planen fér kommunens behov och utbyggnad av anldggningar behéver analyseras och tas med i kommunens
planeringsarbete. Namnden har fatt i uppdrag att géra prioriteringar av anldggningar fér kultur och fritid under 2018 nar
kKommunens lokalférsérjningsplan tas fram.
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Batn- och utbildningsnimnden
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§12 Dar 2018/BUN 0026 003

Verksamhetsherittelse 2017

ovydLNn

- Verksamhetsherittelse fér verksamhetsomride 1 2017 med mal- och

Barn- och uthildningsndmndens beslut

uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet, ekonormiskt

resultat och riskhanteringsplan godkinns.

- Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 2 2017 med mil- och
uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av vetksambhet, kvalitet, ekonomiske
resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Sarskilt yttrande

Jetty Svensson (§) anmiler ett siirskilt yttrande for socialdemokraternas rikning
(bilaga).

Inger Gemicioglu (V) anmiler ctr sirskilt yttrande fér vinsterpartiets rikning
(bilaga).

Lilian Nylinder (MP) anmiler ett sirskilt yttrande for miljdpartiets rikning
(hilaga).

Beskrivning av drendet

Barn- och uthildningsnimnden har sammanstiillt verksamhetsberittelse 2017
for barn- och utbildningsaimodens verksamhetsomride 1 och 2.
Verksamhetsberittelserna redogér for uppfyllelsen av mil och uppdeag fér 2017
i kommuaplan och néimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har f8ljts upp
liksom det ekonomiska tesultatet. Dessutomn redogdrs for vidtagna Atgirder for
att hantera tisker och resultatet frin kontrollinstanser enligt

riskhanteringsplanen.

Bilagor

Tiansteskrivelse.pdf

Verksamhetsberittelse 2017 Vo 1 Fétskola och pedagogisk omsorg.docx
Vetksamhetsherittelse 2017 Vo 2 Grundskola inkl grundsirskola.doex

Jus terza(g sign 47 Utclrazbf):}t?ﬂ:\












milidpartiet de gréna
Tyreso

Sirskilt yttrande
Barn- och utbildningsniimnden 201 8-02-28
§ 2 Verksamhetsberittolse

I verksamhetsberittelsen skriver nan, att ndmnden innan sommaren tagit beslut
om att inte erbjuda skolskjuts fur modersmélsundei‘visning, vilket inte stimmer.

Arendet har varit uppe i ndmnden, flera alternatiy ndmndes, men nimnden tog
inte ndgot beslut,

Strategiskt mél: *Tyress &r en av Sveriges bista skolkommuner”,

Bed&mningen 4r, att detta fr delvis uppfyllt, vilket 4t mérkligt, nér resultaten
sjunker och i rankningen har vi sjunkit till 133 plats. Detta &r oroviickande och

maste dtglirdas.

Orovéekande dr ocksd att endast 44 % av de anstillda rekommenderar Tyresé
kommun som arbetsgivare, Manga ldrare anser, att 18nen inte &r det viktiga utan
en bra arbetsmiljs, Kommunen borde ha atgrdat detta for linge sedan, eftersom
lararna papekat, att det administrativa arbetet tar for mycket tid fran det

pedagogiska.
Sjukfrénvaron #r fortfarande alldeles fr hag, bide inom for- ach grundskolan,

Grundskola, grundsérskola och fritidshern visar ett underskott pa 10 748 tusen
kr, Det 4r samma minusposter som Aterkommer ar efter 8r. Underskottet t8ljer

med till nidstkommande r, vilket betyder, ait det aldrig blir en budget i balans,
eftersom den #r underfinansierad.

Ambitionen, som vi delar, att Tyress kommun ska bli en kommun i topp, f6ljs
tyvérr inte av de satsningar, som 801, att ldrarna har nddvindiga resurser for att
leva upp till ambitionen.
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i kommunplan och admndplan, Verksamheten och dess kvalitet hat [8ljts upp
liksomn der ekonomiska resulatet. Dessutom redogdrs for vidragna dtgirder for

att hantera risker och resultatet trin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Viktiga hdndelser under 2017

Under 2017 har resultaten av den nya organisationen som inférdes den 1 januari
2016 kunnat skénjas, Omorganisationen har lerr till ete tydlige fokus pd
pedagogisk utveckling, ledarskap och likvirdighct. [Qunskapsresultaten i
grundskolan sjénk 2017, men resultatuppféljningarna visar act resultaten
forbateras redan dll ndsta lisar. Virdnadshavares och elevers néjdhet och
upplevd trygghet dr hég inom bida verksamhetsomridena. Forskolan har dkat
personaltitheten och i skolan Hgger andelen behériga lirare i nivd med linet och

riket.

Sammanfattande slutsatser

Den sammantagna bedomningen dr att verksamhetsomridena ar stabila och hae

en posidy utvecklingskurva.

Barn- och utbildningsférvaliningen arbetar aktvt med att mora de uimaningar

som gir art forutse inom digitalisering, rekeytering, arbersmiljo och lokaler.
Det sammantagna ekonomiska utfallet t6r barn- och utbildningsforvalimingen 2017

(inldusive utférarnas underskote fedn 2016) visar ete underskott motsvarande 1,1 %

av ]{0111:1111|1bidrager.

tyresd kormmun
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Narvarolista

Besiutande

Ann-Christine Svensson (M), ordférande
Hampus Degramo (M)

Asa de Maader (L), 1:e vice ordférande
Sara Granestrand (5)

Hikan Ljung (S)

Christer Flodfalt (M)

Sonja Gustafsson (M)

Jerry Svensson (8)

Lilian Nylindet (MP)

Inger Gemicioglu (V)

Marika Marklund (KD)

Ersittare

Eric Olm (M)

Mats Larsson (L)
Martin Skjdldebrand (I.)

Qvriga

Carmen Holm Nordquist, sekreterare

Caroline Draste, chef {6t central barn- och clevhilsa
Elisabet Schultz, vetksamhetschef f6r férskolan

Ingtid Bardh, controller, kommunstyrelseférvaltningen
Aana Johansson, controller, kommunstyrelsefSrvaltningen
Monika Latsson, férvalmingschef

Franvarande
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uppenbart att kontrollen dver medborgarnas skattepengar har varit svag inom socialnimndens
politikomride,

Moderaterna i Tyresd har avstatt frén att planera f6r n§dvindiga langsiktiga kommunala

investeringar i véilfirden. De ledande moderaterna inom kommunen har helt enkelt inte fagit
arbetet med socialnfimndens politikomréde och Tyresds vilfird pa tillrsickligt stort alivar.

For somaidemoklatemai socialnfimnden

él] Johan allson
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Socialforvaltningen 1(5)

Asa Tenggren

Utredate

Diarienummer
2018/8N 0033

Socialnimnden

Verksamhetsberittelser 2017

Foérslag till beslut

- Verksamhetsberittelser for socialnimndens verksamhetsomtiden 2017
med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfolining av verksamhet,
kvalitet, ekonomislkt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Socialforvaltningen
) %@W’ /é,wmﬁmj
agnus Lubli Gunny Biacksttom
Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

Socialférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 f6r
socialnimndens verksamhetsomriden individ- och familjeomsorg, omsorgen

om personer med funktionsnedséttning samt aldreomsorgen.
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Verksamhetsberiittelsemna redogér f6r uppfyllelser av mal och uppdrag f&r 2017
i kommuaplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har foljts upp

liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogdrs fér vidtagna atgarder for
att hantera tisker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Socialnimnden redovisade ett underskott p4 totalt 51 mke for 2017,
Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror p4 flera faktorer, bland
annat cn hég personalomsittning 2016 och 8kning av drenden 2017,
tillsammans med brist p4 hemmaplansldsningar vilket lett till kostnader fér kép
av insatser i andra kommuner. Huvuddelen av undesskottet f5r
flyktingmottagandet var en engingspost pd 12 mkr som beror p4 misstag i
samband med att Migrationsvetket sa upp avtalet med Tyresé kommun. Resten
av underskottet beror pd att kommunen haft f6r manga platser 3¢ flyktingbarn.
Denna &vetkapacitet 4r nu avvecklad. Kommunen budgeterade ett éverskott pa
10,5 mks, men omstindigheterna ovan gjorde att kostnaderna var 7,9 mkr storre
in intikterna. Som jamforelse limnade verksamheten 2016 ett dverskott pa 13,5
mkr.

Inom #ldreomsorgen har petsonalkostnaderna vatit héga pa grund av évertid
och sjuklén. Myndigheten {61 omsorg om personer med funktionsnedsitining
har fatt mer att gbra genom Férsikringskassans strikeare bedémuningar av
personlig assistans,

Viktiga hdndelser under 2017
Individ- och familicomsorgen

Det som frimst har priglat individ- och familjeomsorgen under 2017 ir den
kraftiga Skningen av anmilningar och utredningar avseende barn och unga. En
stdtre andel av anmilningarna gillde ungdomar mellan 12-18 4r med
missbruksproblematik. Okningen f8ranledde dkade placeringar i HVB-hem, d4
denna mélgrupp inte 4t limplig att placera i familjehem med egna barn och
ungdomar. Aven andelen anmilningar som gillde batn och ungdomar med olika
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar i kombination med social ntsatthet
dkade under 2017.

Individ- och fanu]jeomsorgen har under 4ret arbetat med att stabilisera och
torbittra personalsituationen inom avdelningen.
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Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

I februari Gvergick den kommunala assistansen til] att drivas pd entreprenad av
Omsosrgshuset AB. For myndigheten har det inneburit en 6kad administration.
Forindringen har hanterats med befintliga resurser.

Kwvalitetsenheten féljde upp tidigare granskning av myndighetens handliggning,
Granskningen uppdagade ett antal f5rbittringsomriden. De dtgirder som
vidtagits under dret dr juridisk utbildning f3r samtliga handliggare och en
workshop med kvalitetsenheten utifrin bristerna, Atgirderna har medfort dkad
rittssikerhet och stdrre likabehandling,

Kvalitetsenheten granskade dven boendestddet. Granskningen visade pi flera
utvecklingsomriden och nigra brister att dtgirda inom kommunens egoa
boendestdd. Verksamheten har atgirdat upprnirksammade brister, och atbetar
for att kvalitetssikra verksamheten.

Aldreomsorg

Samtliga medarbetare inom ildreomsorgen har genomgitt stiftelsen
Silviahemmets demensvirdsutbildning. "Tyresd dr den f6rsta kommunen som
certifieras av Silviahemmet. Certifieringen sker i februari 2018 av H.M.
Drottning Silvia.

I september beslutade socialnimnden att avveckla Bjotkbackens vird- och
omsorgsboende. Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande vard- och
omsorgsboendet Angsgirden sades upp i juni. Boende fran Angspirden och tvi
avdelningar pi Bjorkbacken kommer att flytta till Villa Basilika, som kommer att
drivas av Vardaga AB. Dirmed utdkas dven tillgingen pa vird- och
omsotgsplatser med fem platser, avsedda fér att méta en dkad efterfrigan och
om mdéjligt géra hemtagningar.

Efterfrigan pi platser pi dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom #r
hég och vintetiderna ar lnga.
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Sammanfattande slutsatser

Individ- och familjcomsorgen
Nettoresultatet f6r individ- och familjeomsorgen exklusive {lyktingverksamhet

uppgir till -26,4 mkr, Orsaken ér frimst en Skning av externa placeringar av
barn, ungdotnar och vuxna samt kostnader fér socionomkonsulter. Behovens
omfattning och inrikining pdverkas av faktorer sisom arbetsmarknadsliget,
socialférsikringssystemet, tillging till bostdder samt konjunkturliget och it

dérmed svira att piverka.

Nettoresultatet {6r flyktingmottagandet uppgir till -18,2 mkr. Huvuddelen av
underskottet for flyktingmottagandet var en engingspost pd 12 mnkr som beror
p# misstag i samband med att Migrationsverket sa upp avtalet med Tyreso

kommun.

Verksamheten var starkt paverkad av den extremt stora personalomsittningen
under 2016. Férbitiringar vidtogs under dret och personalsituationen inom
myndigheten har stabiliserats och antalet socionomkonsulter har minskat under
aret. Sjukfrdnvaron har ocks# minskat vilket tyder pa att arbetsmiljén har
forbittrats. Introduktionsprogrammet 6t nyanstallda stastade i mars och
innebir ett bittre omhindertagande av ny personal.

Bedtmningen 4r att nimndmalen {6r verksamhetsomridet Den enckildes situation
[forbitiras genom kontakt med individ- och familjeomsorgen, Ekonomiskt bistind ir en
korvarig forsorining och Verksambeten bidrar 1ill en lag sjnkfranvaro hos medarbetarna x
uppnddda.

Qmsorgen oim personer med funktionsnedsittning

Nettoresultatet f6r verksamhet f6r personer med funktionsnedsittning uppgar
tilt -2,6 mkt, Forsakringskassan ger oftare avslag pé assistans enligt
Socialférsikringsbalken, SFB. Det bidrar till en 6kning av ansékaingar om
assistans enligt LSS hos kommunen. Trots att myndigheten tillimpar en stokt
réattssiiker bedémning Skade den personliga assistansen med 28 procent.
Mpyndigheten har inte kunnat verkstilla beslut om saiskilt boende pd grund av
brist pd boendeplatser. Det har lett till vitesf6teligganden.
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Myndigheten beh&ver utveckla och kvalitetssikra behovsunderlaget i
prognosarbetet samt att gdra tydliga bestillningar till kommunens
fastighetsavdelning for bostider f6r mélgruppen tillgodoses i tid. Effekten av en
sidan utveckling skulle innebira minskade viten £6r icke verkstillda beslut samt
att kunna erbjuda personer som har ritten till en grupp eller servicebostad ett
boende i den egna kotmnmunen.

Nimndmdlet {&r verksamhetsomrddet Brukarna inom omsorgen om personer med
Junktionsnedséittning ar nijda beddms vara uppfylld, Namndmalet Verksambeten
bidrar till en lig sjinkfrinvaro hos medarbetarna bedoms som delvis uppfylid.

Aldreomsergen
Aldreomsorgen visar totalt pd ett nnderskott pd -4 mkr. Det betor till stor del pd

hoga personalkostnader inom verksarnhetens egen regi. Bide herntjinsten och
sirskilt boende har haft svirigheter att rekrytera behérig personal. Det har
medfort hégre personalkostnader 4n viatat. Sirskilt boende har haft hégre
personalkostnader dn vanligt till £5]jd av osikerhet efter beslutet att avveckla
Bjérkbacken, vilket medfést Skade kostnader £6t hyrpersonal under sommaren,

Resultatet f6r myndigheten appgick till ett éverskott pi 4,3 mkr. Anledningen
till &verskottet var en mindre efterfrigan pa sirskilda boendeplatser och képta
korttidsplatser 4a vad som fGrvéntats och dirmed budgeterats.

Nimndmélet f&r verksamhetsomridet Brakarna ska vara njda eller nyycket nijda
wied hemijanst och vard- och omsorgsboende bedéms som uppfyllt. Nimndmalen
Verksambeten inom vird- och omsorgsboenden fir dtdre bidrar till béttre hilsa och
Verksaniheten bidrar fill en lig sjukfrénvarc hos medarbetarna beddms som delvis
uppfyllda.

tyreso kommun
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Beskrivning av drendet

Utvecklingsférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 for
gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsomridden, Gymnasieskola,
Vuxenutbildning och Arbete och integration. Verksamhetsberittelserna redogdr
for uppfyllelsen av mal och uppdrag fér 2017 i kommunplan och nimndplan.
Verksamheten och dess kvalitet har foljts upp liksom det ekonomiska resultatet.
Dessutom redogoérs for videagna dtgirder {61 att hantera risker och resultatet
frin kontrollinsatser enligt nskhanretingsplanen.

Viktiga hindelser under 2017

Gymnasieskola

I det sarskilda uppdraget: Implementering av framtidens gymnasieskola med ny
profilering och nya arbetssitt, presenterades f6rstudien "Motesplats
kompassen" hosten 2017. Den visade att Tyres6 gymnasiums lokaler kan
inrymma fler verksambheter pi en mindre yta 4n idag, vilket ocksi medfér ett
bittre resursutnyttjande. Beslut keing det fortsatta arbetet ir danu inte fattade.

Tyreso gymnasium startade lasdret 17/18 yrkesintroduktion for
sprikintroduktionselever kopplat till bla. Bygg- och anliggningsprogrammet,
Fordons och transportprogrammet och Haatverksprogrammet. Syftet ir att
elever pé sprakintroduknion tidigt ska kunna utbilda sig mot ett yrke och f3 en
6kad motivation till studier. Tyresé gymnasium har bytt profil dll et
yrkesgymnasium,

Fér att minska avhoppen frin Tyrest gymnasium och fot att elever pa
introduktions program snabbare ska g éver dll nationella program samt ate fler

avslutar sina gymnasiestudier pi tre ar, har lovskola fér nyanlinda genomférts.

Second charice school, SCS, utvirderades och permanentades som en del av

Tytresd gymaasium 2017 och en ny finansieringsmodell inférdes.

Vuxenutbildningen

Rattighetslagstiftningen tridde 1 kraft 2017. Det innebir att der fran drsskiftet
2017 ar en rictighet att g2 utbildningar inom kommunal vuxenutbildning for ate
bli behéng tll den utbildning eleven sékt.

tyresd kommun
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Vid halvirsskiftet 2017 inférdes en ny form av Studiestartstdd dir syftet 4r att
ge arbetsldsa utan gymaasiekompetens béttre mojligheter att uthilda sig for att
p4 sd vis kunna etablera sig pi arbetsmarknaden.

Det dr mycket stérre Skning av antal elever inom Komvuxg dn fSrvintar. Vid

hégkonjunktur brukar elever inte vilja studier i lika stor utstrickning som vid
lagkonjunktur. Trots rAidande hogkonjunktor har elevantalet pd Komvux inte
minskat.

Arbete och integration

Det aktuella virldsliget med manga minniskor pa flykt i Europa paverkar
Tyresé kommun pa flera omrdden. Stort fokus ligger pa att ta emot nyanlinda
pé ett bra och hillbart sitt. Det ir mycket viktigt att hitta olika strategier f5r att

konna f2 tillgAng till fler bostider.

Avdelningen deltar i tva ESF-projekt som syftar till att st6dja fler personer ut tll
egen forsérjning. MIA - Mobilisering infor arbete, riktar sig till personer mellan
16 och 64 4r som stir linpt fréin arbetsmarknaden och behdver mycket stéd.
Erabletingscentrum —Riktar sig till nyanlinda och syftar till att skynda pi
etablerings och integrationsprocessen. Projekttiden 4r 2018 och 2021. projeke
beviljades 46 mkr i samverkan med kommunerna Haninge, Nynishamn och

Tyresd.

Arbete och integration fick ett uppdrag att ta fram en integrationsstrategi i
kommunplanen. Syftet med strategin 4r att utveckla och fornya samspel,
arbetssitt och projekt mellan och inom kommunens vetksamheter, niringslivet,
bostadsmarknadens parter, foreningshvet och dvriga civilsamhallet.
Integrationsstrategin 4r nu antagen i gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.
Den 4r skickad som ett drende till I{ommunstyrelsen.

Sammanfattande slutsatser

Gymnasieskola

Gymnasiets dvergripande strategiska mal ar att Tyresd dr en av Sveriges bista
skolkommuner. Bedémningen ar att milet i hog grad 4r uppfylit. Tyresds
gymnasieelever har genom det gemensamma samverkansavialet i Stockholms

lan mojlighet att vilja pd nistan alla typer av gymnasientbildningar som finns i
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landet. Andelen av folkbokforda TyresGelever som tar examen inom 3 4r Skade
med 7 procentenheter frin fOregiende ar. Det dr 77 % av eleverna som ir
folkbokforda i Tyresé tar gymnasieexamen inom 3 &r (exkl. IM) Motsvarande
siffror f6r riket 4r 75 % och fér Stockholms lin 71 %. Andelen fér Tyresd
gymnasium som tar gymnesieexamen inom 3 ar pé ligger den pd 61 procent
vilket 4r en Skning med 8 procentenheter fran féregiende r.

Flerz av nimndmilen baseras pi elevenkitens indikatorer som handlar om
Tyreso gymnasium. 17 % av folkbokférda elever viljer Tyres$ gymnasium.
Andel elever som znger att "Jag har fitt information och viigledning infor
studier och arbete efter gymnasiet” har dessvirre minskat fran 63 dll 52 %. En
anledning kan vara aft studie- och yrkesvigledningen gjort stora insatser frin en
malgrupp som inte svarar pi enkiten. Den upplevda studie- och arbetsron har
darernot kat fran 56 till 64 %. Andelen som kan rekommendera sin skola till
andra ligger p4 61 procent, négot mindre in tdigare 2r. Glidjande ir att
andelsen som tar gymnasieexamen eller fir studiebevis har Skar frin 58 % 2016
till 64 procent 2017. Aven meritvirdet fér Tyresd gymnasium har Skat nigot.

Verksambetsomridet gymnasie- och gymnasiesisskola limnar ett positivt
overskott 2017. Tyresé gymnasiom uppvisar ett underskott men som jamfért
med foregiende 4r har forbZctrats med drygt tvd miljoner.

Vuxemutbildningen

Doet strategiska malomridet att ‘Tyresd 4r en av Sveriges bista skolkommuner
beddms ntifrin vuxenutbildningens verksamhet vara i hodg grad uppfyllt. C3L 4r
en modern skolz med hog teknisk standard dir undervisningen utgar frin et
vuxenpedagogiskt perspektiv. Under 2017 ¢kade antal elever som znsokte till
C3L ovintat mycket och ansGkningslaget infér 2018 visar att den trenden haller
1sig for varen 2018. Andel elever som uppnitt godkiinda betyg pa
grundliggande niva och gymnasial nivd 4r 91,7 procent. Andelen godkinda
betyg har kat nigot under de senaste fren vilket kan ses som ett resultat av ett

mdngirigt arbete for att hoja nivin.
Namndmélet om att elevers delaktighet inom vuxenutbildningen ska éka anses

vara 1 hog grad uppfyllt da elevenkiien visar pd att eleverna ir néjda med
inflytandet (80 %) och vet vem de ska kontakta om de har synpunkter och
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klagomal (82%). Bdda indikatorerna har en &kande trend. 73 % siger att de har
triffat en studie- och yrkesvigledare vilket 4r mindre n tidigare 4r. Trycket p2
vigledning har okat 1 takt med Skat elevantal. Kvallsoppet har varit mycket
uppskattat.

Under 2017 har fram{orallt ansékningar till SFX-utbildningarna dkat (+84%).
Den stora efterfrigan pa SFX och SFY -utbildningar i Tytes6 szmt Skade
statsbidrag Gronmirkta fér yrkesutbildningar har bidragit 61l att inkomsternz
okade och resultatet visar pé ett Sverskott.

Arbete och integration

Avrets resultat visar att Centrum fér arbete och integrations verksamheter 4r val
anpassade efter behoven hos milgrapperna. Engagemnanget hos personalen ar
stort och de ir kreativa med att hitta individuella 16sningar for personerna de
stottar. For de unga 1 Tyreso finns nu en verksamhet med IT/medieinriktning
som lockar fraimst unga arbetssékande och fungetar genom att locka
ungdomarma att arbeta med projekt inom sina intresseomriden.

Satsningen pa En vig in tillsammans med Samordningsférbundet Ostra
S6dertéen har fallit mycket val ut och stor vikt liges vid att uppritthilla
samarbete som handliggarna frin de samverkande myndigheterna har. 2017
tkade samarbetet med Samordningsférbundet genom projektet Mobilisering
infor arbete (MIA). Projektet, som beviljades medel av Europeiska
sociatfonden, ESF, 1 oktober 2016, riktar sig till personer mellan 16 och 64 4r

som stér sarskitt Hngt frin arbetsmarknaden,

En stor utmaning dr det antal nyanlinda med PUT som kommunen férvintas
bositta under 2018. Genom inhyrning frin privatz hyresvirdar tillsammans med
dgardirektiven for Tyresd bostader beriknas samthga kunna bosittas under
2018.

Intér 2017 beslutade kommunens ledningsgrupp att fordela om
schzblonersittningen som kommunen fir frin Migrationsverket.
Integrationsenheten fick kora budgetlést under 2017 for att det sedan skulle
goras en utvirdering infor 2018 hur mycket av verksamheten som di behovde
anslagsfinansieras. Underskottet blev - 1 684 Tkr.
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Utvecklingsférvaltningen 1(4)
Karin Sundstrom

Utredare

08-5782 95 09

karin.sundstrom@tyreso.se
Diarienummer

20187KFN 0006

Kultue- och fritdsnimnden

Verksamhetsberattelse 2017 for kultur- och
fritid_snéimndens verksamhetsomrade

Forslag till beslut

— Vetksamhetsberittelse 2017 fér verksamhetsomride 9 Bibliotek, kultur,
fritid och fritidsgardar med mil- och uppdragsuppfyllelse samt
uppfoljning av verksambhet, kvalitet, ekonomiskt resuliat och

tiskhanteringsplan gadkinns.

Utvecklingsforvaltningen

i Jod o g Ao liliont

Jréne Hededal Katth Sundstrdm
Forvaltningschef Utredare

Beskrivning av drendet

Utvecklingsfdrvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 for
Kultur- och fritidsnimndens verksamhetsomride ¢ Bibliotek, kultur, fritid och
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fritidsgirdar. Verksamhetsberittelsen redogér for uppfyllelsen av mil och
uppdrag f6r 2017 i kommunplan och nimadplan. Verksamheten och dess
kvalitet har f6ljts upp liksom det ekonamiska resultatet. Dessutorm redogérs for
vidtagna Atgdrder for att hantera tisker och resultatet frin kontrollinsatser enligt

tiskhanteringsplanen.

Viktiga hdndelser under 2017

Under Ztet har alla avdelningar inom vetksamhetsomridet arbetat med att ni
nya malgrupper genom riktade satsningar. Kultur och bibliotek har under 2017
satsat pi uppsSkande verksamhet framf&r allt riktad mot milgrupperna barm,
nyanlinda och dldre i form av besék pa fétskolot och BVC, pop-up-bibliotek,
inbjudna grupper frin SFI och besdk p4 institutioner for 4ldte. Ea samordnare
f6r arbete med integration Gt nyanlédndz har uisetts frin avdelningen fritid och
friluft i syfte att stodja verksamheter att erbjuda fritidsakdiviteter, bade
kommunal verksamhet som féreningars verksamheter. Kulturskolan har under
iret fokuserat pa att nd nya milgrupper och utvidgad geografisk nirvaro i
kommunen. Avgiftsfri verksambhet i flera kommundelar har genomféits med
hjalp av projektmedel fran kulturrddet. Satsningarna har lett till att elever ntts
som annars inte deltar i kultutskolans ordinatie kursverksamhet.

Alla verksamheter har genom{drt brukarenkiiter fr att f3 in synpunkter och
arbetet inriktas mot att ta tillvara dessa och utveckla verksamheterna.

Profilfritids, som dr (ritidsverksarnhet for 9-12 ringar i freningsregi har

penmanen tats.

Fleta stota projekteringsarbeten pigdr som ny ishall i Tyresd centrum, om- och
tillbyggnad av Fardala ddhus och en sporthall i anslutning till Fornuddens nya

skola.

Sammanfattande slutsatser
Verksamheterna inom bibliotek, kultur, fritid och fritidsgardar har ndstan
uppfyllt alla mél. Det har inte komemit nigon ny mitaing under &ret for SCB:s
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medborgarundersékning, men 2016: 4rs resultat visar att kommunens idrotts-
och metiocnsanliggningar rankas hogt och Tyresd ligger dvet snittet bland
deltagande kommuner. Métter for kultur ligger pd samma nivd som 2014. Antal
fysiska besokare och aktiva lintagare pa biblioteken Skar jimfé:rt med 2016.
Prenumeranterna av foreningsnytt och kulturaytt har kat. Andelen deltagare pd
fritidsgdrdatna som anser att de kan ta ansvar och bestimma vad som ska hinda
pé fritidsgirden/triffpunkten har minskat, men frigan stilldes nigot

annorlunda,

Uppdtagen fétutom tva har genomforts inom planerad tid. Uppdraget om att
stimnlera unga att rora sig dven utanfér det organiserade fdreningslivet och
uppdraget om torp och knlturfastigheter kommer genomféras under 2018.
Vetksamhetsomrddets ekonomi ér i balans och redovisar ett dverskott,
Sjukfrinvaron {or verksamhetsomridet som helhet uppgir till 4 proceat och

uppfyller kommunens mal.

Biblictekets beskare hat ¢kat 2017 jimfort med 2016. Flera programaktiviteter
i bibliotekets lokaler kan bl.a. vara en férklaring till 6kningen. Biblioteket hax
ocksé arbetat aktivt med att nd nya méilgrupper och atbetat uppsékande. Flera
storre arrangemang har genomforts som, Tyresofestivalen, Kultur i
Hoéstmotkeet, Kultur- och idrottsgalan och Nationaldagsfirande.

Brukarenkiter har genomforts pi alla avdelningar. Synpunkterna har tagits

tillvara i verksamheterna,

Alla verksamheter hat aktivt arbetat med att nd nya milgruppet. En samordnare
har utsett f6r att nd och erbjuda nyanlinda fritidsaktviteter. Kulturskolan har

genomidrt riktade aktiviteter under dret och nitt aya malgrupper. Detta arbete
behover fortsitta under 2018, Atgarder for att utveckla aktiviteter f6r nyanlinda
och personer med funktionsvatiationer behdver fortsitta, Ndmndens
verksamheter behdver aktivt delta 1 framtagandet av kommunens

integrationsstrategi.

Befolkningen i Tyrest ¢kar och verksamheterna inom kultur och fridd behéver
utvecklas. Lokalt aktivitetsstod beraknas Gka. Dean framtagna
anliggningsforsdrjningsplanen behdver analyseras och beaktas i

tyresd konmmun



4(4)

planetingsarbetet { kommunen. Priotiteringar ska géras av anliggningar for
kultur och fritid under 2018 i 2nslutning till kommunens lokalférstjningsplan.

Arbetet med att utveckla Alby fortsitter. En nystart har gjorts under 2017 dir
projektet har strukturerats upp och delats upp i fyra delprojekt.

tyresé kormmun
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1 VIKTIGA HANDELSER

Under 4ret har alla avdelningar inom verksamhetsomridet arbetat med att ng nyz milgrupper genom
riktade satsningar. Kultur och bibliotek har under 2017 satsat pa uppsékande verksambet framfor allt
tiktad mot malgrupperna barn, nyanlinda och ildre i form av besék pé forskolor och BVC, pop-up-
bibliotek, inbjudna grupper frin SFI och besck pi instintioner (St dldre. En samordnate for athete med
integration for nyanlinda har utsetts frin avdelningen fritid och friluft i syfte att stodja verksamheter atr
erbjuda frindsaktiviteter, bide kommuaal verksamhet som foreningars verksamheter. Kulturskolan har
under dret fokuserat p att nd nya mélgrupper och utvidgad geografisk nirvaro i kommunen. Avgiftsfri
verksambhet i flera kommundelar har genomférts med hjilp av projektmedel frin kulturrddet.
Satsningarna har lett ll att elever nitts som aanars inte deltar i kulturskolans ordinatie kursverksamhet,

Alla verksamheter har genomfort brukarenkiter for att 4 in synpuakter och atbetet inriktas mot att ta

tillvara dessa och utveckla verksamheterna.
Profilfritids, som #r fritidsverksamhet f6r 9-12 dringar i féreningsregi har permanentats.

Flera stora projekteringsarheten pagar som ny ishall i Tyress centrum, om- och tillbygenad av Fardala
ridhus och en sporthall i anslutning 6l Forauddens nya skola.
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2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT |

2.1 MALUPPFYLLELSE

o1 4 LV 3 (EC kS
Strategiskt mal Bedémaning Kommentar
Tyress at en av Sveriges | Théggradupplyllt = [ 1 Smtistiska centralbyrins métning néjd-
T |’ medborgarinidéx ligget Tyress index for

| ideotis- 6ch moﬂonsanlaggmngar samt

fnudsmOJhgheter hogte 4n; genomsmttet 1
: ‘matnmgen f5r kultur blir mittet detsamma
som vid fotta matm.ngen “dvs. Tytess
ligger figot under genomsmrtet vid
jamforelse med andra komiriuner i samma
‘storlek. Tyres6 Konimun érbjuder minga *
sma och stora evenémang inom
kulmrom.radet och har utveckiat utbudet
£6r flera malgrupper. Antalet beskate pa
‘| biblioteken har 8kat jamifdtt med 2016.
Pritidsgirdarna stbetar f5r att etbjuda
kostnadsftia aktivitéter utifrin
ungdomarnas onskemil. Utvecklingen av
_ Alby friluftsomrade fortsitter.
Nimndmal Bedémning Kommentar

Tyresdbormas 1 hog grad uppfyllt ‘Tyresébotna tycker att komimunens
' : idfotts- och motlonsan.laggmngm dr'bra.

Kosmmunéns index it hégré in -
genomsuittet oc‘n alla andra kommuner
med samma storlek SCB s matnmg
Oenomfordcs hosten 2016. Nista matnmg
gors 2018. Ten }amforelse med bide alla
kommiuner och med samma storlek ligger
Tytesé kommun higre dn genomsnittet.
Tyteséborna hat en relativt god tillging till
idrotts- ach mononsanlaggmngar Vid
Kumla skola anlades sommaren 2017 en
ny mindre konstgrisplan samt liten
multispcrtanlaggning
Friidrottsanldggningen vid Trollbickens IP
&F totalupprustad och ishallen,
Fontanahallen, har fitt ett helt nytt-
isaggregat, Trollbickshallen vid Kumla
skola ir renovetad och Trollbickens IP:s

konstgris utbytt.

mest attraktiva
boendekommuner

uppfattning om vira
idrotts- och
motionsanliggningar ska
vara mycket positiv
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ting. Trend . -

Nira virde | Oférindrad |

Bibliotek,
kultur och
fritid -
medborgares
sammanstallda
betygsindex
avseende
faktorn
idrotts- och
motions-
anliggningar
(NGjd
medborgar
index)

B> Grial

Tyrest ska ha ett SCB:s medborgarundersékning som redovisar Néjd
kulmrutbud som medborgarindex genomférs vartannat ar. I den
tillfredsstiller senaste mitningen avseende 2016 ligger Tyresé nigot
under genomsnittet. Nista mitaing gors 2018.
Kulturenheten erbjuder smi och storre evenemang
fé1 olikz Aldrar, ibland i samarbete med fSreningar
och andra enheter. Evenemangen och aktiviteterna
marknadsférs bide digitalt och i pappersforim och i
samband med Kulturtimmen kan besékare l3mnz in
&nskemndl om framtida evenetnang. Under 4ret har
kulturenheten arrangetat och genomfort
Medeltidsdagarna, Tyresofestivalen,
Nationaldagsfirande, 4tta utstillningar i Konsthallen
samt kulturveckan Kultur ;: héstmérkeet.
Kulturskolan ach fritidsgirdar har genomfdrt tvi
cirkusskolor med ca 40 barn varje ging och anvint
Krushoda gymnastiksal, milet ar att skapa kurser
under viren 2018. Parkteater har anotdnats.
Kulturskolan har haft verksamhet i samverkan med
fritidshemmen pi Njupkitrs Stimmet och Bergfotens
skolor med st6d av projektmede! frin kulturridet,
Kulturskolan har haft en ldrare sorm haft verksamliet
p# Kringlans fritidsgird under hésten -17.
Fritidspardsverksamheten har genomféat ett antal
olika arrangemang under Aret f&r ungdomar i férsta

hand. ]

medborgarnas lokala
behov
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Bedomning, Trend - -

Fo Ul Utfalt
L2005 2006 -
60

rr— . Utkall | M

y N'zir vr [ fé'a'ndrad

Bibliotek,
kulrar och
fridd -
medborgares
sammanstillda
betygsindex
avseende
faktotn kualtur
Nojd
medborgar
index)

om

: Niiiia doining. . . Kommcntar: =
Kommunens tre T hég grad uppfylle Antalet bestkare dkade under dret jim{drt med

2016. Biblioteket i centrum och i Trollbicken har
ékat medan Strand har minskat, Férvaltningens flytt
tll kontorslokaler hakom hiblioteket i centrum
sedan 4rsskiftet och fler vilbesdkta
programaktiviteter bidrar till resultatet.

bibliotek ska vara
platser som besdks av
minga medborgare, inte
bara i syfte att lina
bocker utan dven for
andra aktiviteter och
syften

Bibliotek - | 221 552 216 691 225763 240 699 225763 Virde C)kad
uppodtt

antal
fysiska
besdkare
pa
biblioteken




n stor del av
kommunens
medborgare ska
utnytija bibliotekens
huvudtjinst, utlining
av bocker

“Helt uppfylle
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Betiknas genom att man delar antalet aktiva lintagare
med antalet kommuninvinare. KBs (Kungliga
biblioteket) definition pd en aktiv lintagare lyder:
"Aktiva lintagate ir de som under Aret utfért minst en
transaktion. Hir avses sdvil privatpetsoner som
institutioner. Med transaktion avses utlin, itetlimaning,
omnlén eller reservation”.

Flera aktiviteter hat genomforts for att locka
kommuninvinarna till lisning, bland annat bokfrukost
och tjinsten "En personlig bibliotekatie". Tydlig
skyltning av bocker gors i samband med olika
aktiviteter och arrangemang och hégtider under 4ret.
En ny hylfa finns dir bestkarna fir personalens
boktips. Besékare erbjuds att limna inképsférslag bide
viz webbplatsen, e-post och vid besdk i biblioteket eller
vid nigon av bibliotekets aktiviteter riktade mot olika
dldersgrupper.

Aterlamningslidor har inférts p4 alla tre biblioteken.

Bibliotek -
anta!l
aktiva
lantagare
pa
biblioteken

Virde
uppnitt

Den digitala
informationen til
fdreningar och
medborgare om
nimndens verksamhet
och evenemang ska ni
fler mottagare

Delvis uppfylle

Antalet prenumesanter av Féreningsnytt har 8kat under
aret, men milet har inte uppnitts.

Det har skett en Skning av antalet prenumeranter av
Kulturnytt under dret och milet hat uppnitts. Vid
bitjettfdrsilining via simplesignup stills frigan om
kunden vill preaumerera pi Kultuenyit, tjinsten
marknadsfors ocles vid olika arrangemang,




Indileatog - Udall2e
Fritid - antal
prenumeranter
av
nyhetsbrevet
Foreningsnytt

Fefall 2017 - Mal2017- 7
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Nira varde Okad

Kultur - antal
prenumeranter
av
nyhetshrevet
Kulturnytt

386

| 466

: '619: .

Virde . - ‘Okad

| uppnatt

559

Niimgrda: -
Fritidsgirdarna ska skapa
forutsittningar f6r en
positiv livsstil och ett gott
livsmonster bland
kommunens uogdomar
med fokus pd gruppen
13-16 41 och
funktionshindrade
medborgare 2017

2
1 hag grad uppfyllt

hmentir
Fritidsgirdarna/wiffpunkterna bedriver i férsta
hand verksamhet som ungdomarna efterfrigar eller
som det finns direlta och konkreta dnskemal frin
ungdomarna ska genomféras pa
fritidsgirdarna/traffpunkterna. Ungdomarna
planerar och genomfor ofta clika projekt eller
verksamheter p# fritidsgirdama. [ drets enlt s2
stilldes frigan pi foljande sitt. Jag far om jag vill
vara med och ta ansvar, och jag kan hjalpa till 1 fiket,
pa aktiviteter eller fixa saker pa fritidsgirden om jag
vill. 80 % svarar att man vatit med o tagit ansvar
samt hjilpt till i fiket eller p4 andra aktviteter. Vi
kan ocks? se 1 enkiten att farre vill vara med och
hestimma ca 72% svarar att man vill vara med.

Fritidsgrdar - andel
besokare som instimmer
pa pastiendet "jag kan om
jag vill vara med och ta
ansvar och bestimma om
vad som ska hinda pi
fritidsgirden/triffpunkeen”

82,00% | 90,50%

Minskad

Nira virde

82,400 90,00%
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- Malomtade: Go ctig husbillning med éffektiva verksariibeter
Strategiskt mal Bedémuning Kommentat

Vatje verksamhetsomrdde ska | Helt uppfyllt | Verksamhetsomradet | gat' med ett plus pa6,2

beddvas inom ramen fér o m.lljoncr kronor 2017. : :

tilldelade ekonomiska resurser

017~ Bedniing - Trend. . -

Ekonomiskt | 23920 | 3 004,0
resultat, Tkr

0 ! f C
Strategiskt mil BedSmaing Kommentat
Medatbetarna rekommenderar S .| Medarbetarénkiten genomférdes 2016. D4 gallde
Tyresé kommun som : den tidigare organisationen inom '
arbetsgivare : utvecklingsforialtningen. Fir hela

utvecklingsfrvaltningen kan 54 procent
rekommendera Tyresé som arbetsgivare, ]amfort
med 51 procent {or hela kommunen.

| Medarbetarindex uppgar till 75 p4 fritid, 64 pa
biblioteken, 80 pi fiitidsgardatna och 79 pi
kulmiskolan

Den totala sjukfrdnvaron inom
verksamhetsomrdet uppgér till 4,32 procent,
vilket visar att mélet dr uppfyllt. Utfallet
foregaende ar var 4,29 procent. Sjukfrinvaron #t
hégst pa biblioteket beroende pa tva
lingddssjukskrivna.

Medarbetarnas sjukfrinvaro dr | Helt upllt

lagre dn fyra procent.

Virde Oforindrad
uppnatt

Den totala

sjukfrinvaron
inom
verksamhets-
omridet (V)
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Sjukfrinvaro | 1,00% | 1,40% | 1,04% 1,39%
kort (< 60 . ' :
dagar) , ' _ _
Sjukfrinvaro | 2,35% 3,15% 3,25% 2,94%

Hng (= > 60
dagat)

Kommentar:
Utfallet avser januari - november 2017

Utifrén den medatbetarenkit som genomférdes
2016 s% anser 87 procent att man har den
sysselsittningsgrad man Gnskar. P4 kulturskolan
finns det naturliga forklaringar till att man har sm3
tjanstet utifrin sin profession och efterfrigan. Dir
kan man se att man dnskar met sysselsattning,

I hog grad

Sysseisgsgraden ir
uppfyllt

anpassad till de anstilldas
dnskemdl

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Séirskilda nppdrag som ska genomfiras under mandaiperioden

I varje nimndplan I maj deltog Tyresé kommun i Min fritid missa tiktad tll
behandlas aktiviteter frin personer med funktionsnedsatining. Missan genomfoedes i
Botkyrka. Dessutom organiserade fritid och friluft ett bessk till

kommunala
tunktdonshinderradets Beachpartyt pd Dalard 81 ungdomar 12-21 4r som behéver
forslag dll extra stod.

Tillganghghetsplan {6t Ett projekt i samarbete med studiefrimjandet har genomférts i
2017-2019. syfte att géra en inventering av tllgingligheten i kommunens
natrromriden {6r personer med funktionsnedsitining. Gratis
naturguidningar genomférs {6t personer med nedsatt
rorelseférmiga.
Under Tyrestfestivalen {ramtridde 4rets vinnate frin
funkisfestivalen samt anpassade aktiviteter fanns fér
milgruppen att delta L.
‘Taxor och avgifier inom fritids verksamheter sgs Sver i
december och beslut togs 1 Kultut- och fritidsnimnden den 11
december 2017 om viss upprikning.
Genomféta den planetade | % En stytgrpp 6t projektet Attraktiva Alby 2.0 har blldzts
Alby-utvecklingen bestdende av chefen f6r utvecklingsfrvaltningen, chefen fér
stadsbyggnadsforvaltningen samt chefen fér tekniska kontoret,
En nuligessammuanstillning har kartlagt vad som beslutats,
genomfdits och férbrukats kopplat till Alby-utvecklingen sedan
projektets start 2012. Sammanstillningen har utgjort underlag
till projekibestiliningen for Attraktiva Alby 2.0 som faststlldes
av styrgruppen i slutet av 2017,

@

Taxor och avgifter

S
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I projektbestillningen specificeras projektorganisationen samt
att projektet ska drivas som ett paraplyprojekt med fyra
delprojeke:

*  Spir och leder

¢ Kulturfastigheter

¢  Entréer tifl Alby

* Entré till Tyresta
Fyra nya groddammar invigdes i september. Nya sevardhets-
och orienteringsskyltar har tagits fram. Naturskolan har fatt i
uppdrag att genomfora en férstudie Sver alternativen for att
anligpa en figelplattform.

kulturhus i anslutning till
Tyresd ceatrum i nira
samverkan med andra
akt&rer

Utveckla nigon form av @

Diskussioner pégir med Skandjafasugheter om utformmngen ‘
av Tyrcso centrum.

frin Alby friluftsomréde
till Tyresta naturreservat
och nationalpark under 4t
2017

Etablera en ny huvudentzé | 63

En styrgrupp £6t projektet Attraktiva Alby 2.0 har bildats,
bestiende av chefen for utvecklingsfrvaltningen, chefen for
stadsbyggnadsférvaltningen samt chefen f&r tekniska kontoret.
Etabletingen av en ny entré till Tytesta utgds ett av fyra
delprojekt som kommer drivas inom ramen 61 projektet
Attraktiva Alby. En projektbestillning har tagits fram och
faststillts av styrgruppen.

Néunduppdrag

Utreda och féresli projekt
som stimulerar nyankinda
barnt och ungdomar samt
flickor med
invandrarbakgrund att prova
pa aktiviteter som Tyresd
foreningsliv inom kultur och
idrott erbjuder.

Uppdraget redovisa
11 december 2017.

§ 90 Utredning aktiviteter for nyanlinda barn och
ungdomar samt flickor med invandrarbakgrund.

Utreda och foresla aktiviteter
for atr stimulera fler unga till
att rora sig dven efter det man
limnat det organiserade
foreningslivet

AT

Uppdraget fortsitter dven under 2018.

Bibhoteket fir i uppdrag att
arbeta mer uppsékande f6r att
nd nya milgrupper som
normalt inte besdker véra
bibliotek.

Biblioteket har bestkt Bjdrkbackens dldieboende och
kommuaens pensionirsféreningar for att beritta om
utbudet av medier och aktiviteter. P alla tre biblioteken
finns numera spelhérnor med bland flera sprikneutrala
spel som kan spelas oberoende av sprikkunskaper och
pé biblioteket i Tyres6 Centtum erbjuds schack-drop-in
varje vecka i samarbete med Schackklubben. Flera N
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studiebesck frin SFI och BVC har vatit inbokade under
hésten.

Utreda hur obernannade
bibliotek kan 8ka
tillgingligheten fér flera och
dessutom frigdta
personaltesurser for
uppstkande verksamhet

1 Utifrdn’ den insamlade informationen dras slutsatserna att

Meroppet kan oka n]lganghgheten for ﬂer genom utokat-

1 6p pcthallaﬂde och att ‘petsonalrésurset inte kan frigh fas
81 uppsokandc verksamhet d3 Skningen av besokare

C . { ocksk ger 6kat behovet av personal s

| For redowsnmg se bﬂaga :
| Redoyisaidg av uppdrag obermannade blbhotck

|

Utreda f5rutsittningar och
kostnader (investering och
drift) for ett Natur- och
kulturpedagogiskt centrum i
Alby.

Uppdraget redovisades i kultur- och fnttdsnamnden den 7

11 december 2017.
§ 85 Redovisning av uppdrag om natut- och
kulturpedagogiskt centrum.

Utreda hur Kultueskolan kan
utnytya sina lokalter mer
effektivt (Aven pa helgerna)
och i egen regi, eller i
samarbete med externa
aktorer, bredda sitt uthud.

| Koltrskolan hat under aret haft barndans pi 15tdag,

samverkat med Tyresds personalférening om yoga och
personalkoren Beesporty hat haft dansunderwsnmg pi
hélger. Dansgruppen SoMad har trinat i danslokalen o
aven haft grupper f6r ungdomar p3 sondagskvillar.

Totp och kulturfastigheter

Uppdeaget delredovisades p3 kultur- och fritidsné’mnden

den 29 maj 2017, § 26 Nyttjandet av kommunagda
kulturfastigheter - Deltappott.
Uppdraget fortsitter 2018,

Entté biblioteket

Uppdraget tedovisas i bilaga: Enté biblioteket.

Understka majligheten att
flytta biblioteket i Trollbicken
nirmare Alléplan.

Avdelningen har deltog i méte med Tyresd Bostider
kring fastigheter vid Trollbickens centrum.

2.3 KVALITETSGARANTIER

Samtliga kvalitetsgarantier har uppfylits.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

Under 2017 omorganiserades utvecklingsférvaltningen och verksamhetsoneidet tre avdelnungar bildades
Kaltur och bibliotek (delar av kulturavdelningen och biblioteket), Fritid och friluft (fritid och natarskolan
samt Kvatohjulets) och Kulturskola och fritidsghrdar (inklusive Café Bonza).

Matesplatser

Efterfrigan pad métesplatser f6r mainga olika grupper har visat sig stor, t.ex. {6r spontanidrott, bibliotek
och fritidsgardar samt 61 imdlgruppen dldre. Att erbjuda angeligna motesplatser som alla har tillging il
oavsett bakgrund och férutsiceningar ir viktigr. Métesplatser it en viktig férutsittning i
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integrationsatbetet. Behoven av moderna lokaler for biblioteken och annan kulterverksamhet behdver

analyseras. Vidare ses mdjligheter med obemannade bibliotek éver.

N4 nya milgrupper

Alla avdelningar inom verksamhetsomridet atbetar med uppsékande verksamhet och andra aktiviteter
for att 04 nya milgrupper som annats inte hittar till oss. Kultur och bibliotek har under 2017 satsat pa
uppsdkande verksamhet framfér allt riktad mot malgruppetna barn, nyanlinda och dldre i form av besék
pi f8rskolor och BVC, pop-up-bibliotek, inbjudna grupper frin SFI och besék pi institutioner £t dldre.
Biblioteket erbjuder ocksa olika aktiviteter {61 att Ska den digitala delaktigheten bland kommunsinvinaraa.
Arbetet med integration sett ur ett brett perspektiv f6r att frstitka kinslan av samhézigher och

delaktighet.

En samordnare {61 arbete med integration fér nyanlinda har utsetts frin avdelningen fritid och friluft i
syfte att st8dja verksarnheter att erbjuda fritidsaktiviteter, bide kommunal verksamhet som foreningars

vetksamhetet.

Naturskolan sjdsatte under december ett nytt naturtema som ett integrationsprojekt riktad till skolelever i

kommunen.

Kulturskolaa hat under dret fokuserat pa att n nya mélgrupper och utvidgad geografisk nitvaro i
kommunen. Avgiftsfri verksamhet 1 flera kornmundelar har genom{rts med hjilp av projektmedel frin
kulturridet. Satsningarna har lett till att elever nitts som annars inte deltar i kulturskolans ordinarie

kursverksamhet

Rultur- och idrottsgaian

Fér att uppmitksamma Tyrest alla kultur- och idrottsféreningaraa samt idrottare genomfor kultur- och
fritidsnimnden varje vir en kultz- och idrottsgala. 1 ar gick den av stapeln den 17 mars med 250 gister.
Fétutom utmirtkelser som arets kulturfSrening och 4rets idrottsférening delades ytterligare nio priser och

stipendier ut,

Brukatenkiiter

Biblioteket har geaomf6tt en brukarenkit och avdelningen tar tillvara synpunkter frin besékarna i arbetet
med att utveckla verksamheten. I enkiten framkom 8askemal om olika aktiviteter som bokklubbar,
sprikkafé och mer organiserade pysselverksamhet for barn, vilket ocks4 har erbjudits under hésten 2017,
och som ocksi genererat fler bestkare. Andra 6nskemal frén enkiten som genomfdrts 4r, mysigare
barnavdelning, bridspel f6r barn, méjlighet att limna tiltbaka bécker nir biblioteket r stingt samt gratis
toabesdk. Viktigt for kommande verksamhetsér dr att yiterligare se 6ver brukarnas mojlighet att enkelt
framfora synpunkter samt Aterkoppla ait och pé vilket sitt énskemalen har tagits tillvara,

En brukarundersSkning (& fGreningslivet i Tyress har genomférts pa nimndens uppdrag.
Undersokningens syfie dr att besvara hur freningarna uppfattar kommunens service, anliggningarnas
kvalitet och tiligiinglighet samt det ekonomiska stédet till framst bata- och ungdomsverksamheten.
Brukarundersékningen skickades vt till samtliga 75 foremingar, varav 55 {oreningar svarade.Resultatet av
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undersékningen visar att personzlen till hég grad ger ett trevligt beruétande och fér en bra dialog med
foreningarna, att personalen ir ltt att komma i kontakt med samt att [éreningarna generellt sett 4r ngjda
med stédet frin kommunen. Resultatet visar vidare att féreningarna ir positivt instillda till
anliggningarnas tillgénglighet: det fots en bra dialog vid fordelning av tider, fSreningatna anser att de fir
tider i de anliggningar som énskas och att de dven fir det antal tider som énskas, Resultatet frin
undersSkningen visar vidare att informationen om ekonomiske stéd anses vara Litt att hitta och att

reglerna £6r st6d anses vara tydliga.

Inom fritidsgArdsverksamheten har en enkit i samverkan med Nacka nitverket (ett nationellt nitverk
med 7 olika kommuner) genomférts. Antal svarande i Tyresd var 136 st och i ndtverket ca 1400.

Friudsgirdsenkiten rdter fyra omraden, Tillganglighet, Bemdtande, Trygghet och Delaktighet. Resultatet

visar ndr det giller:

* Tillginglighet att ungdomar 6nskar mer oppet under fredagar ull séndag och mindre tisdagar och

torsdagar,

* DBemotande sa svarar 95% att man kinner sig vilkommen, 93 % att fritidsledare bryr sig om mig
och hur jag mir och 92% att fritidsledare agerar vid brik, mobbing eller trakasserier.

+ Trygghet si svarar 80 % att man aldrig kiint sig otrygg utanfor verksamheterna och 85% aldrig

inne pi verksamheterna,

¢ Delaktighet s svarar 83 % att niir ungdomar kommer med f6tslag pA aktiviteter sd blir dem
genom{érda, 80% svarar att man kan vara med och hyilpa till vid olika aktiviteter. P4 frigan om
man vill vara med o bestimma svarar 74% att man vill det och pi frigan om man vill vara med

och skapa verksamhet/aktiviteter svarar 70% att man vill det

Enkiten har gett ett underlag vtifrin de som redan bestker verksamheten, och infér kommande 4r
behdver fntidsgirdana skapa fSrutsittningar fér att na de ungdomar som idag inte besdker
verksamheten, ta reda pa vilka dnskeral de har och vad som behdvs 6r att fler ska hitta till

verksamheten,
Fritidsgirdatna starka sidor 4r;
* Kinslan av upplevd trygghet inne pi verksamheterna
¢ Ledarnas bemétande av ungdomar
Omriden att utveckla under 2018
¢ Oppetiderna utifrin ungdomars dnskemsl
*  Utemilj6n f6r att skapa trygghet

e Aftfi fler delaktiga
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Kuliuz och bibliotek

Det finns en styrka 1 att avdelningen samlat olika kompetenser bide inom kultur- och biblioteksomradet.
Nya atbetsgrupper har tillkommit och indrade tilivigaghngssitt genererar goda idéer. Arbetsgruppen som
planerar aktiviteter och arrangemang bestir av personal frin bade kultur och bibliotek.

I biblioteksplanen f6t Tyres6 kommun stir det att biblioteket ska erbjuda aktiviteter med intiktning pa
litteratur och Msning f6r barnfamiljet, 4ldre barn och unga. Aktiviteterna for de yogsta barnen 4r mycket
vilbesdkta, precis som barnteatern. Bra verksamhet f6r skolbarnen har startats, framfor allt pé biblicteket
iTrollbicken men ocksf i centrum, medan den verksamheten har varit svirare att £3 igang pa biblicteket i
Strand. Maigruppen tondringar ir fortfarande svir att n. De anvénder biblioteket som studieplats men
visar inget stori intresse {5t avdelningens olika aktviteter.

Konsthallen har under hésten 2017 haft en mycket uppskattad och vilbesskt utstillning (5t barn.
Verksamheten behdver ha st6tre fokus p4 barns och ungas upplevelser av konst och kultut men ocksa

egna skapande.

Behoven av moderna lokaler for biblioteken och annan kulturverksamhet behdver analyseras. Vidare ses

méjligheter med obemannade bibliotek Sver.

Nationaldagsfirandet genomfordes 2017 i samarbete med Skandiafastigheter. Inbjudan till
medborgarceremonin skickades ut pA fyra olika sprik och antalet ny2 medbotpare som deltog i
medborgarceremonin var fler 4n tidigate 4r. Rutinerna kring ceremonin behéver ses éver i samband med

att arrangemanget VAXer,

Tyresbfestivalen genomfrdes i sepiember. Festivalen var vilbesdkt men otganisationen kring
atrangemanget var resurskrivande och ett annortuada upplige planeras for 2018,

Avdelningen anviinder en mingd olika kanaler fér marknadsfSring, bade digitala och analoga. Semtidigt
har det visats att inforinationen att kommuninvinatna inte kinner till de olika aktiviteter som arrangeras.
Arbetet med att ta fram en mer detaljerad kommunikationsplan basetad pi malgruppsanpassad
marknadsfSring kiinns angeligen. Ekonomiskt stéd har givits till ett projekt som syftar till ate ge ut en

bok om Tytesos historia.

Biblioteket deltog i Tysammansdagen i Graningstingen 10/6 tillsammans med Fritidsgirdarna och
Kulturskolan, och Kulturenheten har haft flera arrangemang under ret tillsammans med olika féreningar,
bide kting IKulturtimmen och Tyreséfestivalen men ocksd kring Iultur 1 héstmérkret.

Fritid och friluft

Idag har tyresbborna en relativt god tillging till motions- och idrottsanliggningar. Detta innebir att
ménga har mdjlighet att motionera och idrotta. Kommunen vixer i antalet invanare vilket dven innebar
att behovet av aktivitetsytor kommer att 6ka. Dessutom har kommunens fritidsanliggningar behov av
upprustning och utveckling och nya aktiviteter behdvet nya typer av anliggningar. I ett led av detta
anlzdes det vid Kumla skola sommaten 2017 en ny mindre kenstgrisplan samt liten
multisportanliggning. Friidrottsanldggningen vid Trollbickens [P ir totalupprustad och ishallen,
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Fontarahallen, har fatt ett helt nytt isaggregat. Trollbickshallen vid Kurmla skola ir renoverad och
Trolibickens IP:s konstgris utbytt. Antalet foreningsaktiva ungdomar (7-20 41) har Skat négot sedan
20106, vilket r rimligt eftersom befolkningen i Aldersgruppen kat i Tyresd. Det ir ungefir lika minga
pojkat som flickor som #r foreningsaktiva, vilket 4r &ver genomsnittet i Sverige (snittet i Sverige 4r ca 60

procent pojkar och 40 procent flickor). !

Under 2017 har profilfritids implementerats och.permanentats. Profilfritids innebir att fritidsverksamhet
fér 9-12 -4ringar bedrivs i féreningsregi. Avtal har skeivit med tre anordnare.

Féreldsning om svensk idrotts nya strategi 2025 genomférdes den 15 februari. Foreldsningen
arrangerades i ett samarbete med Stockholms idrottsférbund. Alla idrottsfSreningar var inbjudna och

totalt kom ea 85 deltagare.

Alby frilvfisomride fortsitter att utvecklas med att fyra nya groddamimar firdigstilldes. Fér att yterligare
tillgingliggdra natur fér fler invigdes det nya naturreservatet f5r 2017 Klévberget den 2 juni. En
inventering av samlingen av lantbmksféremal frin Uddby gird har genomférts.

Den 4tliga promenadfestivalen genomférdes i r under perioden 17-30 april 2017. Totalt fanns det ca 30

promenader att vilja mellan,

Den 12 augusti var det dags fér drets slatterdag. Drygt 70 delragare kom och det bjéds p3 slatterkurs,
aktiviteter f6¢ barn med Natursnokarna, sagner- och sagor, levande musik, fika samt turer med hist- och

vagn.

Alla medbergare i Tyresé kommun, och df dven personer med en funktionsnedsittning har ritt till en
meningsfull fritid. Under 2017 har fritid och friluft genomfdrs flera akviteter for att simulera eller
undetlitta f8r personer med funktionsnedsitrning att delta i foreningslivet. Den 11 maj deltog Tyress
kommun i Min fritid missa riktad till personer med funktionsnedsittning, Missan genomférdes i
Botkyzka. Dessutom organiserade fritid och friluft ett besok till Beachpartyt i Haninge kommun,

Ett projekt i samarbete med studiefrimjandet har genom#forts i syfte att gbra en inventering av
tillgingligheten i kommunens naturomriden fér personer med funktionsnedsittning Detta f&r att &ka
andelen personer med funktionsnedsittning som 4r ute  naturen och utévar Friluftsliv f5r bitire hilsa
och tkat villbefinnande. Resultatet av inventetingen kommer att presenteras under vren 2018.Under
Tyresofestivalen framrridde rets vinnare frén funkisfestivalen samt anpassade aktiviteter fanns for

milgruppen att delta i.
Kulturskola och fritidsgardar

Kulturskolans har haft riktade satsningar for att n nya milgmpper. Patallellt med detta har kulturskolans
ledtnverksamhet stict stabilt. Raknar man in de riktade satsningarna [ statistiken nfs 17 % av barnen i
aldersgruppen 7-19 4r vilket 4r en Skning frdn fGrra iret. Ett annat viktigt omride under dret har varit agt
forbeteda den digitala utvecklingen av kulturskolans nya anmilningssystem och aya lirplattform.

! Centrum fdt idrottsforskping
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Plattformen kommer anvindas frin drsskiftet 17/18. Demokratt och delaktighet ar viktiga ledord fér
verksamheten. Genom samarbeten lir man sig att lyssna, ta hinsyn och viga. Man gor det i traditionella
sammanhang men ocksé i nya initiativ. T.ex. genom "Annorlnada veckan”, ett dmnesdvergtipande
projekt har i Tyrest och ett regionalt stort otkesterprojekt i samarbete med Nacka och Virmds kornmun,
I det sistndmnda projektet upplever man bristen p4 stor konsertsal som et stort problem. Tyreso har idag

ingen scen som rymmer 120 spelande batn.

Kulturskolan har under hésten blivit observerade genom Vaga Visa och den rapporten visar pd foljande

starka sidor:
* kompetent personal och ledning,
*  respekifullt farhillningssatt mellan personal och ungdomar,
¢ mdjligheten f6r ungdomar att upptrida.
Omriden som behdver utvecklas:
¢ fler program med avancerad inriktning,
¢ dterkoppling 6l forildrar och ungdomar,
+ uttka imnesdvergripande verksamheter

®  samt mer omvirldssamverkan

Kultursddet har fatt i uppdrag att inritta ett kulturskolecentrum. Syftet med satsningen #z att bidra till art
gora den kormnmunala kulwrskolan mer tillginglig och jamlik och skapa férutsittningar {61 en nationell

strategi for den kommunala kalturskolan.

Delakeighet och frutsitiningar att planeta aktiviteter ps Bergfotens fritidsgard beror pa besokarnas olika
funktionsvariationer. Viktigt att ledare ser det stora i det lilla, delaktighet kan upplevas genom att ha
Onskemil om aktviteter dir ledaren blir instrumentet for att kinna sig delaktig i genomforandet eller som

handledare.

Tyreso friddsgardar och Café Bonza har under jret genomfort ett antal aktiviteter, dagkollo, sommarcafe,
skateparkscafe, olika férelisningar, méngkulturell vecka mm.
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il
Fritid - antal
foreningsaktiva
ungdomar {7-204r)
- Varav flickor
- Varav pojkar

. Utfill 2011

Utfall 20157~

3070
3 258

3 589
3758

Uthall 2017.

i 2060

3704

3 838

Medborgarundersokning
- N&jd Region-Index -
Fritidsméjligheter
fU09408)

69

671

Medbotgarunderskning
- N&jd Medbotgat-
Index - Idrott- och
motionsanliggningar
(U09406)

68

Bibliotek - Antal
Oppetimmar

5526

5704

5928

6050

Bibliotek - antal {ysiska
besdkare pa biblioteken

221 552

216 691

225763

540 699

Bibliotek - antal
webbesokare

97 000

96 779

93 972

106 051

186 641

Bibliotek - antal utlin

215285

199 061

191 233

Kulturskolan - antal
elever

1402

1340

1251

1264

Kulturskolan - andel
elever i
kutturskolan/invanare
7-19 &

17,00%

16,00%

14,50%

15,00%

Medborgarndersdkning
- N&jd Medborgar-
Index - Kultur (J09401)

60

60

Fritidsgirdar -
ungdomars upplevelse
av inflytande i
verksamheten

75,00%

82,00%

90,50%

82,40%

Fritidsgirdar -
Arséppettimmar?

3822

3822

3753

4 810

|

2 Oppettimmarna pi fritidsgirdarna har 6kat eftersom dven Café Bonza riknas med.
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2.5 EKONOMI

2.5.1 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Resultatrikning verksamnhetsomride 9 bibliotek, kultut, fritid och fritidsgardar

)

Anslag, kemmunbidrag 120 357 124 824 109 997
Ovriga interna intikeer 5395 4429 S 4128
Taxor och avgifter 2704 2751 2 336
Uthytning av lokaler 3835 3824 |- 4261
och anliggningar . R
Ovn'gt 1344 2335 3 686
Intikter 133 635 | 138 163, - 124 408
Personalkostnader 734 130" 33622 35039
Kop av verksamheter 16 083 14 812 92
Interna kosinader 15 380 - 14 059 12274
Lokalkostnader 43 814 44 429 45 688
Bidrag 7220 8092 8 882
Media 1 604 1597 1393
Elkostnader 2253 2821 2244
Avskiivaingat 1817 1749 1728
Ovrigt 8330 10193 | 110 834.
Kostnader 130 631 131374 118 174
Resultat 3004 | " 6789 6234

Resultatrakning kultur och bibliotek

Belopp

Resultat

Anslag fran kommunfullmiktige 21179
Ovriga interna intikter 369
Taxor och avgifter 165
Uthyrning av lokaler och znligeningar 4
Ovrigt 406
Intikter 22123
Personalkostnader 9 935
Kop av verksambheter
Internz kostnader 379
Lokalkostnader 5230
Ovrigt bl 2 mediainkép 4791
Kostnader 20355
1768
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Resultatrdkning fritid och friluft

~ Utfall 2017

Anslag fran kommunfullmiktige 66 544
Ovriga interna intikeer 364
Taxor och avgifter 19
Uthyrning av lckaler och anliggningar T 4205
Ovrigt 1271
Intikter .72 403
Personalkostnader R VYA
Kop av verksamheter 80
Interna kostnader . 11682
Lokalkostnader 35262
Bidrag 6l féreningar B - 8618
Elkostnader 2720
Ovrigt - 5433
Kostnader 69032
Resuliat L 3371
Resultatrikning kulturskola och fritidsgdrdar
Bélobp (]
Anslag frin kommunfullmiktige 22274
Ovriga interna intikter R - 3393
Taxot och avgifrer ' 2152
Uthyrning av lokzler och anliggningar o B 52
Ovrigt 2008
Intikter .29 881
Personalkostnader 19 847
Kép av verksambheter 12
Interna kostnader , 213
Lokalkostnader 5196
Ovrigt 3518
Kostoader 28 786
Resultat 1095
Kommentar

Verksamheten inom vetksamhetsomridet omorganiserades 2017 och darfsr visas inte utfall for 2015 och
2016 per avdelning utan endast gemensamt for hela vetksamhetsomradet. Minskaingen av
kommunbidraget mellan 2016 och 2017 beror p# att kostnader f5r simhallen flyttades fran

verksamhetsomridet.
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Avdelningen kultur och bibliotek redovisar ett $verskott pa 1 768 tkr. Overskottet framst av att
personalkostnaderna blev ligre 4n budgeterat med 640 tke. Den ligre kostnaden beror pa att biblioteket
hat tvd léngtidssjukskrivningar som bemannas med vikarier och att glapp uppstod i samband med
tillsitning av tjinster under dret. Ovtiga kostnader avviker med 992 thr dir kostnaden fér
biblioteksdatasystemet och supportkostnaderna blev ligre 4n budgeterat.

Overskottet pd avdelningen fritid och friluft beror i f5rsta hand pa investeringar som har blivit fdrsenades
och dirmed har iate driftskostnader fallit ut.

Avdelningen fritid och friluft redovisar ett &verskott pi 1095 th. Overskotter Forklaras av framforelle.
Skade intdlerer som inte budgeterats. Dessa intakter &r bidrag fran Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfrigor, Kulturridet, ArbetsfSrmedlingen, Krusbodabadet samt &kade intikter pa

fritidsklubben.
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN
Fritid och friluft

Risk: Lokal elfer anliggningshrist

Den framtagna anliggningsplanen har beaktats i den beslutade éversiktsplanen. I kommunens
lokalf6rsésjningsplan beslutades att prioritetingar och 18sningsforslag ska tas fram avseende anliggningar
inom kultur och fritid. En etableringsplan for konstgrisplaner och utegym ska tas fram.

Risk: Omodernt inpasseringssystem § Ballatna vilket 6kar risken f5t obehériga £ dessa

Fritid och frluft har tagit fram en behovsbeskrivaing éver var nya digitala 18s ska installeras.
Behovsbeskrivningen ir éverlimnad till fastighetskontoret. Beslut om inférandet har inte tagits.

Kulturskola och fritidsgdrdar

Risk: Att vi inte har fokaler { de olika delarna i kommunen f5r att skapa niya verksambeter

Traffpuakten pa Ostra Tyresd ir ett rivningskontrakt som dpte ut i december 2017 och en ny lokal har

inte kunnat erdnas.
Risk: Att vi inte ndr de ungdomar som har stérst hehov
Verksamheten jobbar {61 att skapa nya vetksamheter och locka nya bestkare.

feisk: Att vi inte Dittar framiGralit fiickor med ia vandrarbakerund och vad de 6nskar for

verksambet,

Fritidsgirdarna har inte lyckats nd s& manga tjejer men av de som bestker oss har flera

invandratbakgrund.

Bibliotek

Risk: Antalet fysiska besdlk och antalet aktiva lintagare mits digitalt via bestksriknare pi de tre
biblioteken och statistik frin biblioteksdatasystemet. Eventuellt driftstopp 1 nigot av de
systernen kan dventyra tillforlitlioheten.

Nigra kortvariga driftstopp har inttéffat som omedelbart har uppmirksammats och stgirdats si att
tlltdelitligheten inte dventyrats.
Risk: Antalet fysiska besok pd hiblioteken minskar.

Okat antal aktiviteter etbjuds, biblioteket i Tyresd centrum hat méblerats om och komplettetats med
ytterligare sittplatser. Oppettiderna i i stort sett desamma som foreggende &r, forutom kring julhetzen da

biblioteket i centrum var dppet mer och filialerna stingda.




Error! No text of specified style in document.

Risk: At resultatet | SCB:s undersékning piverkas negative av otsaker som Hgget utanfor det
egna ansvarsomridet, att indikatorn NMI inte ger hela bifden.

Aktiv marknzdsfoting av avdelningens program och artangernang har genomforts.

Risk: nyanlinda famniljer kan kAnna sip ottygga med att Idta barnen vata med i okéinda
verksambeter med okdnda ledare pd okéinda platser.

Nitverkande med andra avdelningar och enheter har pagir.

Risk: verksamlieten kan sakna forebilder och representation, si man inte kinner sig inkluderad.
Pigiende arbete med representation och dversittning.

Risk: art viinte ndr milgruppen nyanlinda med vir information.

Nigra av avdelningens informationsfoldrar dversétts till andra sprik.

Risk: tdshrist for petsonalen.

Antal aktivireter anpassas till antalet anstillda och &vrig verksamhet.

Risk: tidsbrist fir personalen. Bemanningen av biblioteken med nuvarande dppettider
forutsitter att en betydande del av personalens arbetstid anvinds till bemanuing.

Aktivitet: samverka med féreningar i atbetet, involvera minniskor mot ersittning.
Risk: forutsitter #ndrar arbetssitt fr personalen fr att vilja och kunna arbeta uppsékande.

Aktiviteterna byggde inledningsvis pi frvillighet, de anstillda som var mest intresserade var de som

bérjade och andra valde sedan att ansluta.

Risk: Kommuninvdnatna ffrdgasitter bibliotekets nirvaro pd ovintade platser.

Ingen kritik mot biblioteket kring uppdraget har kommunicerats till avdelningen.




Errot! No text of specified style in document.

4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Vetksamheterna inom bibliotek, kultur, frtid och fritidsgardar har nistan uppfyllt alla mil. Det harinte
kommit nigon ny mitning under 4ret {6r SCB:s medborgarundersékning, men 2016:4rs resultat visar att
kommunens idrotis- och motionsanlaggningar rankas hgt och Tyress ligger dver snittet bland
deltagande kommuner. Mittet £r kultur ligger ps samma nivi som 2014. Antal fysiska beskare och
aktiva lantagare pa biblioteken Skar jimfort med 2016, Prenumeranterna av féreningsnytt och kulturnytt
har 6kat. Andelen deltagare pi fritidsgirdarna som anser att de kan ta ansvar och bestimma vad som ska
hinda pa fritidsgarden/ traffpunkten har minskat, men fragan stilldes ndgot annotlunda.

Uppdragen frutom tvi har genomf&rts inom planerad tid. Uppdraget om att stimulerz unga att rora sig
dven utanfSr det organiserade foreningslivet och nppdraget om torp och kulturfastigheter kommer
genomfSras under 2018. Verksamhetsomtidets ekonomi 4r i balans och redovisar ett Gverskott.
Sjukfrinvaron fér verksamhetsomridet som helhet uppgar tll 4 procent och uppfyller kommunens mal.

Bibliotekets bestkare har dkat 2017 jimfort med 2018. Flera programaktiviteter i bibliotekets lokaler kaa
bla. vara en forldaring till Skningen. Biblioteket har ocksa arbetat aktivt med att nd nya milgrupper och
arbetat uppsokande. Fleza stérre arrangemang har genomférts som, Tyresofestivalen, Kultur i
Hostmérkret, Kulrur- och idrottsgalan och Nationaldagsfirande.

Brukarenkiter hat genomférts pa alla avdelningat. Synpunkterna har tagits tillvara i verksamheterna,

Alla verksamheter har aktive arbetat med att ni nya malgrupper. En samordnare har utsett f6r att nd och
erbjuda nyanlinda fritidsaktiviteter. Kulturskolan hat genom 8zt riktade aktiviteter undet dret och nit
aya milgrupper. Detta arbete behSvet fortsitta under 2016, Atgirder f5r atr utveckla aktiviteter for
nyanlindz och personer med funktionsvatiationer behdver fortsitta. Nimndens verksamheter behdver

aktivt delta 1 framtagandet av kommunens integrationsstrategi.

Befolkningen i Tyreso Gkar och verksamletetna inom kultur och fritid behdver utvecklas. Lokalt
aktivitetsstod beriknas 6ka. Den framtagna anliggningsforsoriningsplanen hehéver analyseras och
beaktas i planeringsarbetet i kommunen. Priotiteringar ska goras av anliggningar f5r kultur och fritid

under 2018 i anslutaing till kommunens lokalfétsétjningsplan.

Axbetet med att utveckla Alby fortsitter. En nystart har gjorts under 2017 dir projektet har strukturerats
upp och delats upp i fyra delprojekt.
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'5 BILAGOR

Bilaga 1. Redovisning av uppdrag obemannade bibliotek

Biblioteket fick i nimnplanen for 2017 i uppdrag av Kultur- och fritidsnimnden att utredz hur
obemannade biblictek kan &ka tillgingligheten for fler och dessutom frigéra personalresurser for
uppsékande verksamhert. T uppdraget frin ndmnden anvinds begreppet obemannade bibliotek, men i
biblictekssammanhang anvinds istillet begreppet Merdppet. Vidare anviinds dirfér begreppen

Mersppet/Metoppna ocksd hir.

Biblioteket tog sig an uppdraget genom att géra ett studiebesdk pa Skondals bibliotelk som har infdrt
Meréppet, lisa en rapport frdn projekt Merdppet i Jonkdpings lin, delta pi ett arbetsméte f6¢ biblioteken
i Stockholms lin kring MerSppet samt genom en minienkiit samla in information frén andra bibliotek i
Stockholms lin som redan har startat Metéppet. Utifrin den insamlade informationen dras slutsatserna
att Merdppet kan dka tilginpligheten for fler genom utdkat ppethallande och att personalresurser inte
kan frigéras for uppsékande verksamher di Skningen av besdkare ocksd ger 6kat behovet av personal.

Vad ir MetSppet?

Metgppet innebir att besdkare ges mébjlighet att anvinda biblioteket pa kvillar och helget nir det inte
finns personal pa plats och biblioteket tidigare har varit stingt, till exempel pa tidiga formiddagar innan
klockan 10 och pé vardagskvillar efter klockan 19, elter p4 helger utdver 16rdagsSppettiden. P2 ent
Merbppet bibliotek kan besSkarna lina och 4terlimna backer i automaterna, himta reservationer,
anvinda datorer och bibliotekets tradlésa internet, kopiatorn, lisa tidningat, studera och umgds. For att
kunna komma in i ett Metdpper bibliotek ges beskarna en sarskild behbrighet kopplad #ll
bibliotekskortet, alternativt ett passerkort. De flesta Metéppna bibliotek gex bestkare &ver 18 denna
behorighet, men tillater ocksd att barn beséker biblioteket 1 vuxnas sillskap. Att tillhandahilla Meréppna
bibliotek bygger p2 instiliningen att besakarna nyttjar biblioteket och bestindet pi ett ansvarsfullt sitt.
Erfarenheter {rin andra platser visar att Merdppna bibliotek generellt sett inte #t mer utsatra fér

skadegtrelse eller stald #n bemannade.

Kan MerSppna bibliotek 8ka tillgingligheten?

Utifrén den insamlade informationen dras slutsatserna att Meréppet kan 6ka tillgangligheten for fler

genom utbkat dppethiilande.

[nnan inférandet av MerSppet var antalet Sppettimmar i genomsnitt 22 timmat per vecka fir de bibliotek
som svarat pd minienkiten. Antalet Sppettimmar f6r filialerna i Tyresd per vecka ér idag 41 timmar per
vecka. Som utghngspunkt 4r filialetna i Tyreso siledes bemannade fler timmar per vecka #n biblioteken i

minienkaten.
Det totala antalet 8ppettimmar inklusive bide Merdppen tid och bemannad tid efter infSrandet 4r i

genomsnitt 94 timmar per vecka for biblioteken som svarat pi minienkiten. Det totala antalet
appettimmar inklusive bide Meréppen tid och bemannad tid skulle efter inférande pa filialerna i Tyresd
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uppskattningsvis bli cirka 98 dmmar per vecka. Om tiden betiknas pi Merdppet under formiddagen frin
klockan 7 fram till bemannat Sppethillande och frin bemannat 8ppethallande fram till klockan 21 samt
dppet pi sondagar frin klockan 7 4l 21.

De bibliotek i Stockholms lan som har svarat pi minienkaten uppger ocksa att de har fatt ett okat antal
bestkare efter infSrandet av Merdppet. Besckssiffrorna redovisas inte i undersékningen men en 8kaing
pi mellan 11 - 44% rapporteras. Den beséksstatistik som finns for biblioteket i Tyresd redogdr bara for
bemannad tid, férutom den statistik som genereras mellan klockan 9 il 10 pa formiddagarna pi
biblioteket i Tyresd centrum som da har Sppet med sjilvbetjining.

Moderna levnadsvanor stéller andra krav p4 tillginglighet. Minga kommuninvinare arbetar mycket och
hinner inte alltid komme till biblioteken nér de har dppet. I bibliotekets brukatenkit uttrycker minga
dsikter kring dndrade och férlingda Sppettider. Tyresd kommun har som ambition att det ska vara Fitt att
leva i Tyresd och vara Tyresébo. Ett sitt att mdta medborgarnas nskemal och behov kan vara att
tillgingliggdta kommunens bibliotek p4 tider d3 medborgarna ér lediga. Ett Meréppet bibliotek innebir
att kommuninvénarna fir utdkad tdlging tll biblioteket som fysisk motesplats samt bibliotekets
faciliteter, vilket okar tillghngligheten och stirker bibliotekets roll i lokalsamhallet. Biblotekets lokaler kan
ihégre grad anvindas som moteslokal for bokcirklar, sprakcaféer, stickcaféer ellet andra typer av triffar
dir det finns behov av att sitta tillsammaas och diskutera. Studenter far ocksi 6kade méjligheter att

utnyttja bibliotekets lokaler for sina studier.
Kan Mer3ppna bibliotek frigéra personalesurser for uppsékande verksamhet?

Utifrdn den insamlade informationen dras slutsatserna att personalresurser inte kan frigdras for
uppsdkande verksamhet di 6kningen av besékare ocks3 get Skat behovet av personal.

I minienkéten som skickades vt till nigra Meroppna bibliotek i Stockholms lin uppgav inget bibliotek att
de kunnat frigéra personal. Ett bibliotek (Telefonplan) uppger att de istiller behévt tillsdtta ytterligare en
tjdnst efter infdrandet. Bibliotekspersonalen bade bemannar och underhaller lokalen och samlingarna
samtidigt. Okat antal beskssiffror och utliningssiffror ocks4 innebir att personal i stdrre utsttickning

behévs O att underhilla biblioteket.

I rapporten frén arbetet med att inféra Merppet i Jonkopings lin konstateras att en fordjupad analys av
besoksstatistiken bor gbras efter inforandet av Merdppet. Med en kombination av beséksstatistik bide
frin Meroppettid och bemannat &ppethillande gar det att se nir biblioteket beséks mest, vilket kan 4 till
fljd en Andnng av den bemannade tiden f6r att bittre méta besékarnas behov. Nigot som i
forlingningen ocksa kan mdjliggéra att personalresurser frigdes tll uppsdkande verksamhet. 1
minienkiten uppger ndgra bibliotek att de har valt att 8ka den bemannade tiden istillet for att minska den

i samband med inférandet av Merdppet.
Kallor:
Studiebestk pa Skodndals bibliotek i november 2016

Rapporten Merdpper: ser dn bara dppet fran projekt Mer&ppet i JonkSpings lin beskriver tre biblioteks
atbete med att inféra. De deltagande biblioteken var Bankeryd, Gnosjd och Mullsja.
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En minienkit skickades 1 april 2017 ut till nigra kemmuner i Stockholms ldn som har startat Merdppet.
De bibliotek som svarade p2 friigorna var Bergshamra (Solna), Edsberg (Sollentuna), Rotebro
(Sollentuna), Skéndal (Stockholm), Stocksund (Danderyd), Telefonplan (Stockholm) och Vérsea

(Botkyrka).
Regionbibliotek Stockholm anordnade ett arbetsméte kring MerSppet 61 lnets bibliotek pa biblioteket i
Rotebrao i aprl 2017

Bilaga 2. Redovisning av uppdrag Enté till biblioteket

Utvecklingstérvaltningen fick 1 némnplanen for 2017 i uppdrag av Kultut- och friidsnémnden att
undersdka mojligheten att skapa en mer vilkomnande entté via gatuplanet till huvudbiblioteket 1 Tyzess
centrum. Biblioteket tog sig an uppdraget genom méten med Skandiafastigheter och Fastighetsenheten
samt f6r inspiration genom att géra studicbesdk pd andra bibliotek och ldsa en bok av Petta Trobick,
Utifran den insamlade informationen dras slutsatsen att méjligheten att skapa en mer vilkemnande entré
via gatuplanet till huvudbiblioteket i Tyrest centrum #r god.

Mdten har genomforts med fastighetsdgaren och fastighetsenheten f6r att utréna grinsdragning. Entrén
till biblicteket 1 centrum tillhér centrumbypgnaden och #gs siledes av Skandiafastigheter. Flera av
Skandiafastigheters hyresgister i Tyresd centrum anvénder bibliotekets entré 6t passage och som

lastintag.

Biblioteket betalar hyra {6t entrén och ansvarar 6r stidning frin trappan och uppét. Skandiafastigheter
skoter och betalar stddningen nedanfor trappan. Biblioteket ansvarar f6r anslagstavlorna, och
terlimningslidorna samt de fasta skyltningsmontrarna, medan Kulturenheten skoter skyltningen i det

fristdende glasskdpet vid trappan.

Entrén utgr wtrymningsvig for bibliotekets publika del och glasdérrarna som utgdr grans mellan
bibliotekets entté och Svriga centrum stings nir brandlarmet utldses. Centrums viktare ansvarar 51

bevakningen.

Biblioteket har stillt frégan om glasddrrarna som utgér grins mellan bibliotekets entré och Gvriga
centium kan avldgsnas och Skandiafastigheter motsitter sig inte det. Hyresvarden pipekade dock att
niviskillnaden mellan bibliotekets entrés tak och dvriga centrum ir betydande och behover dtgirdas och
Sveilhter dll biblioteket att bekosta justeringen. Detsarmima galler golvet och viggarna.

Skandiafastigheter stiller sig positiva till en renovering av bibliotekets entré, och upplyser om att ingen
sirskild hinsyn behover tas vid renovering eftetsom Tyresd ceatrum inte it en kulturhistoriskt viedefull
byggnad. Daremot vill fastighetsigaren att en inredningsarkitelt far uppdraget att ta fram ett forslag £6r
renovetingen som éverensstammer med den Svriga utformningen av Tyresd centrum. Renoveringen

bekostas av hyresgisten.
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Ett méte hélls ocksd med Skandiafastigheter kring den lekyta som ligger i en lokal i direkt anslutning till
bibliotekets entré. Biblioteket stillde frigan om lekytan och bibliotekets entré kunde bindas ihop fér att
pé sa sdtr locka bestkare till bada verksamheterna. Hyresvirden ska dtetkomma med en uppskatining av

hyreskostnad for utrymmet.

Mojligheten att skapa en mer vilkomnande entré via gatuplanet till huvudbiblioteket i Tyresé centrum 4r
god. Biblioteket betalar kostnaden f5r tenoveting,

Bilaga 3. BesCksstatistik p4 biblioteken per manad och per filial

Trollbsicken 2015 2016 _ 2017

besok bestk person diff hesok person diff
jan 4458 3303| -1155]  -26% 4431 1148  35%
feb 3864 3994 130 3% 4542 548|  14%
mars 4379 3772 607  -14% 4799 1027 27%
april 3543 4009 466 13% 3665 -344 -9%
maj 3046 3349 303 10% 3925 576  17%
_ juni 1929 2071 142 7% 2147 76 4%
juli 1055 1003 52 5% 1026 23 2%
aug 1703 2138 435 26% 1967 171 -8%
sep 3613 4103 490 14% 4143 40 1%
okt 3508 4366 358 24% 4703 337 8%
nov 3761 4357 596 16% 4665 308 7%
dec 2878 2513 -365|  -13% 3387 874)  35%
tot| . 37737| 38978| 1241 320%| 43420] . -44a2| 11,4%.

Strand 2015 . 2016 2 2017 _

bestk besdk person diff besdk person diff
jan 2081 2736 -245 -8% 2794 58 2%
feb 2970 3692 722 24% 2873 819!  -22%
mars 2884 2844 -40 -1% 3304 460|  16%
april 3196 3062 134 -4% 2771 291  -10%
maj 2990 2724 -266 9% 2539 -185 7%
juni 2016 2114 98 5% 1728 -386| -18%
juli 858 618 240!  -28% 672 54 9%
aug 1395 2207 812 58% 1632 575]  -26%
sep 3081 2733 348 -11% 2629 -104 -4%
okt 3676 2687 9891  -27% 2711 24 1%
nov 2954 2782 -172 6% 2944 162 6%
dec 2770 3672 902 33% 2336 -1336| -36%
tot| 31771| 31871 1000 031%| 28933) 2938 -9,2%
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Huvudbiblioteket | :
Tyress centrum 2015 | 20186 - . 2037
bestk besék person diff besék person diff
- jan] 13869 13869 0 0% 15400 1531 11%
- febl 13812 13812 0 0% 15123 1311 9%
‘mars| 15559| 12904 -2655|  -17% 16691 3787  29%
april | 12554( 13365 811 6% 12836 -529 -4%
C . maj] 12059 11262 797 7% 13212 1950 17%
juni] 11761 11225 -536 5% 11847 622 6%
juli] 11004 9147 -1857|  -17% 9652 505 6%
“aug| 10925 13105 2180 20% 13050 -55 0%
" sep| 15588| 13414 2174  -14% 14520 1106 8%
okt| 15316 14421 -895 -6% 15661 1240 9%
nov| 12835 13803 968 8% 17045 3242  23%
dec| 14587 14587 ) 0% 13293] -1294 -9%
. tot| 159869 154914| 4958| -3.10% - 168330 - “13416] 8,7%.
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Verksamhetsberittelse 2017 for
Byggnadsnamnden

Byggnadsnamndens beslut
- Verksamhersberittelse f6r verksamhetsomrade 15 2017 med mal- och
uppdragsuppfyllelse same upp(éljning av verksamhet, kvaliter och
ekonomiske resultac godkinos.

Beskrivning av arendet

Stadsbyggnadstérvalningen har sammanstallt verksamhersberdicelse 2017 61
bygenadsnimndens verksamhetsomiide 15, Vecksamhersberatrelsea redogir
for uppfillelsen av mil och uppdrag f6r 2017 | kommunplan och nimndplan.

Verksamheten och dess kvalitee har foljts upp tiksom det ckonomiska resultatet.
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Ly | 7



TSANSTESKRIVELSE
Tyresd komniun 2018-02-13

Stadsbyggnadstdrvaliningen 1{2)
Andréa Strom
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Bvggnadsnimnden

Verksamhetsherittelse 2017 for
Byggnadsnamndens verksamhetsomrade 15

Forslag till beslut

. Verksamhetsheritrelse {61 verksamhetsomrade 15 2017 med mal- och
uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksambhet, kvalitet och

ekonomiske resultat godkinns.

’I
/ NS
( v
Sira Kopparberg Martin Fahlman
Srvaliingschef Avdelningschef

Beskrivning av drendet

Stadsbyggnads térvalmingen har sammanstlle verksambetsbericeelse 2017 for
byggnadsnimindens verksamhetsomride 15, Verksamhetsberittelsen redogdr
for uppfyllelsen av mil och uppdrag fér 2017 1 kommuaplan och nimndplan.
Verksamheten och dess kvalitet har £8kjts upp liksom det ekonomiska resultatet.

Viktiga hdndelser under 2017

Stadsbyggandsforvaltaingen ligger yeterligare ett intensive dr bakom sig och

detsamma giller bygglovenheten. [ februari bérjade en ny handliggare och

tyresd kommn



sedan den | mars ir avdelningschefen dllbaka frin fécildraledigher. Under
viren sa en handliggare upp sig. Under sommaren rekryterades tvé nya
handliggare son till shutet av dret har kommit in mycket bra i handliggningen,
rutiner och enhetens kultur, De tre handliggare som rekryterades i slutet av
2016 gick under varen 2017 utbildningen "Bygglov i prakeiken" pd KT tre
dagar i veckan varannan vecka. Detta paverkade handliggningstiderna negadivt
under véren men har visat sig ge resuliat under hésten.

Vi har pdbdejat en versyn av vira mallar och rutiner som ett led i arbetet med
att ctfektivisera verksambeten. Det har bland annat innebuit ate vi har agit
fram en helt ny rutin B¢ granskning och fordelning av drenden och vi hat
klaespraksgranskat vira vanligaste mallar tillsammans med térvaliningens
kommunikat6rer for att ge en bitre kundupplevelse, Atet har till stor del
priglats av vart arbetssitt med fordelning av drenden. Vi har under 4ret satsar
pd personalhillsa genom att minska antal drenden per handliggare, deta har i sin
tur lete till Skade viintetider f6r den sékande. Derra har anserts hele nédvindige
t6r at minska arbetsbelastningen f6r handliggarena tills vi fce alla handlaggare

pi plats efier rekryteringar, introduktion och utbildningar,

Sammanfattande slutsatser

I'oevaltningen beddmde vid drets start att bygglovsingikterna for 2017 troligtvis
skulle bli lgre in féregiende ar, en f6ljd av £ stora bygglov under aret. 1%6r et
nollresultat hade krives 5,8 mkr i bygglovsintikeer, utfallet blev 880 tke ligre
vilket forklaear underskotiet fér aret. Féreghende ar hade bygglov ctt positive

tesultat om 830 thr dil intikter for ctt stort bygglov bokférdes pa slutet av 2016

Bade antalet ansékningar och beslue har ékar de senaste aren. Derea har skete
med samma ungefir medarbetaraacal vilket har fitt upp produktionen pet
arsacbetare samtidigt som vi har behdllic relative korea handligeningstider, dock
finns dsk t&r art kvaliceten gir ner och acbetsmilisn for handliggaraa blir
anstringd. Rekrytering har varit ea stor friga under rer och konjunkturen i

branschen ér till arbeistagarens fordel.
Trows det Gkade anealet drenden uppfylls milen 5t handliggningstideraa.

Trenden som visar A lingre handliggningstider framfirall vad galier utskick av
kompletreringsbrev ser vi ska minska under 2018,

tyreso kormmun @
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Verksamhetsberéttelse 2017

Némunderna r ansvariga for sina verksamheter och ska folja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkanna en delitsrapport per verksamhetsomride per den 30 april och den 31
august. Deldrsrapporten upprittas av fSrvaltningens fansteman och ska innehalla utfal] for
verksamhetsmitt och milindikatorcr, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse for
namndens mal. Den ska dven innehilla forslag pa Atgiirder som namnden avser vidta vid avvikelser.

Delarsrapporter behandlas 1 nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

1 Viktiga handelser

Stadsbyggandsforvaltningen ligger ytterligare ett intensivt ar bakom sig och detsamma gilller
bygglovenheten. T februari bérjade en ny handliggare och sedan den 1 mars 4r avdelningschefen
tillbaka frin foraldraledighet. Under varen sa en handliggare upp sig. Under sommaten rekryterades
tvd nya handliggare som till slutct av &ret har kommit in mycket bra i handliggningen, rutiner och
enhetens kultur. De tre handliggare som rekryterades i slutet av 2016 gick under viren 2017
utbildringen “Bygglov i praktiken" pd KTH tre dagar i veckan varannan vecka. Derta piverkade

handliggningstiderna negativt under viren men har visat sig ge resultat under hosten.

Vihat pibérjat en Gversyn av vara mallar och rutiner som ett led i acbetet med att effektivisera
vetksamheten. Det har bland annat inneburit att vi har tagit fram en helt ny rutin fér granskning och
térdelning av drenden och vi har klarspraksgranskat vara vanligaste mallat tillsanimans med
forvaltningens kommunikatdrer for ate ge en bittre kundupplevelse. Aret har till stor del priglats av
virt arbetssitt med fdrdelning av drenden. Vi har under dret satsac pA personalhiilsa genom att minska
anal drenden per handliggarc, detta har i sin tur lett dll dkade vintetider for den sékande. Detta har
ansetts helt nodviindigt for att minska arbetsbelastningen fér handliggarena tills vi fitt alla
liandliggare pd plats efter rekryteringar, introduktion och utbildningar.

Scdan i somrsas har bygglovchefen varit pa forildraledighet. Arbetsuppgifterna har tickees upp av
avdelningschefen och en handliggare som fick verksamhetsansvat.

Under det fjirde kvartalet nar vi blev fulltaliga sinir som pa en person och vi tillslut kom ikapp med
drendemingden kunde vi bdrja arbetet med att ta frami en ny térdelningsrutin av inkommande
drenden med fokus pa sdkanden och Httare atr komma i kontakt med handldggaren. Det ska bli
mycket intressant act folja utvecklingen med detta under 2018.

Under hosten bytte vi verksamhetssystem frin Byggreda till Vision bla. f6r att biittre mojlipgora
kopplingac till andra systern inom férvaltningen. Detta ledde till att vi kom efeer i iirendehanteringen

ullfalligt. Nya ruciner for detta ir nu pa plats och en projektgrupp arbetar f5r att gbra det nya systemet
dnnu cffekevare. Arbetet fortsitrer under 2018,

Under 2016 forindrade bygglovkoordinatorerna sitt arbetssitt genom att schemaligga sina olika
arbetsmoment i block pa fasta tder. Detta i kombination med begrinsade telefontider ocli 16pande
ctfektiviseringar av arbetsflodet resulterade i att koordinatorerna hinner med arhetsuppgifter som har
sldpat efter under linge dd. Under 2017 har bygglovkoordinatorernas arbetssite vidareutvecklats och
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en hogre effektivitet uppnites som har lett dll att dosten som byggnadsnimndens sekrererare har
kunnat intymmas inom bygglovkooedinatarernas arbete.

I samnband med att stadsbyggnadsforvaltningen overgir till E-arkiv har nya rutiner skrivits fram for att
mbta de dndrade arkivprocesserna. En koordinator har aven dvergatt ull atr arbera 100 % som

arkivarie for att mota de nya kraven som stills pa verksamheten.

Under minga &r har hanteringen av drenden gillande obligatorisk ventilationskontroll inte gjorts pé
forvaltningen. Fér att 1osa situationen har td avsatts i staben och en av bygglovskoordinatorerna gick
en OVK-utbildning under viren. Under sommaren 2017 arbetade koordinatorerna inteasivt ined

OVK-hevakningen och sedan mitten av januari 2018 hanteras bevakningen 18pande.

Arbetet med namnsitming av viigar och platser i kommunen ir sedan i varas placerat hos en ansvarig
koordinator. Infér heslut i byggnadsnamnden arbetar ansvang koordinator 61 att ta fram namn som
férankras med kommunens invinare, inte minst hatn och unga.

Att 6ka servicegraden till medborgarna genom att digitabisera stora delar av forvaltningens arbete var
ett viktigt mal under 2017, Ett nytt ritningsarkiv publicerades pa swebben vilket innebar att
medborpare kan hitta ritningar direkt pi nitet sjilva. Forvaliningen bytte dven verksamhetssystem till

Vision for att bittre mojliggdra kopphngar till andra system som [drvalmingen arbetar med.

2 Uppfoljning och analys

Bade antalet ansékningar och beslut har dkat de senaste Acen. Derta har skett med sammia
medarbetarantal vilket 8kat produktionen per drsarberare, samtidigt som vi har behdllit korta
handliggningstider. Dock finns det risk for att kvaliteten gar ner ach arbetsmiljdn for handlaggarna

blic anstrangd. Att rekeytera fer medachetare har darfor varit prioriterat under dret.

Trots det 6kade antalet drenden och nyrekryterngar dr handliggningstiderna bra. Trenden som visar
pi lingre tider f8r utskick av kompletteringsbrev har hillit i sigunder arct. Det kan forklaras genom
den dkade drendeméngden i kombination med ate ¥i har haft vakanscr, dels pd grund av
farildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor allt pd grund av atr samimanlagt fyra
individer har slutat de tva scnaste Aren. Mycket ud gr till rekrytering och att utbilda de nya
handliggacna. Det gdr att den rygesiick vi drog pa oss under 2016 tagit lingre tid att komnma ikapp

med an vad vi berdknat.

Fox 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pa omridena kompetensutveckling och effektiviter,
darfor dr det glidjande att s att andelen elektroniska ansokningar har dkat fran 19 % 2016 il 41 %
2017,

Mal och uppdrag

Strategiski malomride

Medborgarfokus - varje Tyresdbao i centrum

Tyresd kommun arbetar utifedn ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsla, god

nabarhet, gott bemdtande ach stor lyhérdhet gentemot medborgarna - bide som myndighet och
4



serviccorganisation. Kommunen har en fristiende tillsynsorganisation £6r att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pi e-tjiinster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglhighetsaspekter fr att underlitta
fér personer med funkrionsnedsittning. De gemensamma forhéllningssitt som ska genomsyra vira
kontakter ined medborgarna ir:

* Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekiinsla och lyhdrdhet gentemot enskilda invinare.

s Valfnhet Tyresd kommun erbjuder olika alternativ fér att ge medborgarna éhade
valmdijligheter.

* Respckt Tyresé kommun visar tolerans och respekt fér den enskilde individen och
minniskors lika virde,

¢ Nirhet: Tyresd kommun ska bidua till etr samhille dir beslut si langt som majligt fattas av
eller nira ménniskor sjilva.

* Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara tiliginglig som arbetsplats och som
scrviceorganisation [5r alla.

Strategiskt mal

Tyresdborna &r ndjda med den kommunala servicen

Netmndmal

Servicen ska forbéttras genom arbete med effektivisering och kompetensutveckling pa
bygglovsenheten

Bakgrund: En enkilt skickas kontinuerligt ut till de sékande efter att ett beslut i deras drende tagits.
Denna enkit skickades till en borjan ut tillsainmans med Stockholm Business Alliance (SBA) fér att
mota féretagen néjdhet med kommunernas service inom olika omriden diribland
bygglovverksamheten. 2015 dndrades enkiten till att ocksd gilla privatpersoner och samarbete med
Svenges kommuner och landsting (SKL) startades. Enkiiten behandlar 6 omriden som iir viktiga i
myndighetsutdvning och service. Dessa sex omnrdden &r: - Bemétande - Tillghnglighet - Effektiviter -

Information - Rittssikerhet - Kompetens.

Indikator

Titel Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017-10-01 | MA12017

-'Nﬁjd_Iiitﬁ,dilp'dekf;—'2E1ff¢!gti\'itet 64 e Aq e e 70,

Nijd Kund-Index - Kompetens 67 62 54 70

‘WNojd I_{li_n'(l-]_ﬁde_\k Stotalt: v -0 1630 56 49 N T R

Andel elektroniska ansokningar to.m. 15 % 21 % 4] % 50%

2017-12-31

Nyekeltal

Titel Utfall Utlall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Attefallirenden - Handliggningstider miits varjeminad | 0,7- . {28 - [33 . |45
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{antal veckor) ' . ] . ] o ] L

Byggloy - Handligguingstider mits varje minad (autal 2,4 3,0 3,8 4

veckor)

Bygglov - Kompletteringsbrevutskick (anfal dagar) - [ 6 |6 .. - [16 .. - 26

Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall
2017

Arsarbetare . - .. o o 167 -0 0100397 0,65+ [11,36

Ansdkningar/anmiiluingar 614 733 668 681

Antal delegationsheSlat T T T I GIE T U [0Ag L 1825 2| 1361
Antal niimﬁdbeslut — — - 33 .22 - 59 7
Antal bverldapadebeslut -~ -~ 7 . 016 -« e s 8 e as
Antal dverklagade beslat som stdr sig i Sverprdvning | 77% 90 % 50 % 83 %

Kommentar:
Att Bka servicegraden tiil medborgarna genom att digitalisera stora delar av forvaltningens arbete var ett
viktigt mal under 2017.

Ndmnden {ljer upp NKI-mitning for privatpersoner och foretag vid tectialboksluten, NKI totale for
2016 var 36. Svarsfrekvensen var 48 %. For 2017 ar NI totalt 49 f6r januari tom september.
Svarstrekvensen dr 63 %. Helarssiffrorna £8r NK1 2017 bor vi ha framme vid Tt 2018 och d4 riknac

vi med nagot hittre siffror da vii slutet av 2017 var nistintill fullhemannacle.

Bygglovenheten har hatt stor omsitining under senare ar vilket ir den storsta forklaringen tll
siffroena. Vi har hela tiden haft bra haadliggningstider, hég kvalitet pA besluten och hég réttssikethet.
Handliggningstiden okar marginellr f6r varje 4 och detta syns i kundnéjdheten. Man kan se hur
drendemingd men framfSrallt facrade beslut 6kar varje &r pd i princip samma handliggarantal. Detta
resuleerar i nigot lingre handliggningstider och handliggningstider r den faktor som paverkar NK1 i
storst utstrdckning. Skutle vi ha méjligher att 8ka personalantalet med antal beslut si 4r méjligheten

ocksi bittre att dka kundnsjdheten i saouma skala.

Da vidr en relative liten enhet s 4r vi ocksd mer kiinsliga fér personalférandringar. Inom en
tvadrsperiod har vi haft ea personalomsitming pi dver 70 %. Detta har ocksd resulterat 1 att vi har
andrat i rutinen £6r hur vi fordelar drenden. Andringen har bestitt i att vi har granskat inkommande
drenden anonymt (for sékanden) och férst nir vi har kommit ner i antal drenden som kints
hanterbart for handliggaren har denne tagit ett nyte drende. Detta har lett till att antalet dagar tills
kompletteringsbrevet skickats ur &kat till 26. Ingen handliggate fir ha mer dn 30 drenden pigiende
samtidigt och de har fatt drendet till sig forst nar det varit komplett. Detta har resulierat i viss
frusteation frin sdkanden som garna sett att de fart en handliggare direkr vilket acksd speglas i NKI-
siffrorna. Denna dndring kiinde vi oss dock tvungra ate vidta for atr skapa cn hillbar arbetssituation
for handliggarna och vi har sett under aret att detta har varit en bra taktik ur personalsynpunkt.
Under slutet av dret har vi glidjande nog kommic ikapp med drendemingden och rutinen f6r hur vi
fordelar drenden har kunnat dresga dil atr sékanden fir personlig kontakt med handliggare direkt.
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Efcer att senmaste NKI-mitningen gjorts har tvi handlaggnre anstillts och kommit in bra i
handliggningen. Den nya rutinen £61 handliggning har ocksd satr sig bittre has Svriga handligeare.
Prognosen f6r helaret ac att siffrorna kommer se bittre ut nar vi har facit { april (1'1). Vi behiller
dirfor malet om effektivitet till 2018 och ser att v digitaliscringsarbete ska ge resultat. Effcktivitet
it den parameter som viktas hogst av sdkande.

Kommentar Elektroniska anstkningay:

Vi ser en stadig 6kning i antalet elekironiska anstkningar. Vi satte ett hégt mil 1 borjan av drer och vi
nddde ndstan milet. Insatser i form av dterkommande annonsering pi hemsida och i lokaltidningen
samt rabatterat pnis £t elektroniska ansékningar har gett resultat.

Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresd kommun har en lingsiktigt stabil ckonomi med fokus pa hommande generationer. Fér en
lingsiktigt stabil ekononu éir det nédvindigt att ha vissa verskott {6t att mdta behiov av investeringar,
underhill, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vara medarbetare.
Kommunens atbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydlig fokus pa ndjda medborgace. En
strfivan ar att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetaena
hiar. Tyresé kemmun visar respekt fér skattebetalarna - Tyresborna - genom att strdiva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger biista majliga resultat. Den kommunala

utdebiteringen ska hillas pa ligsta mojliga niva for att méjlipgora god och lingsiktig hushillning 1
kommunen.

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Indikator

Titel Utfall 2014 | Uifalt 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 | MA12017
Ekonomiskt resulta, Thr: | -770 . [-9880  {+836,0. - [-0180 " |¢°
Kommentar:

Féevaliningen bedémde vid Arets stat att bygglovsintikterna for 2017 troligevis skulle bli ligre dn
[oregiende ar, en f6ljd av f4 stora bygglov under fret. For ett nollresultat hade krives 5,8 mkr i
bygglovsintikter, utfallet blev 880 thr Figre vilket (Seklarar underskottet {8r aret. Foregiende ar hade
bygglov ett positivt resultat om 830 thr di intdkeer for ett stort bypglov bokfardes pi slutet av 2016,

Enlieten har under 2017 halt ett Skat stéd frdn toérvaliningens Stab vilket har underlattat acbetet for
Lygglovshandliggarna. IDet medfér att enheten per 2017 tagit nigot storre kostnader £r Staben an
budgeterat. Ovriga kostnader har varit ca. 140 tkr ligre dn budgeterat vilket frimst beror pa liga

kundtarluster samt ligre konsultkostnader fin budgetert,



Strategiskt mdlomride

Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun priglas av en god service till medborgarna. Fér detta kriivs motverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbersklimat. Tyresd ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera ocli behélla kompetent personal. T'yresd
erbjuder minga viigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljé, god arbetsmiljs, goda méjligheter till utveckling av karridiren samt
konkurrenskraftiga 16ner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall iv1Al
2015 2016 2017 2017

Andel av.de nnstﬁllda S0 rekommendem: T}resii o '87_,'0% _ ;94,0% 3 'Ing”ét';‘--.:' W -

kommun som arbetsgivare . ' - o e e I varde

Komimentar:

Det finns inte nigot virde f6r heldret 2017. En ny underskning kommer att genomforas av HR-
avdelningen under hosten 2018. Stadsbyggnadsforvaltningen ska stindigt atbeta t6r art alla ska ha de
bista [Brutsittuingarna att gdra ett bra jobb. Férvaltningen arbetar hart for att kunna erbjuda
attraktiva villkor och méjlighet till kurser, lokaler, studieresor etc. (5 att pi sd vis kunaa behdlla

kompetent personal. Vi Fister dven stor vikt vid interna karridrmojligheter.

Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre &n fyra procent.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfalt Utfall Mal
2014 2015 2016 2017 2017

‘Den totala sjukfrinvaren inom.. L 027% . | 424% C|3.94% | 1.36%  140%

vérksamhetsomridet, korttid (%) ' - TR I ! IR C

Indikator

Konunentar:

Sjukskrivningstalen ar 1.36% korttid, 10,93% lingtid. Enbeten har haft lag sjukfrinvaro om maa
rilknat bort en lingtdssjukskriven individ. Om man bortser fran den personen klarar enheten milce
pa 4 % med god marginal. Aktiviteter kopplade till arbetsimiljé prioriteras. Bl.a. har ny rutin {or
fordelning av drenden och drendemingd per handlidggare anviints under Aret son ska fordela
arbetsbelastningen pA ett mer hallbart st Vi arbetar ocksi aktive med en handlingsplan f6r
arbetsmiljisn mmed hijilp av konsult. Staben har stirkes upp med en bygglovsassistent som arbetar pa 50

% for att stita handliiggarna § deras arbere, bland annat med att skeiva kompletteringsbrev, besvara
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frigor frin medborgare och férbereda irenden infor expedicring. Syftet med detta v att minska
handliggarnas administrativa athete och pA s siit minska athetsbérdan,

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstilldas dnskemal.

Indikator

Titel Utrall 2016 Utfall 2016 (Tyress
{SBF) kommun)

Aundel av de _:'qq.s_t_iilld_a,‘s'g‘r‘u,an:s_ef.:",ﬁ_tt sysselsiittningsgraden fir - B5% 1 899% BN

anpassad efter deras gnskemdl .- - 0 T Lo e L T L

Nej jag vill arbeta mer 2% 494

Nejjag vill arbeta mindre =~ U 3% T T%

Kommentar:

Under 2017 har inget nytt virde tagits fram eftersom medarbetarundersékningen gors vartannat ar.
Forvaltningen arberar kontinuerligt {3r att Ska medarbetarnas méjligheter till flexibla arbetstider som
gir att kombitiera med det individuella livspussler. Detta har blivit en sirskilt viktig friga di en stor
del av verksamhetens medarbetare i i familjebildande alder och vill kunna ta ut delar av sin

forildraledighet pa 50 %, vilket dx ett Snskemal som férvaltingen vill kunna inéta.

Sarskilda uppdrag

Sdrskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

* | varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderrédets
forslag till Tillgénglighetsplan fér 2017-2019.

Kommentar:

Forvaliningen bevakar att reglerna om dllginglighet enligt plan- och bygglagen efterfsljs. Det gors vid
byggsamrid och f samband med art bygglov ges. Tva handliggare har utsetes fr att driva
tillginglighetsfrigorna framdt och f5r att halla kontakeen med funktionshinderridet.

* Taxor och avgifter

Alla ndimnder ska arligen se éver sina taxor och avgifter i syfte att avpiftsintikeerna ska bidra till
verksambheternas finansiering.

Kommentar:

Fér 2017 héjdes taxan fér vanligt fSrekommande drenden dis vi sett att vilagt ner mer tid din vad
intikten kunnat ticka. Beslut om en generell 10-procentig hjning av Plan- och bygelovtaxan, som

iven innchiler taxa fdr mit- ocl kartverksatheten, togs under 2017 och tridde i kraft den 1 januoari
2018,




3 Slutsatser och konsekvenser

Bide antalet ansékningar och beslut har Skat de senaste dren. Deetta har skett med samma ungefir
meclarbetarantal vilket har firt upp produktionen per irsarbetare samtidigt som vi har behallit relativt
korta handliggningstider, dock finns risk (6r att kvaliteten gir ner och arbetsmiljon 5 handliggarna
Llir anstriingd. Rekrytering har varit en stor fraga under dret och konjunkwren i branschen r zilt

arbetstagarens férdel.

Trots det dkade antalet drenden uppfylls mélea fér handligeningstderna. Trenden som visar pi
lingre handlggningstider framforallt vad giller utskick av kompletteringsbrev ser vi ska ninska under
2018. Det kan forklaras genom den Skade drendemingden 1 kombination med att vi har haft
vakanser, dels pa grund av forildraledighet och en Bngre sjuksknvning men framfdr alle pa grund av

att tvid personer slutade under 2016 och ytterligare tvi personer slutade under aret.

Mycket tid ghr till handledning och att utbilda de nya handliggarna. Det gor att den ryggsick vi drog
ph oss under 2016 har tagit tid ate jobba ikapp. Fér 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pd
omridena kompetensutveckling och effektivitet, dirfdr dr det glidjande atr se att andelen elektroniska

ansokningar fortsitter att dka.

Under viren har e-arkivet kommit pi plats och 1 april beslutade byggnadsnimnden att vi efter
scanning och kvalitetskontroll kan gallea alla inkommande pappershandlingar med undantag av
signerade dokument. Byggnadsnimnden beslutade ocksd ate vi kan betrakta den digitala akren som
vir originalakt. Dessa tv beslutspunkter innebar att frin och med vecka 20 2017 handlades atla

dreriden digitale fram till dess att drendet ska expedieras.

Fér att hantera gamla drenden som ska arkiveras kommer stahen att behova ha en extra tjinst pd plais
under resten av &ret som scannar och arkiverar de gamla handlingarna. Under varen 2017 har staben
fortsatt att prioritera framtagandet olika rutiner £5r att pd s& shtt minska verksamhetens utsatthet vid
personaltrindringar. Eftersom staben arbetar med minga olika arbetsuppgifter i olika system och

for olika enheter har detta varit ert vikiigt urvecklingsomrade dven nnder hela aret.

Forvaltningen arbetar intensivt f6r att innovation och verksamhetsutveckling ska vara en naturlig del av det
lapande arbetet och niigot sem prioriteras inom alla verksamhetsdelar. Fram till maj 2018 pigdr ett
intensivt arbete for att stalla o forvaltningens arbete och verksamhetssystem fir ait méta da krav den nya
lagstiftningen GDPR (General data protection regulation) stéller. Den nya lagstiftningen krdver atf vi gér
igenom alla lagrade personuppgifter, bide digitalt och 1 pappersform, och fattar beslut om vilka uppgifter
soin ska kvarstd och vad som ska gallras. Inom staben har en sirskild GDPR-ansvarig utsetts fér att arbeta
tillsammans med kommunens jurist och samordnare.

Under de kommande fem fren behdver bygglovsverksamheten tka effektiviteten (6t att fortsiua
hilla en hég kvaliter, kunna omférdela resurser och (6t att dagens anslag ska ricka dven kommande
ir. Ettled i det r att enheten idag arbetar aktivt med at digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forindringsarbete som behéver géras, bdde | kommunen i stort och pi bygglovenheten, 4 att
utveckla den digitala hanteringen av drenden. I en viixande kotnmun torde det dock vara svirt att dver

tid kiara ate hilla kvalit¢ och handlédgeningstider pi den nivd dir vi vill igga, och samudigr vara en
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Byggnadsninnden
2018-02-21

Narvarolista

Beslutande

Annika Henningsson (M)
Helen Dwyer (C)
Lennart [énsson (S)
Mikacl Onegird (M)
Tooy Thorén (L)

Jaais Salts (KID)

Barbro NordIof (S)
Tommy Blomster (5)
Johan Rydén (MD)

Ersittare

Jan-Ake Svensson (M)

Eva von Vogelsang (M)

Thomas Sundblad (1), §§ 9-12 och 15-16
Ann-Churistine Jansson (5)

Anders Bergérus (S}

Ovriga
Julia Uhrdin, sckreterare, stadsbyggnadsforvalmingen
Hanoa Wikstrdn, verksamhersansvarig bygelovenheren, stadsbygenads férvaliningen

Mactin I'ahhman, chef kart- och bygglovardelningen, staclsbyggnadstérvaliningen

Franvarande
Ult Perbo ([K12)
Dhaniel Thorselt (C)
Noel Perland (MP)
Ann Odlund (V)

JUWW Utdragsbestyrkande
’ A
y L)
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Byggnadsninmnden
2018-02-21

tyresd kommmn

§11 Dnr BNS-2018-66,/200

Internkontrollplan fér byggnadsnamnden 2018

Byggnadsnamndens beslut

- Byggonadsnimnden godkinner handlingsplanen fér
internkontroll for 2018

Beskrivning av drendet

Enligt kommunens redovisningsreglernente ir varje nimnd ansvarig for den
interna koatrollen inom sitt ansvarsomride. [ reglementet framgir art nimndea
drligen ska anta en handlingsplan for innevarande 4rs granskning. T
internkontrollen iagir att analysera vilka risker som finns och vidta dtgirder och

riktlinjer f6r att sd lingt som méjligt eliminera dessa.

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign ﬁ




TJANSTESKRIVELSE
Tyresd kommun 2018-02-12
Stadsbyggnadsforvaltningen

1)

Dnr: BNS-2018-66

Byggnadsnimnden

Internkontroliplan fé6r byggnadsnimnden 2018

Forslag till beslut
Byggnadsnimnden godkinner handlingsplanen fér internkontroll fér 2018,

S

Martn Fahlman
Avdelningschef kart- och bygglov

Sammanfattning
Enligt kommunens redovisningsreglemente ir vatje nimnd ansvarig for den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomride. I reglementet framgar att nimnden irligen ska anta en handlingsplan for innevarande rs

granskning.

Linternkontrollen ingar att analysera vilka risker som finns och vidta dtgirder och rikdlinjer for att s

lingt som méjligt eliminera dessa.

tyresd kommun
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Analys av risker
For bygglovsverksamheten ir handliggningstider, rittssikerhet, kundndjdhet och ekonomi de viktigaste
mitten pi kvalitet. Nedan analyseras risker och kontrollitgitder inom de olika omridena:

Handliggningstider

Risker
Att kraven enligt PBL pi tio veckors handliggningstid inte uppnis.

Kontrolldegiirder
Mitning av handligeningstider varje minad samt redovisning av resultatet vid varje

nimndmote.

Ansearip

Nimndsekreterare och enhetschef.
Ritssikerhet

Rirker

Att nimndens beslut inte haller vid en dverprovning.

Kontrolldtgirder

Lépande utvirdering av beslut frin dverprévande myndigheter samt redovisning vid varje nimndméte.

Ansvarig

Enhetschef tillsammans med handliggarna.

Kundndjdhet

Risker

Att bygglovssdkande inte &r ndjda med nimadens verksamhet.
Kontrollagiirder

Mitning av kundnéjdheten med en enkitundetsékning, Jamférelse med resultat frin 6vriga kommuner i

Sverige. Redovisning i ndmnden.

Apnsvarig

Enhetschef 1 samarbete med bygglovsalliansen

tyresé kommn
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Ekonomi

Rivker

Stort underskott i nimndens ckonomiska resultat.

Kontrollatgdrder

Analys och redovisning av enhetens ekonomiska resultat vid varje nimndmote.

Ansvarig
Controller och enhetschef

tyresd kommun
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Byggnadsnimnden
2018-02-21

2018-02-21
19:00-19:50
Bollmora

Se nirvarolista

Se nirvarolista

2 (14)

och dd Stadsbyggnadsforvaltningen 2018-02-26
Paragrafer
Sekreterare
Ordférande \f\ /\
A@!-uk'l Hennmgason,
Justerande %&b B
Lenuart]omson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet #r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Obsetvera att anslagstden inte dr samma sak som Overklagandetiden.
Organ Byggnadsnimnden
Sammantridesdatum 2018-02-21
Datum dé anslaget sitts upp 2018-02-27
Datum da anslaget tas ned 2018-03-21

Forvaringsplats £t protokollet

Underskrift

Samhillsbyggnadsférvaliningen

YN

juha Uhrdin

K&/

f’ Utdragsbestyrkande
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Bygpnadsnimnden
2018-02-21

Narvarolista

Beslutande

Annika Henningsson (M)
Helen Dwyer (C)
Lennart Jénsson (S)
Mikael Onegird (M)
Tony Thorén (L)

Janis Salts (KID)

Barbro Nordléf (S)
Tommy Blomster (S)
Johan Rydén (MP)

Erséttare

Jan-Ake Svensson (M)

Eva von Vogelsang (M)

Thomas Sundblad (L), §§ 9-12 och 13-16
Ann-Christine Jansson (8)

Anders Betgérus (S)

Ovriga
ulia Uhrdin, sckreterare, stadsbypgenadsférvalmingen
> ¥88 g
Hanna Wikstrdm, verksamhetsansvarig bypulovenheten, stadshygenadsforvaltningen
g DYEE YES 2

Martin Fahlman, chef kart- och bygglovavdelningen, stadsbypgnadsfsrvaltningen

Franvarande
UIf Perbo (KD}
Daniel Thorsell (C)
Noel Perland (MP)
Ann Odluad (V)

Justetandgs gign % Utdragsbestyrkande
L) |
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LY1TS0 KoM

Kommunl_ednjngsutskottét
2018-03-21
Datum 2018-03-31
Tid 13:00-14:00
Plats - Bollmots
Beslutande Se nitvarolista
Omga deltagare  Se nétvarolista
Justeringens plats _ '
ochtid | Kommunkansliet 2018-04-03
Paragtafer 41-62
Sekreterare
Ondforande
Justerande
Otrgan _Kdmmmﬂedqin@utskoftet
Sammantridésdatum 2018-03-21 -
Datum d3 anslaget sitts upp 2018-04-05
Datum d3 anslaget tas negl 2018-04-27

Fétvaringsplats f5¢ protokollet Komsmunkansliets arkiy plang

Underskrift

UtdragsBestyrkande
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Justerandes sign

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommuﬁledningsutskottet
201 8-03—21

Nirvarolista

Beslutande

Fredsik Sawestahl (M), ordsande

Mats Lindblom (1), Lie vice ordfdrande

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordfSrande

Ulrica Bifs-_Pedérsé_ril ©

Acoa Tund Kp)

Marie Akesdo'tégr Q1P)

Tnger Gemicioglhy (V). fiastgdrande essttiare 1 Kristjan Vaigur e

Erséttare

Dick Bengtson (%))
Mats Lassson (1)
Helen Dwyer ©
Matika Marklund (KD)

Beitt-Matie Lundberg.Bj 6tk chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kbMunstyfelsefén_raItﬂingen

Jonas ja.t_:nsfbts? HR-chef, kommunstyrelscfﬁrvaltqingen

Utban Pétrén, i.t~'chef, kommimstyrelsefc‘irvaltningen

Sara Kopparberg, _stads-byggnadschef, stadsbyggnadsf&irvéltningen
Monilka Fatsson, ESrvaltningschef, barq- och utbﬂdnjggsﬁfvaltningen
Kristin Notthom, utrédare, kommuastyrel_s efEirvaltningen, §§ 41-54 -
Hillevi Elvhage, kominunsek‘r'etera.te, kommunstyrels ¢fdrvaltningen

Franvarande
Kilstjan Vaigur (5)
Jansice Rockstroh (5)
Anders Linder ©®)

Utdragsbestyrkande

4 (30)













