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§6

Yttrande over Stadsrevisionens projektrapport ”Stadens
mottagande av nyanldnda”

Dnr 1.6.1-48/2018

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjdnsteutlatandet som yttrande
over rapporten.

2. Socialndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till
revisionskontoret

Sarskilt uttalande

Ordféranden Asa Lindhagen m.fl. (MP), och ledamé&terna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrdm m.fl. (V), och
Anna Rantala Bonnier (Fi) [dmnar foljande sérskilda uttalande.

Stockholm ska vara en 6ppen stad diar ménniskor pa flykt fran krig
och oroshirdar kan fa en fristad och bygga upp ett nytt liv under trygga
och goda forhédllanden. Stadens mottagande av nyanlédnda ar bade en
mojlighet och en utmaning, dér stora delar av stadens organisation
behover aktiveras och arbeta tillsammans pa ibland nya sétt. Det 4r i
grunden nagot positivt, men kan ocksa innebira initiala svarigheter
eller uppstartsprocesser som drar ut pa tiden.

Revisorernas granskning av stadens mottagande av nyanldnda visar att
arbetet i huvudsak sker utifrdn lagstiftningens krav och budget, och att
staden bedrivit ett utvecklingsarbete kring mottagande av
kvotflyktingar och likvardigt socialt stod. Revisorerna lyfter samtidigt
nagra omraden dir ytterligare atgarder behover vidtas, bland annat att
tydliggora var samordningsansvaret ligger och att starka
overlamningen mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna.
Dessutom framhalls behovet av att en 6vergripande uppfoljning och
utvirdering av stadens mottagande av nyanldnda behéver utvecklas.

Sedan bosittningslagen tridde i kraft 1 mars 2016 har fullt fokus legat
pa att ordna fram boendeplatser till de personer som anvisas till staden,
samt att sdkerstélla ett gott initialt mottagande genom Intro Stockholm.
Parallellt med detta har det ocksé varit viktigt for oss att fa fart pa det
langsiktiga etableringsarbetet. Arbetsformedlingen ansvarar for det
statliga etableringsuppdraget, men kommunen behdver ocksa komma
in tidigt med stdd till de nyanldnda stockholmarna for att stodja dem pa
véagen ut pa arbetsmarknaden och till ett eget boende. I arets budget
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klargjorde vi ocksé vilken ansvarsfordelning som géller for det sociala
stodet, dir respektive stadsdelsndmnd har ansvar for det sociala stodet
inom sitt omrade och dédr Arbetsmarknadsndmnden har
samordningsuppdraget. Socialndmnden har genom Intro Stockholm
fortsatt det initiala ansvaret for boséttning och tillfalligt ekonomiskt
bistdnd i véntan pé intrdde i etableringen.

Mottagandet av nyanlédnda och stdd i deras etableringsprocess ar
fragor vi i Stockholm kommer att behdva arbeta med under manga
ar framover. Darfor ar lirdomarna fran den hér projektrapporten,
och andra uppf6ljningar och utvirderingar av mottagandet, viktiga
underlag till ett fortsatt utvecklingsarbete.

Sarskilt uttalande
Vice ordférande Andrea Strom m.fl. (M) och ledamot Frida
Johansson Metso (L) m.fl. lamnar foljande séirskilda uttalande.

Revisionskontoret har granskat om stadens mottagande av
nyanlénda sker enligt lagkrav och stadens riktlinjer. Granskning
visar att stadens mottagande av nyanlénda sker i huvudsak

utifran lagstiftningens krav och stadens budget, vilket ar positivt.
Samtidigt visar rapporten att staden brister i flera avseenden. Det
har saknats en samlad strategi och tydliga riktlinjer for mottagandet.
Det har ocksé varit otydligt angdende ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden, vilket delvis
tydliggjordes i budget for 2018.

Det framkommer dven i drendet att samverkan mellan
kommunstyrelsen och stadens nimnder inte sker pa ett
tillfredstdllande vis. Det géller exempelvis samverkan mellan Intro
Stockholm och stadsdelsndmnderna dér informationséverféringen
inte fungerar tillfredsstéllande vid 6verlamning av drenden.
Rapporten visar att arbetet for mottagande av nyanlédnda behéver
stirkas och utvecklas. Det maste ocksé finnas indikationer som
foljer upp arbetet med mottagandet, vilket inte finns i dag.

Stockholm ska ta ansvar for att hjdlpa utsatta manniskor pa flykt
och bistd dem med ett vardigt och rittssikert mottagande. Tydliga
riktlinjer, en samlad strategi och indikatorer som foljer upp
mottagande dr en forutsittning for att staden ska kunna ge
manniskor goda mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och
till en lyckad integration i det svenska samhiéllet.
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Ersattaryttrande
Ersittarna Claes Nyberg (C) och Sofia Modigh (KD) héanvisar till
Moderaternas och Liberalernas sédrskilda uttalande.

Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
stadens mottagande av nyanldnda sker utifran lagkrav och stadens
budget. Forutom kommunstyrelsen har arbetsmarknadsnamnden,
socialndmnden, utbildningsndmnden, Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) samt stadsdelsndmnderna Skarholmen och
Sodermalm ingatt i granskningen. I detta tjansteutlatande beskrivs
framst de delar av granskningen som berdr socialndmnden.

Socialndmnden ansvarar for det initiala mottagandet av
kommunanvisade nyanldnda (ABO), vilket sker centralt inom
enheten Intro Stockholm. Uppdraget avser att ordna temporér
boséttning, att prova ritten till initialt ekonomiskt bistdnd i véntan
pé etableringserséttning frdn Arbetsformedlingen samt att bistd med
socialt stod. Socialndmnden ska dven fatta beslut om ekonomiskt
bistand i de fall dir kompletterande ekonomiskt bistdnd behovs for
att ticka boendekostnaderna for kommunanvisade nyanlénda.

Arenden dir det finns ytterligare behov av socialtjinstens insatser
ldmnas 6ver till stadsdelsndmnd. Overlimningen till
stadsdelsndmnderna uppges fungera olika bra. Utmaningen ligger i
att stadsdelsndmnderna har olika organisationer for mottagandet av
nyanlidnda.

SHIS bostédder ska tillsammans med socialnimnden bistd
kommunanvisade nyanldnda med bostad. Verksamheten ska i
samarbete med berérda namnder och bolagsstyrelser utvecklas och
utokas for att mota framtida behov. SHIS ansvarar for driften av
genomgéngsbostiderna. Socialndmnden hanterar inhyrning och
uthyrningen av privata bostédder, korttidskontrakt samt kollektiva
boenden genom enheterna Bostadskansliet och tillfdlliga boenden.

Granskningens sammanfattande bedomning ér att stadens
mottagande av nyanldnda i huvudsak sker utifran lagkrav och
stadens budget. Stadens ndmnder har horsammat sina uppdrag,
d.v.s. genomfort sina aktiviteter kopplat till mottagandet av
nyanlidnda, enligt stadens budget. Det finns en organisation fordelat
pé stadens ndmnder for det grundldggande ansvaret att tillhandhélla
stod och insatser enligt boséttningslag, skollag,
gymnasieforordning, férordning om vuxenutbildning, férordning
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om samhéllsorientering for vissa invandrare samt olika insatser
enligt socialtjanstlagen.

Staden har dven arbetat med att ta fram och utveckla ett gemensamt
initialt stod under etableringsperioden till kommunanvisade
nyanlédnda, kvotflyktingar och nyanldnda i eget boende. Dock
bedoms att stadens dvergripande uppfoljning och utvérdering bor
utvecklas och tydliggoras for att sdkerstilla att insatser till mal-
gruppen ger forvintade resultat. Vidare behover samverkan mellan
Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna forbittras avseende
overlamningar av drenden.

Revisionen ldmnar foljande rekommendationer:
Kommunstyrelsen:
e Utveckla en dvergripande uppf6ljning och utvirdering av
resultatet kring arbetet med stadens mottagning och
etablering av nyanlidnda.

Socialndmnden
e Skapa en skriftlig rutin som sékerstéller 6verlamningarna av
arenden mellan Intro Stockholm och samtliga
stadsdelsndmnder.

Sodermalms stadsdelsndmnd
e Skapa en skriftlig rutin som sékerstéller 6verlamningarna av
arenden mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnden.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat 17
april 2018.

Beslutsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordféranden finner att nidmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



