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§ 15
Arsrapport fér personligt ombud 2017
Dnr 3.1.1-82/2018

Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2017.
2. Arsrapporten ldmnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Sarskilt uttalande
Vice ordférande Andrea Strom m.fl. (M) och ledamot Frida
Johansson Metso (L) m.fl. ldmnar f6ljande sérskilda uttalande.

Vi tackar forvaltningen for redogorelsen for de personliga
ombudens verksamhet. Sarskilt faster vi oss vid de brister i
bemdotande och kvalitet som ombuden har rapporterat in. Bristerna
ar pa manga sétt allvarliga och orovickande, dven om de inte alltid
ar nya. Det ar viktigt att varken socialforvaltningen eller
stadsdelsndmnderna slér sig till ro och accepterar dessa brister
sasom naturliga.

Vid behandlingen av tidigare ars rapporter har vi papekat att vad
forvaltningen dé redovisat som ”brister pa handldggarniva” maste
ses som brister i socialtjdnsten som system, inte enbart som fall déar
enskilda personer har gjort fel. Det 4r ledningen pa arbetsplatsen
som &r ansvarig for att se till att handldggarna kan gora sitt jobb pa
det sitt medborgarna har ritt att férvénta sig. Som foérvaltningen
skriver maste mer goras for att se till att identifierade brister oavsett
ursprung ocksé atgirdas.

Det ar positivt att de personliga ombuden bidragit till att
anvandandet av samordnad individuell plan 6kat, vilket tidigare
varit en brist.

Vi noterar att forvaltningen konstaterar att malgruppen personer
over 65 ar i nuldget knappt har tillgang till tjansten”. I synnerhet
med tanke pa att malgruppen kan forvintas 6ka kan det komma att
kravas sirskilda atgirder for att 6ka éldres tillgang till personligt
ombud.

Ersattaryttrande
Ersittarna Claes Nyberg (C) och Sofia Modigh (KD) hénvisar till
Moderaternas och Liberalernas sérskilda uttalande.
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Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har
behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i
samhillet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit till sig
sjdlv och ddrmed fa bittre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att f& myndigheter,
kommuner och landsting att samarbeta samt ge underlag till
atgirder som kan forebygga brister i fraiga om att den enskilde kan
fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stdd och service.

I Stockholm driver stadsdelsforvaltningarna verksamheten med
personligt ombud i egen regi. Enheten for hemldsa har under 2017
haft en egen verksamhet for personligt ombud som drivitss pa
entreprenad, men kommer under varen 2018 att ingé i det
omradeskontor som innefattar de sodra stadsdelarna.
Stadsdelsforvaltningarnas personliga ombud ér indelade i fyra olika
omradeskontor. Varje omradeskontor och Enheten for hemlosa
rapporterar statistikuppgifter till Lansstyrelsen i Stockholms 1édn en
gang per ar. Uppgifterna i arsrapporten dr hamtade fran stadens
redovisningar till Lansstyrelsen.

Under 2017 fick 503 personer i Stockholm st6d av personligt
ombud. Av dessa var 53 procent kvinnor och 47 procent méin. De
vanligaste kontaktorsakerna var stdd i kontakten med myndigheter
foljt av stod med fragor som rér ekonomi.

De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister i serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Brister identifieras pd handlaggarniva, lokal och
central niva.

Néagra av de systemfel som Stockholms personliga ombud har
redovisat pa handldaggarniva ar bland annat att det finns brister i
bemotande och serviceskyldighet. Ytterligare brister &r att
handlidggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser.

Néagra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva &r bristande
personalkontinuitet inom béde den landstingsfinansierade psykiatrin
och inom socialtjdnsten. Pa central niva har de personliga ombuden
redovisat att bostadsbristen drabbar personer med psykiska
funktionsnedsittningar extra mycket dd manga har en utsatt
ekonomisk situation med skulder och liga inkomster.
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Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande till
Socialndmnden den 2 mars 2018.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordféranden finner att nidmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



