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Tack for ditt brev och dina synpunkter!

Aldrendmnden, #ldreférvaltningen och Norrmalms stadsdelsférvaltning har stor forstéelse for den oro som
ett byte av entreprendr kan medfora.

Bakgrunden till att driften av Riddargardens vard- och omsorgsboende ingatt i den nyss avslutade
upphandlingen &r att avtalet med Stockholms Aldreboenden AB loper ut den 31 oktober 2018 utan
ytterligare mojligheter till forlingning av avtalet. Nér ett entreprenadavtal 16per ut har staden att vélja
mellan att dterta driften av verksamheten i kommunal regi eller besluta om att driften ska upphandlas p&
nytt. Kommunfullméktige beslot den 12 juni 2017 att driften av bl.a. Riddargérden skulle upphandlas pé

nytt.

Vid en entreprenadupphandling ska bestimmelserna i Lag om offentlig upphandling (LOU) tillimpas och
foljas. Det innebér bland annat att alla typer av bolag, stiftelser eller foreningar (juridiska personer) ska ges
mojlighet att limna anbud och upphandlingen ska ske med utgéngspunkt i LOU:s grundprinciper om:

e Likabehandling

¢ Icke-diskriminering

e Transparens

e Proportionalitet

o Omsesidigt erkdnnande

I praktiken innebér detta att den upphandlande myndigheten (i det hér fallet Stockholms stads &ldrendmnd)
inte p& ndgot sitt far behandla anbudsgivarna pa olika sétt. Det finns dérmed inga mojligheter for staden att
t.ex. favorisera eller p4 annat sitt siarbehandla Stockholms Aldreboende AB i férhllande till andra
anbudsgivare. Aldrenimnden har tyvirr dérfor inga méjligheter att vid en fornyad upphandling ta i
beaktande hur bra en nuvarande entreprendr anses vara och/eller hur néjda de boende, nérstdende och
personal dr med den befintliga verksamheten, utdver den referenstagning som utgor en del av utvérderingen.
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De centrala entreprenadupphandlingar av vard- och omsorgsboenden som staden genomfor utvérderas
enbart genom en sa kallad kvalitetsutvirdering. Detta d& ersittningen till utférarna ar férutbestdmd for
samtliga vard- och omsorgsboenden som ingér i stadens valfrihetssystem. Anbudsgivare som deltar i dessa
upphandlingar “tédvlar” ddrmed inte om priset utan uteslutande utifran en beddmning av de eventuella
mervérden i form av erbjuden kvalitet som de atar sig i anbuden.

Det &r ett mycket omfattande arbete som léggs ner pa att utvirdera inkomna anbud 1 dessa
entreprenadupphandlingar. Jag vet att du sjélv har tagit del av anbuden fran Humana Omsorg AB respektive
Stockholms Aldreboende AB avseende Riddargarden och utgar ifran att du har list och kanske jamfort
dessa anbud. De eventuella mervirden som utvirderingsgruppen har bedémt finnas i anbuden framgar av de
motiveringar som &terges i utvérderingsprotokollet for Riddargarden.

Efter denna bakgrundsbeskrivning ska jag nedan kortfattat forséka besvara dina specifika fragestéllningar.

Ekonomi

Humana Omsorg AB har, precis som Stockholms Aldreboende AB, levt upp till de krav p& ekonomisk och
finansiell stillning som stélldes i upphandlingsdokumentet som 1ag till grund f6r upphandlingen. Alla krav
som stills i dessa delar omfattar enbart anbudsgivaren, d.v.s. det bolag eller annan typ av organisation som
stér bakom anbudet och séledes inte eventuella moderbolag och/eller systerbolag. Férutom
moderbolagsgaranti har Humana Omsorg AB dven bilagt koncernens senaste arsredovisning till sitt anbud.

Hur ett bolag &r organiserat samt hur dgarstrukturen ser ut, anses, i enlighet med géllande bestdmmelser 1
LOU, inte vara ett proportionerligt krav som kan stéllas sa linge som bolaget kan péavisa att de lever upp till
de olika krav som stills i upphandlingen. I enlighet med grundprincipen om icke-diskriminering kan en
upphandlande myndighet inte heller utesluta vissa typer av bolag eller organisationer frén att delta i en
upphandling enbart utifrdn organisering eller dgarstruktur.

Kvalitet

Staden delar din uppfattning om att Stockholms Aldreboende AB bedriver verksamheten vid Riddargérden
med god kvalitet. Att driften av Riddargérden har upphandlats p& nytt har inte heller pd ndgot sitt att gora
med att det skulle finnas nagot missnéje med den nuvarande entreprendren. Som framgétt av ovanstiende
redogorelser for hur upphandlingen genomfors och vad staden har att forhélla sig till, har dock
dldrenamnden inga méjligheter att sérbehandla Stockholms Aldreboende AB i forhallande till andra
anbudsgivare.

Utover de omfattande grundkrav som stélls i upphandlingen, har Humana Omsorg AB i sitt anbud utlovat en
hel del ataganden som har bedémts som mervirden. Som en del av anbudsutvérderingen tar staden &ven in
referenser i syfte att styrka — eller avstyrka — beddmda mervérden. Alla beskrivningar och ataganden som
vinnande anbudsgivare har gjort i sitt anbud, utgér dérefter avtalsinnehall under hela avtalsperioden. Det
innebdr mer konkret att ”lagt kort ligger” samt att allt som utlovats nogsamt kommer att f6ljas upp
kontinuerligt av Norrmalms stadsdelsforvaltning som forvaltar avtalet med Humana Omsorg AB géllande
Riddargérden. Under hela avtalsperioden genomfrs ocksé en 16pande bevakning av bolagets ekonomiska
och finansiella stéllning.

Personal

I entreprenadavtalet stélls som krav att entreprendren ska erbjuda all personal anstéllning i enlighet med de
villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §. Detta krav stélls for att upprétthélla personalkontinuiteten och
diarmed dven verksamhetens kvalitet for de enskilda.

Det #r forstas upp till respektive berdrd arbetstagare att sjélv bestimma om de vill ta anstéllning hos den nya
entreprendren eller inte, men stadens erfarenhet frén tidigare verksamhetsévergangar 4r att de allra flesta av
personalen viljer att stanna kvar i verksamheten och ddrmed antar erbjudandet om anstéllning hos den nya
utforaren. Ett verksamhetsévertagande innebér dérfor oftast inte ndgra storre foréindringar géllande
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personalen. D4 det rader brist pa utbildad och erfaren omvérdnadspersonal samt hélso- och
sjukvérdspersonal, finns det ju ocksa ett stort incitament f6r den nya entreprendren att anstilla och dérefter
se till att behélla personalen genom att bl.a. erbjuda goda anstillningsvillkor. Kravet att erbjuda personal
anstéllning hos entreprendren omfattar inte verksamhetschefer, men om entreprendren finner det lampligt
finns det forstas inget som hindrar detta.

Stockholms stads valfrihetssystem

Stadens valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende innebér att den enskilde som beviljas sddan
boendeform sjilv far vilja vilket boende denne vill flytta till, av de boenden som ingér i valfrihetssystemet.
En del av den enskildes val av boende kan i vissa fall givetvis utgéras av vilken utforare som driver
verksamheten. Utifrén den synvinkeln dr det forstas beklagligt nér en entreprenadupphandlad verksamhet
byter utforare, oavsett om det sker till en annan entreprenér eller till kommunal regi.

Ett verksamhetsdvertagande kan dessvirre ocksé ofta leda till viss oro bland boende, nérstdende och
personal. Detta sérskilt forstas om dessa ocksé &r mycket ndjda med den befintliga utforaren. Tyvérr #r dock
detta ofrdnkomligt vid entreprenaddrift d& sddana avtal inte far [6pa tillsvidare utan méste ha ett i forvig
angivet slutdatum och det inte heller finns ndgra garantier for att den nuvarande entreprendren tilldelas ett
nytt avtal i de fall en ny upphandling genomfors.

S& sammantaget 4r beslutet om att tilldela Humana Omsorg AB avtal avseende driften av Riddargardens
vard- och omsorgsboende, ett resultat av den omfattande utvérdering som gjorts av anbuden i enlighet med
de krav och utvérderingskriterier som framgick av upphandlingsdokumentet. Ingen av de berérda
anbudsgivarna har heller begért 6verprovning av tilldelningsbeslutet och dldrenimndens beslut kommer
ddrmed att sta fast.

Foretridare for Humana Omsorg AB har meddelat att de s snart som méjligt kommer att anordna
informationsméten fér boende, nérstdende respektive personal p& Riddargarden for att presentera sig och
beritta mer om vilka de &r. D4 kommer det &ven att finnas méjlighet for dig/er att stilla ytterligare frigor
direkt till dem om t.ex. hur de avser att bedriva verksamheten vid Riddargarden nér de tar &ver driften.

Med vénliga hdlsningar

Torun Boucher, dldrenimndens ordfsrande
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Till dldreborgarradet, dldreférvaltningen, dldreniimnden, socialstyrelsen, Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Det har kommit till var kénnedom att verksamhetsdriften av Riddargérdens vard- och
omsorgsboende Gvertas av Humana Omsorg AB den 1 november 2018, eftersom de vunnit
upphandlingen. Anhdriga och boende vill dock behélla Stockholms Aldreboende som
entreprendr.




Vi forstér upphandlingsprocessen, men anser att den strider mot det "fria val" vi har enligt
Stockholms stads valfrihetssystem.

De flesta av oss har lagt ner mycket tid och méda pé att f4 komma just till Riddargérdens
vérd-och omsorgsboende, eftersom just Stockholms Aldreboende &r entreprendr dér. Vi har
ocksa varje &r svarat pa Socialstyrelsens enkéter och berittat hur néjda vi &r. Tack vare
Stockholms Aldreboende #r Riddargarden ett av Stockholms bésta boenden, det &r lang ko
till boendet och svart att i plats just dér. Stockholms stad verkar dock inte ta hiinsyn till
verkliga forhallanden eller till virt omdome, eftersom de endast ger 20 poéing till
Stockholms Aldreboende i upphandlingen av Riddargirden. Varfor?

Vi har fler fragor som vi vill ha svar pa:

A. Ekonomi

Stockholms Aldreboende har gjort allting rétt, man har god, stabil och &verskadlig ekonomi,
man satsar pa de boende och pé personalen. Stockholms Aldreboende far bsta riskklass fran
UC, 5 (av 5).

Humana Omsorg AB anger i sitt anbud att de drivs i kommission och inte kan fa riskklass
fran UC. De bifogar istillet moderbolagsgaranti for pavisa ekonomisk stabilitet. I detta
intygar Humana ABs vd/koncernchef och CFO att Humana Omsorg AB har tillging till de 2
706 750 kronor som Stockholms stad kréver.

Var fraga 1: Hur ser kommissionsavtalet ut mellan Humana-bolagen? Hur stor andel av de
boendes omsorgspeng ska Humana AB ha av Humana Omsorg AB? Hur ldnge l6per avtalet,
alltsd nir kan Humana AB plotsligt krdva en hogre andel? Hur stor andel anser Humana AB
att de behover ha av Humana Omsorg AB for att omsorgsbolaget ska anses vért att driva, och
inte forséttas i konkurs? (Humana koncernen har till drygt 68% utldndska aktiefigare, vars
engagemang troligen frimst drivs av ekonomiska intressen.)

Vir friga 2: Har riskklassbeddmning gjorts for koncernmoderbolaget Humana AB? Eller for
Humana Holding AB som dr Humana Omsorgs moderbolag? Eller for Humana Group AB
som #r Humana Holdings moderbolag? Eller for Humana Group Holding AB som &r
Humana Groups moderbolag? Denna kedja av moderbolag visar samtliga forlustresultat &r
efter 4r, medan koncernmoderbolaget visar vinst. Humana AB ér ju dock koncernmoderbolag
4t flera andra bolag som har verksamhet inom assistans, boende och vérd enligt SoL och
LSS, s4 hur ser det ut pa totalen, vad &r risken egentligen? Vilka dr UCs riskklassningar for
dessa bolag?

Var friga 3: Hur viirderar Stockholms stad det faktum att drygt 68% av Humana koncernens
aktiesigare #r utlindska aktorer, vad sdger det om deras intresse av god vard och omsorg for
svenska demenssjuka personer? Kan det vara sa att de har ekonomisk vinst som frémsta
intresse? Hur paverkar det stabiliteten 1 deras engagemang?

B. Kvalitet

Stockholms Aldreboende har ar efter r fitt toppbetyg av de boende och deras anhdriga, och
réknas till ett av Stockholms bésta boenden. 2011 fick de Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse.

Det enda omndmnande vi hittar om Humana Omsorg &r att de 2012 inte fick fortsétta driva
dldrevard i Helsingborg efter kommunens granskning av Humana Omsorgs tva boenden.
Personalen hade otillréicklig utbildning, det var bristande hygien, bristande aktiviteter,
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bristande utevistelse. Boendena hade tidigare under tva ar drivits tillfredsstéllande av
Avesina, Humana Omsorg kopte bolaget 2010. Tv4 ar senare anger Humana som anledning
till den undermaliga driften att deras foregangare Avesina lagt anbudet till en for l4g peng,
som inte gav tillrécklig ersittning f6r verksamheten. Mao, erséttningen var tillrdckligt stor
for att Avesina kunde driva god verksamhet, men for liten f6r att Humana skulle kunna det..?

Vir friga 4: Frégan blir ater igen: Hur stor andel betalar Humana Omsorg i kommission till
Humana AB? Har andelen forindrats sedan 2012, eller dr den densamma? Kan det med
sikerhet faststéllas att Humana Omsorg fortsatt kan garantera oss samma kvalitet av god
omsorg som Stockholms Aldreboende? Hur kommer pengen per boende att forindras i
realiteten?

Vér friga 5: Pa vilket sétt har Humana Omsorg utvecklat sitt arbete sedan 2012? Vilka
fordndringar har gjorts for att sékerstilla kvalitativ vard och omsorg?

C. Personal

Stockholms Aldreboende drivs av personal som flera ar arbetat p4 Riddargarden och som
sjdlva startat bolaget av rent engagemang och intresse av just Riddargarden och de som bor
ddr. Verksamhetschefen #r tillika dgare vilket gor beslutsgdngen mycket kort. Hon kéinner
alla boende, anhériga och deras specifika situation. Stockholms Aldreboende har goda
anstillnings- och lénevillkor, satsar pa personalen, vilket sikerstiller kvalitet,
kontinuitet och stabilitet i personalstyrkan. Detta ir mycket viktigt for bade boende och
anhoriga. Var och en som har vardat en demenssjuk person vet vikten av god
kiinnedom om dennes vanor, temperament och egenheter. Denna personkinnedom
kommer av lang bekantskap. Personalomsittning eller att flytta en demenssjuk person ér
forédande, kan orsaka forsvéring av sjukdomen, oro, depressioner, olyckshéindelser,
aggressioner och i vérsta fall kan bade boende och personal komma till skada.

Humana Omsorg skriver i sitt anbud att deras forsta atgiérd 4r att se sig om efter ny
verksamhetschef. Aven om de skriver att all personal far stanna, ger de omfattande
beskrivningar om hur de ska rekrytera ny personal.

For boende och anhériga pa Riddargérden dr det av yttersta vikt att vi fir behalla samma
personal och verksamhetsledare som idag!

Var friga 6: Hur kan Stockholms stad sékra upp att personalen stannar? Vardyrket &r ett
bristyrke i Stockholm, personalen pa just Riddargérden mycket attraktiva pa
arbetsmarknaden!

Det ir de boendes och anhérigas 6nskan att Stockholms Aldreboende fir fortsiitta
entreprenaden av Riddargardens vard- och omsorgsboende. De dr en verksamhetsidkare
som har gjort allting rétt och som drivs av genuint engagemang och intresse for just
Riddargérden. De har de boendes och de anhérigas fortroende, #r kiinda som ett av
Stockholms bésta boenden och som en av de bésta arbetsgivarna. Stockholms dldreboende
har endast lagt anbud pa sitt "eget" boende, Riddargarden.

Det kan inte vara ett sjilvindamal att gora upphandlingar for att ge alla aktorer
"chansen'". Prioritet nummer 1 méste vara mottagarna av verksamheten, dvs kunderna,
alltsd Stockholms stads medborgare. Det dr vil dnda dirfor boendet finns? Det #r en allmén
grundprincip att inte &ndra ndgot som &r stabilt och fungerar bra. Upphandling bér endast ske
om kunderna &r missndjda och/eller om verksamheten har allvarliga brister. Att bryta upp
och rasera verksamheten vid ett av Stockholms bésta och mest efterfragade #ldreboenden
strider emot individens fria val.




Stockholms stad maste ha som frimsta uppgift att se till sina medborgare och deras
intressen. Stockholms stad lovar oss det fria valet. Virt val éir Stockholms Aldreboende.
Det édr varken rimligt eller forsvarbart att tillintetgora en bra lokal leverantor, i
synnerhet inte till forman for en som iigs till storsta del av utliindska intressen, det
gynnar ingen i Stockholm!

Vi ser fram mot svar pa vara frégor och, framfér allt, beslut om att lata Stockholms
Aldreboende fortsétta driften av Riddargardens vard- och omsorgsboende.

Susanna Trogen,
dotter till person boende pé Riddargardens vard- och omsorgsboende




