Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 3/2018
stad

Tid Tisdagen den 17 april 2018 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Torsdagen den 26 april 2018

Nila Vikhe Patil Henrik Sjolander

Narvarande

Beslutande ledamoter:

Nila Vikhe Patil (MP) ordféranden
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Rana Carlstedt (S)
Tobias Hagl6 (S)
Tom Hedrup (M)

Tjansteman:

Tf. férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Ase Geschwind, Mariann
Hellstrdm, Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrdm, Annika Press och
Liselotte Skoglund samt personalféretradarna Luis Lopez och Carina
Ericsson.

Palmfeltsvéagen 5

Box 7005
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker torsdagen den 26 april 2018.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende moéte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregédende protokoll frén den
20 mars 2018 till handlingarna.

§3

Underlag for budget 2019 med inriktning for 2020 och
2021

Dnr 1.3.1-180/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkéanner budgetunderlaget for 2019 med
inriktning f6r 2020 och 2021 och 6verldmnar drendet till
kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutladtande frén den 13 mars 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
) Sarskilt uttalande 1dmnas av vice ordféranden Henrik Sj6lander
gi'xmjgg?age” ° m.fl. (M) enligt foljande:
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Foreliggande drende forhéller sig till de ekonomiska ramar
och de mél som anges i kommunfullméktiges budget.
Eftersom vi har reserverat oss mot savél budgeten som
servicendmndens verksamhetsplan for 2018 har vi dérfor
skiljaktig mening dven avseende inriktningen pa
verksamheten.

Stockholm ska vara en storstad dar information, kontaktbarhet
och flexibilitet prioriteras. Servicendmnden ska fortsétta
vidareutveckla kontaktcenter Stockholms service sa att
stockholmarna och de foretag som vill verka i staden far ett
snabbt och professionellt bemotande, en enklare och tydligare
kanal for information och littillginglig kvalificerad service.
Vi anser att det &r viktigt att kontaktcenter anviander de
informationskanaler som stockholmarna utnyttjar. I dag utgoér
sociala medier en huvudsaklig informationskanal for flera av
stadens medborgare, foljaktligen ska kontaktcenter erbjuda
tjénster via social medier.

Som ett led i kvalitetsarbetet kopplat till demens ska samtliga
medarbetare 1 Stockholms stad som arbetar med eller kommer
i kontakt med demenssjuka eller dessas anhdriga genomga
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens
ABC.

Det ar viktigt att finansiering och prissittning av
servicendmndens tjénster utformas s att
kostnadsmedvetenheten okar och fortsatta effektiviseringar
genomfors. Differentierad prissdttning ska tillimpas och
vidareutvecklas. Detta for att dels sdkerstilla att nimnder
anvinder effektiva administrativa system, samt minimera
manuell hantering. Stockholm ska verka for starkt kompetens
gillande upphandlingar och avtal. Stadens upphandlingar ska
vara marknadsméissiga, konkurrensneutrala och sékerstilla
hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

Staden ska anvinda offentlig upphandling som ett sitt att
kvalitetsutveckla verksamheterna och driva innovationer.
Servicendmnden fér i uppdrag att gora en genomlysning av
hela upphandlingsprocessen for att sikerstélla att ansvar och
befogenheter hinger ihop. Vid behov ska
upphandlingspolicyn revideras och servicendmnden ska
sakerstélla att staden har ett effektivt systemstdd for de som
arbetar med avtal och avtalsforvaltning.

Stadens upphandlingsférfarande har potential att stimulera
Palmfeltsvagen 5 nytdnkande och innovation. Offentlig upphandling ska
Box 7005 anvindas som ett verktyg for att med hjélp av konkurrens
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mellan manga aktdrer kunna prova nya ldsningar och utveckla
stadens egna verksamheter. Servicendmnden ska verka for
fler innovationsupphandlingar déir det ar lampligt och for
starkt upphandlingskompetens. Ndmnden ska sékerstélla att
stadens upphandlingsunderlag mojliggor en forenklad
upphandlingsprocess som kan underlitta for start-ups och
innovationsforetag.

Vita-jobbmodellen med fackliga kontrollanter pa stadens
uppdrag ska inte vara en del av stadens upphandlingspolicy.
Servicendmnden ska inte bistd dvriga ndimnder konsultativt
stod 1 att 1dgga egen regi-anbud.

Sjukfrdnvaron inom servicendmndens verksamheter har dkat
de senaste aren. Insatser for att forebygga sjukfrdnvaro och
rehabilitera tillbaka till arbete behdver utvecklas och
intensifieras.

§4

Svar pa skrivelse angaende avtal om persontransporter
fran Henrik Sjélander (m) m.fl.

Dnr 1.1.5-190/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner forvaltningens tjidnsteutldtande
som svar pa skrivelse "Hur ska staden sékerstélla alla elevers
lagstadgade ritt att kunna ta sig till skolan?” frdn Henrik
Sjolander (m) m.fl.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande frdn den 28 mars 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) och Rana Carlstedt m.fl.
(S) foreslar (se beslutet)

2)  Vice ordforanden Henrik Sjolander m.fl. (M) foreslér att
ndmnden beslutar enligt féljande:

1 Serviceforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett verktyg
for avvikelserapportering direkt till bade stadens
Paimfeltsvigen 5 forvaltning och utférande leverantor.

Box 7005 2 Daérutdver anfors foljande:
121 07 Stockholm
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Vi tackar for det utforliga svaret och understryker vikten av
ett aktivt arbete for att sdkerstilla kontinuerlig
avtalsuppfoljning och hog kvalitet i leveranser.

For att underlétta detta och gora det mojligt for staden att
omedelbart uppmérksamma aterkommande avvikelser vill vi
att felrapportering utokas till att &ven innefatta rapportering
direkt till berdrd forvaltning. En forélder bor inte behova
skicka en kopia till stadens forvaltningar och skolor pa den
avvikelserapportering som gors till leverantor, utan detta bor
kunna ske automatiskt genom exempelvis en gemensam
mailadress eller annat digitalt verktyg. Staden far da en storre
detaljkdnnedom vid den uppf6ljning som gors med
leverantdrerna pé en aggregerad niva.

Beslutsgang

Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) stiller forslagen mot varandra
och finner att nimnden beslutar enligt forslag frén ordféranden Nila
Vikhe Patil (MP) och Rana Carlstedt m.fl. (S).

Reservation
Vice ordféranden Henrik Sjolander m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hénvisning till sitt forslag.

§5

Andring i reglementen fér vissa facknamnder samt
Stadsdelsnamnderna. Svar pa remiss

Dnr 1.1.5-219/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att dverldmna forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutltande frdn den 28 mars 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) finner att nimnden beslutar

enligt forvaltningens forslag.
Palmfeltsvagen 5
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§6
Forvaltningsgruppens protokoll 2018-04-10
Dnr 1.2.1-83/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar att 1agga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 10 april 2018 till handlingarna.

Handlingar i arendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 10 april 2018.

§7
Anmailan av ekonomisk manadsrapport
Dnr 1.3.2-191/2018

Beslut
Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppf6ljning per
den sista mars 2018.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning fran den 16 april 2018.

§8

Forvaltningschefens information

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och
ledningsgruppen informerar om f6ljande punkter:

e Flytten av Kontakt Center frdn Husby till Globen &r nu
genomford. Nu sitter serviceforvaltningen samlad.

e Resultaten av 2018 ars medarbetarenkit har kommit. De ar
generellt goda och serviceforvaltningen bearbetar nu
resultaten pa avdelnings- och enhetsniva.

e Serviceforvaltningen kommer att skicka ut sin egen
kundenkét fore sommaren.

e [ tertialrapport 1 som redovisas for ndmnden i maj kommer
serviceforvaltningen att rapportera det arbete som gors
avseende sjukfranvaron pa forvaltningen.

¢ Med anledning av EU:s nya dataskyddsforordning, GDPR,
pagar en inventering pa serviceforvaltningen i enlighet med
stadens anvisningar.

§9

Fragor fran namnden
Palmfeltsvagen 5
Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen

Inga frégor stills vid dagens sammantride.
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Vid protokollet

Ase Geschwind
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