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Reviderade riktlinjer for ledsagning
och ledsagarservice

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till reviderade riktlinjer for
ledsagning och ledsagarservice.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

| Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning regleras insatserna ledsagning enligt SoL
och ledsagarservice enligt LSS. Syftet med riktlinjerna &r att
sakerstalla rattssdkerhet och likabehandling Gver staden.

Pa uppdrag av kommunfullméktige har socialnamnden tagit fram
ett forslag till revidering av riktlinjerna. De fordndringar som
foreslas har sin utgangspunkt i att verka for en flexibel
beddmning och anvéndning av ledsagartimmar och hantering av
omkostnader. Delar i riktlinjerna har &ven reviderats for att
motsvara gallande lagstiftning och rattspraxis inom omradet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen for egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Ledsagning ér en social insats som syftar till att ge stdd om man
ar 1 behov av stod for att kunna delta 1 samhaéllslivet och bryta sin
isolering. Insatsen dr knuten till aktiviteter utanfor hemmet.
Avsikten med insatsen &r att gora det mdjligt for den enskilde att
besOka vinner, delta i fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet eller bara att
till exempel promenera.

Ledsagning ges som bistind enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen
(SoL) eller som nagon form av ledsagarservice enligt 9 § 3 p
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Insatsen ar avgiftsfri oavsett om den ges enligt SoL eller LSS och
regleras 1 stadens riktlinjer for handlidggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. Riktlinjerna antogs av kommunstyrelsen i
april 2002 och reviderades av kommunfullméktige i februari
2012. P4 uppdrag av kommunfullmiktige har socialnimnden nu
tagit fram ett forslag till revidering av riktlinjerna.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 18 maj.

Remissen i sammanfattning

Syftet med de nuvarande riktlinjerna, liksom med den foreslagna
reviderade versionen, &r att sakerstélla rattssékerhet och
likabehandling dver staden. Riktlinjerna ska darutéver ge stod
och vagledning for bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet
med de individuella behovsbeddémningar som ska goras i varje
enskilt fall.

De forandringar som foreslas har sin utgangspunkt i uppdraget att
verka for en flexibel beddmning och anvéndning av
ledsagartimmar och hantering av omkostnader. Vissa delar har
aven reviderats for att motsvara géllande lagstiftning och
rattspraxis inom omradet.
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| nuvarande riktlinjer finns det inte uttryckt nagon ram for
anvandandet av beviljade ledsagartimmar. Idag beviljas en manad
i taget och insats som inte utnyttjas gar forlorad.

Det nya forslaget ger mojlighet att anvanda beviljad ledsagning
under en tremanadersperiod. Dérefter paborjas en ny
tremanadersperiod. Det far aldrig forekomma att den enskilde
uppmanas spara timmar for att anvanda till sarskilt &ndamal, om
detta innebér att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Samma mojlighet som anvéandning av ledsagartimmar, flexibelt
under en tremanadersperiod, foreslas gélla dven
omkostnadsersattningen for ordinarie &ndamal. Det som inte
nyttjas ar mojligt att spara till nastkommande manader dar ramen
ar tre manader. Det far aldrig forekomma att den enskilde
uppmanas spara omkostnadsersattning for att anvanda till sarskilt
andamal, om detta innebar att de kontinuerliga aktiviteterna
uteblir.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna blir mer flexibla i
beddmningen och anvéndningen av ledsagartimmar samt
hantering av omkostnader.

Det star 1 forslaget att beddmningen ska ta hinsyn till att barnet
eller ungdomen ofta har behov av att gora aktiviteter tillsammans
med ndgon annan vuxen &n sina fordldrar. Forvaltningen ser
gérna ett fortydligande av vad som géller barn och ungdomar och
normalt fordldraansvar.

Forvaltningen kan ocksé se en fara med att stod beviljas for tre
ménader i taget istéllet for en. Det finns risk att personer med
kognitiv svikt anvinder alla eller stora delar av sina timmar pa en
ging och inte har nagra timmar kvar till ordinarie aktiviteter sa
som ldkarbesok med mera.

Forvaltningen vill ocksé trycka sarskilt pd detta att inte anstélla
anhoriga som ledsagare. Anhoriga har sin alldeles personliga roll,
medan ledsagare kommer dérutover.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden overldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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Bilaga
Socialndmndens forslag till reviderade riktlinjer for ledsagning
och ledsagarservice



